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1 Johdanto

Opinnäytetyöni tavoitteena on tutkia vankeinhoitotyön arvoja ja periaatteita käytännön työn ja laitoshenkilökunnan näkökulmasta. Kiinnostus arvokeskusteluun on jatkuvasti kasvanut sekä yksityisellä että julkisella sektorilla. Etiikasta ja arvoista on tullut liike-elämän edellytys ja se on  laajentunut –90 luvun alun laman jälkeen myöskin valtionhallintoon. Sen seurauksena valtion virastojen ja laitosten arvopohjia on ryhdytty tarkastelemaan uudelleen.

Rikosseuraamusvirasto on yhtenä viidestä pilottivirastosta Valtiovarainministeriön arvohankkeessa. Vankeinhoidon arvot ja periaatteet on kirjattu  90-luvun lopulla Kriminaalihuollon ja vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmaan ja henkilöstöstrategiaan. Arvot  ovat  tällä hetkellä myös oleellinen osa palkkausjärjestelmän uudistamistyötä.  Henkilöstöstrategia ja periaateohjelma tullaan päivittämään arvohankkeen myötä, koska Vankeinhoitolaitoksen rakennehanke ja uuden palkkausjärjestelmän käyttöönotto vaatii myös toimintaperiaatteiden tarkastelua.  Käsittelen hankkeiden sisältöä myöhemmin tässä työssä.

Edellä mainitut hankkeet etenevät virkamiestyönä yhteistyössä henkilöstöjärjestöjen ja asiantuntijatahojen kanssa. Kuten myöhemmin tässä työssä käytetyistä lähteistäkin ilmenee, ei arvokeskustelua ole käyty kovin yleisesti vankeinhoitolaitoksen henkilöstön kanssa.  Opinnäytetyöni yhtenä tavoitteena onkin käytännön vankeinhoitotyön toiminnan periaatteiden tuominen arvohankkeen käyttöön. Työn tarkoituksena on myös olla hyödyksi arvoprosessissa ja olla osa henkilöstön kanssa käytävästä arvokeskustelusta. 

Aaltosen ja Junkkarin  (1999, 246 – 247) mukaan arvoprosessi voi epäonnistua, jos arvot vain ”julistetaan” tai arvot kirjataan, mutta ne eivät siirry käytännön toimintaan.  Henkilöstö ei sitoudu arvoihin, jos vain johdon arvot kirjataan tai arvoluettelo on ”byrokratian oppikirja”.  Arvoprosessi voi olla myös liian nopea tai jäädä kesken.  Työni tavoitteena onkin tutkia ovatko vankeinhoitolaitoksen tavoitteisiin ja periaateohjelmiin viime vuosina kirjatut periaatteet samoja mitä henkilöstö pitää tällä hetkellä tärkeänä käytännön laitostason työssä.

Valtionhallinto on 90-luvun alkupuolen laman jälkeen ollut jatkuvassa muutoksessa. Vankeinhoidon kannalta se on merkinnyt paitsi organisatoorista  ja sisällöllistä käymistilaa, myös uudenlaista toiminnan perustelemista riittävän rahoituksen turvaamiseksi. Uusina tavoitteina ovat toiminnan tuloksellisuus, laatu ja vaikuttavuus, joihin pyritään vaikuttamaan tulosohjausjärjestelmällä. Tuloksellisuus valtion budjettirahoituksen varassa toimivassa organisaatiossa on melko uutta. Laitosten on tultava toimeen rahoituksella, joka sille myönnetään kunkin vuoden talousarviossa, usein hyvin niukkana. Kiinnostavaa onkin, vaikuttaako tuloksellisuus  myös käytännön työhön arkipäivän vankeinhoidossa.  

Aaltonen ja Junkkari (1999, 65-66) jakavat arvot kahteen luokkaan, arkiarvoihin ja eettisiin arvoihin. Arkiarvot liittyvät käytännöllisyyteen ja toiminnallisuuteen. Eettiset arvot ovat kykyä ylittää oma näkökulma,  nähdä yhteinen etu ja ne vastaavat tarpeeseen kuulua johonkin. Arkiarvot edustavat mm ammattitaitoa ja sujuvuutta, kun taas eettiset arvot muun muassa ammattiylpeyttä (virkamiehisyys taikka vankeinhoitaja). Opinnäytetyössäni olen lähdeaineistosta etsinyt  kahdenlaisia arvoja ja periaatteita kyselylomakettani varten. Aaltosen ja Junkkarin jaon mukaan eettiset arvot liittyvät yleisiin hyvän hallinnon  ja vankeinhoidon hallinnon arvoihin. Arkiarvot ovat henkilöstön itsensä  omaksumia ja käytännön työhön liittyviä periaatteita.  Kyselytutkimuksella pyrin selvittämään mitä periaatteita henkilöstö pitää tärkeänä toisaalta hallinnossa  ja toisaalta omassa työssään laitoksissa. 

Työssäni esittelen ensin arvohankkeen taustaa ja nykytilaa sekä hankkeen perusteluja.  Seuraavaksi olen etsinyt arvo-käsitteelle määrittelyä yksilön, ammattien ja organisaation näkökulmasta. Periaateohjelman ja henkilöstöstrategian sekä toiminnan tuloksellisuuden taustaa ja sisältöä olen tarkastellut kappaleessa, jossa esittelen lähdekirjallisuudesta löytämiäni vankeinhoitoalan arvoja ja periaatteita.

Arvoja ei ole aikaisemmin tutkittu vankeinhoitoalalla, joten vertailukohtia on niukasti. Lähdeaineistoa on vankeinhoidosta 1980- luvulta Anssi Peräkylän tutkimus vanginvartijoiden työhön liittyvästä tulkintakehyksestä ja Pohjoismaisen vankilavirkailija unionin Eettiset ohjeet. Ensisijaisena lähteinä käytän Valtion työmarkkinalaitoksen etiikkatyöryhmän muistiota, kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmaa ja vankeinhoitolaitoksen henkilöstöstrategiaa, jotka edustavat virallista ja julistettua arvonäkemystä.

Tutkimukseni oli kyselytutkimus, jonka tein strukturoidulla kyselylomakkeella. Lomakehaastattelussa kysytään yleensä tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun kannalta merkityksellisiä kysymyksiä, joiden perustelu pitää löytyä tutkimuksen viitekehyksestä (Tuomi & Sarajärvi. 2002).  Srukturoitujen kysymysten perusteluosat ovat avoimempia mutta kysymysten alkuosa on rajattu apulistoilla. Lomakkeen loppuosaan oli mahdollista antaa myös avoimia, omia mielipiteitä sisältäviä vastauksia. Strukturoidut kysymykset helpottavat aineiston analyysiä, eikä tutkimus pääse ajautumaan sivuraiteille.  Avoimien kysymysten vastauksista haen toistuvia teemoja joita tarkastelen lähdeaineiston valossa.

Vastausaineiston analyysin jälkeen pyrin lopuksi vastaamaan tutkimusongelmina esittämiini kysymyksiin. Olen pyytänyt vastaajia perustelemaan vastauksensa. Perusteluista on tarkoitus löytää vastauksia kysymykseen millä tavalla arvohankkeeseen liittyvää vuoropuhelua arvoista tulisi käydä henkilöstön kanssa, onko se lainkaan tarpeen ja mikä olisi paras väylä keskustelun käymiselle.

Opinnäytetyöni näkökulma on pääasiassa hallintotieteellinen. Hallintotiede on kuuluu yhteiskuntatieteisiin, jotka tutkivat ihmisten muovaamaa toimintaa yhteiskunnassa ja kulttuurissa. Sen tehtävä on ymmärtää ja selittää sosiaalisten järjestelmien kontrollijärjestelmiä. Hallintotieteessä tutkitaan laajasti ymmärtäen kaikenlaista organisoitunutta toimintaa ja suppeammin ymmärrettynä julkisen toiminnan erityispiirteitä. Hallintotiede on poikkitieteellinen tieteenala, joka on kehittynyt ja eriytynyt  perusyhteiskuntatieteiden, sosiologian, valtiotieteiden, oikeustieteen, taloustieteen, psykologian ja tilasto- sekä menetelmätieteiden, aloista. (Salminen 2002, 19 – 25). Organisaation yhtenäiset arvot ja periaatteet ovat julkisen toiminnan kannalta peruskysymyksiä. Yhteinen näkemys arvoista luo pohjan kaikelle toiminnalle.  Vankeinhoitolaitoksen organisaatiossa tapahtuvat muutokset ja uuden palkkausjärjestelmän perusteet ovat helpommin hyväksyttävissä, jos organisaation johdolla ja henkilöstöllä on yhteinen näkemys valintoja ohjaavista arvoista ja periaatteista.

2 Opinnäytetyön taustaa

2.1 Arvohanke

Valtiovarainministeriön henkilöstöosasto teki selvityksen virkamiesetiikan perustasta, nykytilasta ja kehittämisalueista vuosina 1998-2000. Selvitys oli osa Valtiovarainministeriön henkilöstöosaston etiikka-hanketta, jota varten oli perustettu virkamiesten arvomaailmaan ja eettiseen käyttäytymiseen liittyviä kysymyksiä selvittänyt työryhmä. 

Jatkotoimenpiteenä etiikkatyöryhmälle perustettiin Arvo-hanke edistämään arvojen ylläpitämistä ja vahvistamista valtionhallinnossa ja sen toimintayksiköissä. Yhtenä viidestä hankkeen pilottivirastosta on Rikosseuraamusvirasto. Hankkeen toimikausi on 11.9.2002 - 31.12.2003. Valtion hallinnon yleisten arvojen lisäksi on tarkoitus, että kunkin organisaation omia arvoja liitetään osaksi käytännön toimintaa (Herna 2002, Rikosseuraamusalan YT-seminaari).

Rikosseuraamusalalla  työ käynnistettiin perustamalla arvoryhmä, jonka jäseninä ovat Rikosseuraamusviraston yksiköiden päälliköt, edustaja Kriminaalipoliittiselta osastolta sekä vankeinhoitolaitoksen ja kriminaalihuoltolaitoksen toimintojen ohjauksen yksikköjen edustajat. Arvoryhmän ydinryhmä tulee vastaamaan työn toteuttamisesta. Ydinryhmän työhön osallistuvat Vankeinhoidon koulutuskeskuksen, Kriminaalihuoltolaitoksen aluetoimistojen ja vankiloiden johdon edustajat. Ryhmä huolehtii myös siitä että järjestöjen edustajat ja koko henkilöstö osallistuu työskentelyyn (Herna 2003, Arvoryhmän asettamiskirje)

Vuoden 2003 aikana hankkeen edetessä oli tarkoitus järjestää arvo-seminaari laitosten johdolle, järjestöille ja henkilöstölle. Nykyinen Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen yhteinen periaateohjelma tullaan päivittämään. Tarkoituksena on selvittää, ovatko organisaatiossa, asiakaskunnassa tai toimintaympäristössä tapahtuneet muutokset vaikuttaneet arvoihin tai toimintalinjoihin. Arvoseminaarin toivotaan virittävän arvokeskustelun eri tasoilla. (Herna 2003, Arvoryhmän asettamiskirje).

Vankeinhoitolaitoksen henkilöstö on pääasiassa virkasuhteista ja se sisältää julkisen vallan käyttöä. Tehtävien asianmukainen hoitaminen edellyttää tietynlaisia arvoja ja periaatteita, joita määritellään toimintaa ohjaavissa säännöksissä, määräyksissä, tavoiteohjelmassa ja käytännön työssä. Virkamiesetiikka ja virkamiesmoraali ovat virkamiesten toimintaa koskevia arvoja ja periaatteita. Arvoja on kirjattu kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen työjärjestyksiin. Ne on liitetty osaksi  Rikosseuraamusviraston kehittämishankkeita, tulostavoitteita, kehityskeskusteluita ja vankeinhoitoalan koulutusta. Kriminaalihuollossa on arvokeskustelu aloitettu – 90 luvun alussa johdon koulutuksessa ja sitä on pyritty viemään mahdollisuuksien mukaan yksilölliselle tasolle saakka. Vankeinhoitolaitoksessa arvot ovat määräytyneet työtä ohjaavien normien kautta eivätkä ole yhtä selvästi näkyvillä käytännön työssä. (Herna 2003, Arvoryhmän asettamiskirje).

Arvohanke on kuitenkin jäänyt jossain määrin muiden hankkeiden jalkoihin eikä seminaaria ole järjestetty. Sen sijaan johdolle ja henkilöstölle on tiedotettu laajasti eri tilaisuuksissa. Rikosseuraamusvirasto on antanut väliraporttinsa Valtiovarainministeriölle. Hanketta jatketaan vuonna 2004. 

2.2 Miksi arvokeskustelu on ajankohtaista

Miksi arvokeskustelu on ajankohtaista? Aaltonen ja Junkkari kirjoittavat paradigman muutoksesta. Paradigma tarkoittaa tiedon laadun muuttumista. Uudenlainen ajattelu synnyttää uuden teoreettisen viitekehyksen toiminnalle. Vanhan paradigman (Kuhn, Kung, Parikh jne mukaan) piirteitä työelämässä ovat muun muassa käskyttäminen, kontrolli, hierarkia, jäykät rakenteet, tarkat toimenkuvat ja pysyvyys. Vastaavia uuden paradigman piirteitä ovat arvojohtaminen ja visiot, sosiaaliset taidot, verkosto, joustavat rakenteet, joustavat toimenkuvat ja muutos. Myös kuva ihmisestä on muuttunut, ihminen on aktiivinen ja itseään toteuttava ja haluaa saada tyydytystä työstään.  Paradigman muutos on osa toimintaympäristön muutosta, mutta myös osa organisaation sisäistä muutosta. (Aaltonen & Junkkari 1999, 40 – 43). 

Arvojen muuttumisen taustalla voi olla monenlaisia tekijöitä. Syyt voivat olla historiallisia, yksilön ikääntymiseen liittyviä, sisältö voi saada uuden merkityksen, niiden tärkeysjärjestys tai kohde voi muuttua. Myös Puohiniemi puhuu uuden informaation aikaansaamista arvomuutoksista. Uusi informaatio tarkoitta sekä teknologiaa että informaation määrää, nopeutta ja suuntaa. (Puohiniemi 1993, 19 – 21).

Myös vankeinhoidon paradigma on muuttunut. Johdantokappaleessa viittasin tuloksellisuuteen, tavoitteisiin ja tulosohjausjärjestelmään. Monet muutokset, kuten työmenetelmien uudistaminen, toimivallan siirto hierarkiassa alaspäin, avoimempi tiedottaminen ja verkostoituminen ovat merkkejä tiedon laadun muuttumisesta. Tämä muutos edellyttää, että organisaatiolle on luotava yhteiset ”arvokoodit”. (Aaltonen &Junkkari 1993).  Esimerkiksi uuden palkkausjärjestelmän tehtävien vaativuustekijät, kuten itsenäisyys, vaikuttavuus ja osaaminen ovat  vankeinhoidon uusia arvokoodeja. Perinteisesti vankeinhoidolle tunnusomaista on ollut hierarkisuus, käskyvaltasuhteisiin perustuva johtaminen ja kontrolli. Mielenkiintoista on, kuinka henkilöstö suhtautuu uuden paradigman mukaiseen johtamisjärjestelmään, ja millä tavalla sen mukaiset uudet kontrolli- ja ohjausjärjestelmät otetaan vastaan.

3 Tutkimusongelma

Opinnäytetyössäni pyrin selvittämään mitä arvoja ja periaatteita vankeinhoitolaitoksen henkilöstö pitää tärkeänä käytännön työn näkökulmasta.  Valtionhallinnon hyvän hallinnon arvot ja vankeinhoitolaitoksen työtä ohjaavat arvot ja periaatteet on kirjattu normeihin ja säännöksiin, periaateohjelmaan sekä henkilöstöstrategiaan. Näistä lähteistä olen koonnut vankeinhoitoalan yleisiä arvoja ja toiminnan sekä käytännön työn  periaatteita.  

Pohjoismainen Vankilavirkoilijoiden liittojen konferenssin vahvisti vankeinhoitoalan eettiset säännöt 1988. Anssi Peräkylä on löytänyt tutkimuksessaan vanginvartijan työhön liittyvästä tulkintakehyksestä  kuusi vangin kohtelun periaatetta. Näistä kahdesta lähteestä löysin henkilöstön itsensä määrittelemiä  periaatteita.  

Etiikkahanke teki kyselyn valtionhallinnon eri virastojen esimiehille ja järjestöaktiiveille. Tutkimuksessa ilmeni, että perinteiset eettiset arvot ovat olemassa, mutta niiden rinnalle on viimeisen 10 vuoden aikana noussut uusia arvoja, jotka liittyvät tuloksellisuuteen ja tehokkuuteen. Yksityiselle sektorille kuuluvia arvoja on siirtynyt myös virkamiestoimintaan. (Virkamiesetiikka. 2000, 41). En tutki  yleisen hyvän hallinnon arvoja muuten kuin osana vankeinhoidon arvoja. Tavoitteeni oli keskittyä vankeinhoidon arvoihin ja periaatteisiin, joihin kuuluu hyvä hallinto sinänsä.

1990-luvun alkupuolelta saakka  vankeinhoitolaitoksessa on siirrytty kohti tulosohjausjärjestelmää. Toimivaltuuksia on siirretty laitoksille ja laitosten sisällä päätösvaltaa on delegoitu johtajalta muille virkamiehille. Henkilöstön määrää on vähennetty ja toimenkuvia on laajennettu. Uutta tehtävän vaativuuteen ja henkilökohtaiseen työsuoritukseen perustuvaa palkkausjärjestelmää kehitetään. Vankeinhoitolaitoksen rakennetyöryhmä on tehnyt esityksen Vankeinhoitolaitoksen organisaatiosta, rakenteista, henkilöstörakenteesta ja toiminnoista. Työn määräaika oli vuoden 2002 loppuun ja lopputuloksena ehdotetaan rakennetta, jossa yhteisiä palvelutehtäviä, kuten palkanmaksu ja osa hallintoa, keskitetään. Suomi jaetaan muutamaan vankeinhoitoalueeseen joita johdetaan keskitetysti sekä osa toiminnoista ulkoistetaan. Tavoitteena on nykyistä tehokkaampi ja kustannuksia säästävä organisaatiorakenne. Rakennehanketta jatketaan vuoden 2003 syksyllä työryhmissä, jotka tekevät konkreettisia esityksiä organisaatiorakenteesta ja sen toiminnasta. Arvohankkeen asettamiskirjeessä (2003)  todetaankin että  edellä mainitut kehittämishankkeet aiheuttavat epävarmuutta ja arvokeskustelu muutostilanteessa saattaa vaikeutua. Henkilöstöstrategian periaatteet voivat tuntua merkityksettömiltä koska muutokset tulevat vaikuttamaan tehtävien laatuun ja henkilöstön asemaan aiheuttaen muutosvastarintaa ja epävarmuutta henkilöstössä. 

Vankeinhoitolaitos on ollut hitaasti muuttuva ja kehittyvä. Henkilöstö on sitoutettava muutoksiin, joka tarkoittaa myös arvojen uudelleen arviointia. Vankeinhoidossa uudet  tuloksellisuuden  ja tehokkuuden arvot voivat korostua hyvän hallinnon periaatteiden kustannuksella.  Perinteisiä hyvän hallinnon arvoja  on alalla korostettava. Vankeinhoitotyö sisältää julkisen vallan käyttöä, jossa laillisuuden, oikeudenmukaisuuden, tasapuolisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden periaatteiden tulee olla pysyviä. Muutos arvoissa saattaakin tapahtua ”arkiarvoissa” , periaatteissa.  Muutostilanteessakin arkityöstä on selviydyttävä. Viimeisten vuosien vankimäärän huomattava kasvu, rangaistusaikojen pidentyminen, rikosten laadun muutos, syrjäytyneiden ja päihteitä käyttävien sekä ulkomaalaisten vankien määrän lisääntyminen, henkilöstön määrän vähentyminen ja uudet työmenetelmät voivat vaikuttaa henkilökunnan asenteisiin.

Kun Kriminaalihuollon ja vankeinhoitolaitoksen yhteistä periaateohjelmaa valmisteltiin, Kriminaalihuollossa valmistelu tapahtui laajasti yhteistyössä henkilöstön kanssa. Arvokeskusteluja ei valmisteluvaiheessa käyty samalla tavalla vankeinhoitolaitoksessa, vaikka työryhmässä oli myös kattava henkilöstö- ja laitosedustus. Pyrin tutkimuksellani selvittämään myös mistä henkilöstö on saanut tietoa arvoista  ja onko henkilöstön mielestä arvokeskustelu tarpeen vai ovatko vankeinhoitolaitoksen arvot ja toiminnan periaatteet selkeitä henkilöstölle.

4 Arvot, ammatit ja organisaatio

Luvun tarkoituksena on pohtia mitä arvot ovat eri teorioiden mukaan ja mitä merkityksiä arvoilla on eri ammateille ja organisaatioille. Vaikka opinnäytetyössäni tutkin arvoja ja toiminnan periaatteita organisaation näkökulmasta ja käytännön vankeinhoitotyön näkökulmasta, on tärkeää määritellä myös käsite "arvo" ja "periaate". Koska teorioita on useita filosofian- ja tieteenalasta riippuen, en pyri luokittelemaan vankeinhoitoalan arvoja tai periaatteita. Tyydyn ainoastaan esittelemään eräitä teorioita lyhyesti. Toiseksi tarkastelen arvojen merkitystä ammattieettisestä näkökulmasta ja kolmanneksi arvojen merkitystä organisaation näkökulmasta. 

4.1 Arvo käsitteenä

Arvo-käsitettä käytetään monessa eri merkityksessä. Seppo Sajama  selittää arvokäsitettä aluksi tekemällä eron arvosubjektin ja arvo-objektin välillä. Arvosubjekti on yksilö tai ryhmä, joka arvostaa jotain asiaa. Arvo-objekti on asia, jota pidetään tärkeänä. Seuraavaksi Sajama esittää neljä tapaa käsittää arvo. Ensinnäkin arvo käsitetään ihanteena tai hyveenä. Eri ammattien arvoista puhuttaessa tarkoitetaan ammatissa tarvittavia hyviä ominaisuuksia kuten korkea ammattitaito. Toiseksi tarkasteltaessa arvoja arvosubjektin ominaisuutena, tarkoitetaan valintataipumuksia. Sajama siteeraa kirjassaan sosiologi Erik Allardia, joka määrittelee sosiaaliset arvot ympäristöstä opituiksi, yleisiksi ja  pysyviksi tavoitteita koskeviksi taipumuksiksi.

Kolmanneksi arvoja voidaan tarkastella arvo-objektin ominaisuutena. Arvo on silloin sama kuin arvostettu olio, esimerkiksi korkea ammattitaito on siten itsenäinen arvo-olio, ilman yksilön tai ryhmän mielipidettä.  Neljäntenä arvo-käsitteen merkityksenä Sajama esittää käsityksen että arvo onkin objektin ominaisuus, esimerkiksi siten että korkea ammattitaito on hoitotyön ammatin ominaisuus. Arkikäytössä asioita (objekteja) on tapana nimittää arvoiksi, vaikka arvot ovatkin asioiden (objektien) ominaisuuksia. Viimeinen arvokäsitteen merkitys on lähellä tavallista kielenkäyttöä. ( Sajama 1995, 88-90) . Seuraavassa kuviossa olen pyrkinyt selkeyttämään Sajaman esittämän arvoteorian lukijaa varten.

Kuvio 1 Neljä arvokäsitystä, tuottanut Litmanen Sajaman (1995) arvoteoriasta
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ihanne, hyve, tavoite (esim ammatissa tarvittava ominaisuus)

opittu, yleinen, tavoitteellinen (esim 

tavoite on korkea ammattitaito)

korkea ammattitaito on arvo-olio

korkea ammattitaito on vankeinhoidon ammatin ominaisuus              



Heta ja Matti Häyry jakavat arvot kahteen luokkaan, ”toiminnan hyväksyttyihin päämääriin” ja ”toiminnan hyväksyttyihin tapoihin”. Toiminnan hyväksyttyjä päämääriä ovat esimerkiksi tieteisiin, taiteisiin, politiikkaan ja kulttuuriin liittyvät vapaus, tasa-arvo, totuus, kauneus tai tiedon lisääntyminen. Toiminnan hyväksytyt tavat ovat moraalisia arvoja, kuten oikeudenmukaisuus, laillisuus ja tehokkuus.  (Häyry H&M 1997, 11).  Kari E. Turunen  on jakanut  “arvokkaan” neljään luokkaan, varsinaisiin arvoihin, ihanteisiin, arvostuksiin ja inhimillisesti arvokkaaksi koettuun. Hän väittää, että varsinaisia arvoja on periaatteessa vain kolme: totuus, kauneus ja hyvyys. Muut opinnäytetyössä arvoiksi nimitetyt päämäärät lukeutuisivat Turusen esittämiin ihanteisiin, arvostuksiin ja inhimillisesti arvokkaaksi koettuun. Turusen mukaan elämän tarkoitus ja päämäärät sisältävät kaikki neljä edellä mainittua luokkaa. Arvostukset luovat tarkoituksia ja ovat yhteiskunnan käyttövoima. Arvokkaaksi koettu on tavoittelemisen arvoista ja siten tavoite tai päämäärä, samoin ihanne voi olla päämäärä. Arvot voidaan helpoimmin käsittää päämääriksi, vaikka hänen tarkoittamansa arvot, hyvyys, kauneus ja totuus eivät olekaan  konkreettisesti saavutettavissa. (Turunen 1992, 22, 233-234).  

Puohiniemen  (1993) mukaan arvojen määrittely riippuu tieteenalasta. Arvot muodostavat jatkumon, jonka ääripäinä ovat toisaalta eettiset (objektiiviset) arvot ja toisessa ääripäässä subjektiiviset arvot. Arvoja ei pohdita kuitenkaan  kaikessa yksilön tekemisessä. Arvot tulevat ajankohtaisiksi tilanteissa, joissa on tehtävä valintoja eri vaihtoehtojen välillä.  Puohiniemi määrittelee arvot Schwartzin ja Bilskyn (Schwatz & Bilsky 1987,1990. Schwartz 1992) mukaan ”käsitteiksi ja uskomuksiksi jotka ovat tekemisissä toivottavien lopputulosten tai käyttäytymisen kanssa. Arvot ylittävät konkreettiset tilanteet ja ohjaavat valintojamme tai arviointejamme”. Arvot ovat järjestäytyneet hierarkisesti yksilön perustarpeiden mukaan. Schwatzin (1992) teoria arvojen merkityksestä perustuu 20:ssä maassa tehtyyn empiiriseen tutkimukseen, jossa tavoitteena oli löytää yleismaailmallisesti merkityksellisten arvojen joukko. Näin kehitettiin 65:n arvon mittari, jossa arvot ryhmiteltiin kymmeneen eri osa-alueeseen. Näitä osa-alueita  ovat itseohjautuvuus, vaihtelunhalu,  hedonismi (nautinnonhalu), suoriutuminen, valta, turvallisuus, yhdenmukaisuuden tavoittelu, perinteet, hyväntahtoisuus ja universalismi. (Puohiniemi 1993,14-17).

Aaltosen ja Junkkarin mukaan arvot ovat valintoja. Valinnoista tulee ennustettavia, kun ne perustuvat tiettyihin arvoihin. Koska yksilöt pyrkivät täyttämään tarpeitaan, on tarpeen täyttymisen merkitys myös arvo. Useat yksilön päätökset perustuvat vakaumukseen.  Arvot ovat vakaumuksia, jotka määräävät mitkä valinnat ovat parempia kuin toiset. Käsitteet arvo ja päämäärä rinnastetaan joskus toisiinsa, koska päämäärä voi olla sinänsä arvo. Arvot ovat myös kykyä kieltäytyä tekemästä asioista jotka olisivat mukavia tai suostua tekemään jotain joka ei ole kovin mukavaa. (Aaltonen & Junkkari 1999, 60 – 61). 

4.2 Arvot ja ammattietiikka

Ammattietiikalla tarkoitetaan jonkin ammattikunnan itselleen omaksumia arvoja ja periaatteita. Esimerkiksi terveydenhuollon ammattietiikkaa pidetään korkeatasoisena. Virkamiesetiikka on erityistä virkamiesten ja viranomaisten etiikkaa, josta säädetään eritasoisilla normistoilla. (VM:n työryhmämuistio 8/02, 7).  Airaksisen mukaan ammattietiikan tekee ongelmalliseksi se, että ihmisen arvot ja vastuu eivät ole pelkästään yksilöllisiä ja muodostu yksilön omasta tahdosta. Ammatit ovat yksilön keinotekoinen sosiaalinen ympäristö. Tämä ympäristö muodostuu sopimuksista, normeista ja niiden noudattamisesta yhteisen edun hyväksi. Yhteisö tai organisaatio määrää arvoja, joita yksilön on noudatettava. Ammattietiikka selittää eri ammattien asemaa ja tehtävää yhteiskunnassa sekä oikeuttaa ammattikunnan toimintaa. Oikeudenmukainen ammattieettinen malli takaa sen, että yksilö ei joudu ristiriitaan omien arvojensa ja ammatin vaatimusten välillä. (Airaksinen 1993, 19-20). 

Ammattien oikeutuksen perusajatuksena on se, että ammattikunnat ovat saaneet valtuutuksen yhteiskunnan jäseniltä toteuttaa yhteisesti hyväksyttyjä arvopäämääriä. Ammatit hankkivat itselleen näin auktoriteettiaseman. Tämä asema sisältää vallankäyttöä, joka edellyttää myös vastuuta. Vastuu tarkoittaa sitä, että valta-asemaa ei käytetä pelkästään oman edun tavoitteluun.  Ammattikunnalle on luotava ”ammatin eettinen koodi”, jonka avulla vastuu määritellään periaatteiksi ja ammatinharjoittajalle sovitaan ”arvoideologia”. Näiden avulla ammattilaiset perustelevat oikeutensa ja auktoriteettinsa. (Airaksinen 1993, 23 – 28).

4.3 Arvot ja organisaatio 

Pertti Suhonen tarkastelee kirjassaan ”Arvot ja politiikka” arvoja ihmisten tajunnassa. Arvot eivät aina ole selvästi ilmaistuja käsityksiä. Kollektiivisten ja yksilöiden arvokäsitysten välillä voi olla eroja.  Suhosen mukaan arvot ovat kollektiivisia tai yksilöllisiä käsityksiä siitä mikä olisi toivottavaa. Toiveet sinänsä eivät ole arvoja, vaan arvoihin liittyy aina jokin moraalinen perustelu. Tavoiteltavan arvon tulee olla jollakin tavalla oikeutettu. Arvoilla voi olla toisinaan normatiivinen luonne.  (Suhonen 1998,19).  Hallinnon arvot perustuvat normeihin. Ne ovat kollektiivisia käsityksiä siitä, miten hallinto on järjestettävä ja kuinka hallintoalamaista on kohdeltava. Yhteisöt ja organisaatiot tarvitsevat jäsentensä toimintaa sääteleviä normeja. Niitä perustellaan velvollisuus- ja seurausetiikalla (deontologinen etiikka ja konsekventiaalinen etiikka). Seurausetiikassa normi perustellaan yleisellä hyödyllä. Velvollisuusetiikan mukaan normin on oltava moraalisesti hyväksyttävä. Se korostaa yksilöiden välistä tasa-arvoa ja oikeuksia. (Sajama 1995, 103-104) 

Yhteisön arvot opitaan kunkin ihmisen oman käsityksen kautta, siten ne voivat sisältää sekä tiedollisia että tunneperäisiä käsityksiä. Arvoilta vaaditaan tiettyä pysyvyyttä sosiaalisten järjestelmien ennustettavuuden vuoksi, mutta ilman arvojen uusiutumista yhteiskunnan kehitys ei olisi mahdollista. (Suhonen 1998, 21).  Klaus af Ursin puhuu rakenteistumisesta. Organisatoriset ja institutionaaliset ratkaisut jättävät jälkensä toimintatapoihin. Eettinen arviointi kohdistuu jähmettyneisiin rakenteisiin ja uusintaa niitä. Vallalla olevat arvot ja päämärät ovat syntyneet  uusintamisen tuloksena kerroksittain ja lomittain. (Valtionhallinnon kehittämiskeskus 1993, af Ursin, 11) .

Hallintotieteessä arvot ovat osa organisaation maineenhallintaa. Pekka Aula ja Salli Hakala jäsentävät kirjassaan ”kolmet kasvot” johtamisen neljään tasoon Smythen, Dorwardin ja Rebackin (1992) mukaan. Maineen hallinnan lähtökohtina ovat visio, arvot, etiikka ja strategia.  Organisaation toimintatavat ja kulttuuri ilmentävät niitä kaikessa toiminnassa, niin ulkoisessa kuin sisäisessäkin. Johto ja henkilöstö ovat sisäistäneet samat arvot ja asenteet, joita kulttuuri siirtää ja muokkaa ja josta syntyy organisaation sisäinen ja ulkoinen maine. (Aula & Hakala, 69-70). VM:n työryhmämuistiossa viitataan samaan asiaan. Ammattikunnilla  on omia eettisiä sääntöjä ja päämääriä, joiden tarkoitus on pitää yllä asiakkaiden ja yhteiskunnan luottamusta ammattikuntaan. Sääntöjen on oltava julkisia, niiden tulee olla virallisesti vahvistettuja, tuettu koulutuksella, tiedotettu ja niiden noudattamista on valvottava. Arvot edistävät viraston varsinaista tehtävää  ja ovat  osa arkikäytäntöä. (Virkamiesetiikka 2000, 9).

Tero J. Kauppinen määrittelee kirjassaan Arvojohtaminen arvoihin liittyviä käsitteitä ja niiden suhteita seuraavan taulukon avulla:

Kuvio 2. Käsitevertailu. (Kauppinen 2002, 20)
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Käytännön tasolla toimintaa ohjaavat periaatteet. Arvot edustavat organisaatiossa etiikkaa. Ne kertovat organisaation toimintatavoista ja siitä, mihin organisaatiossa uskotaan. Kauppisen mukaan normien tulee olla linjassa arvopohjan kanssa, eli arvot tulevat ennen normeja. Normit takaavat arvojen toteutumista käytännössä. Arvojen toteutumista täytyy pystyä mittaamaan ja vain mittaamisen avulla arvot saadaan palvelemaan organisaation tavoitteita (Kauppinen 2002, 21)

Puohiniemen mukaan arvokeskustelujen ongelmana on se, että vaikka arvojen tärkeys tunnustetaan, jätetään niiden määrittely tekemättä.  Arvot kuulostavat hienoilta ja juhlavilta, mutta ne eivät välity osaksi arkista toimintaa. Organisaation arvoiksi on usein listattu yleviltä kuulostavia periaatteita, jotka voivat olla keskenään ristiriidassa, esimerkkinä taloudellinen tehokkuus ja ympäristöystävällinen toiminta.  Arvojen tarkoituksena on ohjata yksilön käyttäytymistä valintatilanteissa. Siksi on tärkeää, että arvot ja niiden keskinäiset suhteet on määriteltävä. Arvolista voi olla toimiva vain jos siinä olevat arvot ovat keskenään tasapainossa. (Puohiniemi 2002, 19 – 21).

Kauppisen mukaan noin 88 prosenttia suomalaisista yrityksistä on määritellyt organisaationsa yhteiset arvot. Viidennes organisaatioista ei ollut määritellyt arvojen sisältöjä ja vain viidennes oli tarkastellut arvoja henkilöstön roolien kannalta. Sadan yrityksen arvoja vertaamalla Kauppinen tuli siihen tulokseen että yritysten arvot olivat hyvin samanlaisia. Yhdistämällä yritysten määrittelemät arvot, sai Kauppinen tulokseksi neljä ”arvokoria” (klusteri): Taloudelliset arvot, asiakasarvot, yhteisöarvot ja kehitykseen liittyvät arvot. (Kauppinen 2002, 75-76). 

Yritysten  arvokoreissa painotus on taloudellinen, koska yrityksen tehtävänä on tuottaa voittoa. Opinnäytetyöni kannalta on tarkoituksenmukaista tarkastella enemmän julkisen sektorin organisaatioiden arvokoreja. Kauppinen on nimittänyt organisaatioiden arvokorit taloudelliseksi arvoklusteriksi, asiakasklusteriksi, yhteistyöklusteriksi sekä kehitysklusteriksi. Vertailemalla eri kaupunkien ja julkisoikeudellisten yhteisöjen arvoja, suurin osa valituista arvoista sijoittuivat asiakas- ja yhteistyöarvoihin. Osa arvoista voidaan useampaan kuin yhteen koriin. (Kauppinen 2002, 80-81).

5 Vankeinhoitoalan arvojen määrittely

5.1 Valtionhallinnon yleiset arvot

Valtiovarainministeriön Arvo-hankkeen taustamuistiossa todetaan, että ”valtionhallinnon arvoperustan muodostavat toiminnan tuloksellisuus, laatu ja vahva asiantuntemus, palveluperiaate, avoimuus, luottamus, tasa-arvo, puolueettomuus, riippumattomuus ja vastuullisuus”. Nämä arvot perustuvat demokraattisen oikeusvaltion ja pohjoismaisen hyvinvointiyhteiskunnan arvoihin. (VM:n taustamuistio 11.9.2002).

Virkamiesten käyttäytymistä ja toimintaa säädellään ensisijaisesti Suomen perustuslaissa,  hallintomenettelylaissa, viranomaistoiminnan julkisuuslaissa, laissa naisten ja miesten välisestä tasa-arvosta sekä laissa julkisesta hallinnosta. Virkamiesten rikosoikeudellisesta vastuusta säädetään rikoslaissa. Valtion virkamieslaki sisältää normeja, jotka säätelevät virkamiehen toimintaa suhteessa asiakkaaseen sekä virkamiesten ja valtiontyönantajan välisiä suhteita. (Virkamiesetiikka 2000, 18-21 ).

Valtioneuvoston periaatepäätöksen mukaan (6.2.1997, ylimpien virkamiesten valintaperusteiden ja valintamenettelyn uudistamista koskeva periaatepäätös) Suomen valtionhallinnon tärkeimmät virkamiesetiikan perustan arvot ovat riippumattomuus, puolueettomuus, objektiivisuus, hallintotoimen luotettavuus, avoimuus, palveluperiaate ja vastuullisuus. (Virkamiesetiikka 2000, 35).

Valtiovarainministeriön etiikkatyöryhmän selvityksen mukaan valtionhallinnon tärkeimpinä arvoina ovat  edelleen laillisuus, palveluperiaate,  asiantuntijuus, puolueettomuus, oikeudenmukaisuus ja avoimuus, tuloksellisuus sekä lahjomattomuus. Virastot olivat määritelleet itselleen omia arvoja, jotka poikkesivat yleisistä arvoista. Mietinnössä korostetaan, että virastojen omien arvojen tuleekin olla yleisiä arvoja täydentäviä ja sopusoinnussa niiden kanssa. (Virkamiesetiikka 2000, 49).

Työryhmän tekemään kyselyyn oli valittu seuraavat arvoja, jotka ovat tärkeitä julkisissa tehtävissä olevilla. Kollegiaalisuus on solidaarisuutta työtovereita kohtaan ja lojaalisuus toimimista esimiesten antamien ohjeiden ja päätösten mukaan. Asiantuntijuus tarkoittaa pätevyyden ja asiantuntijuuden perusteella toimimista omalla toimialalla. Palveluperiaatteen mukaan toimitaan asiakkaita kunnioittaen ja auttaen. Tehokkuus ja tuloksellisuus on tavoitteiden saavuttamista mahdollisimman pienillä kustannuksilla ja että toiminta on vaikuttavaa sekä taloudellista. Rehellisyys virkamiesten toiminnassa on lupausten pitämistä ja totuudessa pysymistä. Integriteetti – periaate tarkoittaa lahjomattomuutta ja virkatehtäviin sitoutumista. Avoimuuden periaatteella tarkoitetaan läpinäkyvää, ilman salailua tapahtuvaa toimintaa. Läpinäkyvään toimintaan kuuluu tiedonantovelvollisuus ja tiedottamisvelvollisuus asioissa, jotka eivät ole salaisia. Laillisuus merkitsee että toimitaan lakien, säännösten ja ohjeiden mukaisesti. Oikeudenmukaisuus on toimintaa yleisen oikeuskäsityksen ja oikeudentunnon mukaan. Omistautumisen arvo on virkatehtäviin sitoutumista, antaumusta ja ahkeruutta. (Virkamiesetiikka 2000, 67) 

Opinnäytetyössäni käytän valtionhallinnon arvoista ”arvo”-nimitystä, koska etiikkatyöryhmä oli nimennyt ne selvityksessään arvoiksi. Kyselylomakkeella nimitän myös valtionhallinnon arvoja periaatteiksi, koska tavoitteeni ei ole määritellä vankeinhoitoalan arvoja. ”Arvo” saattaa vaikuttaa vastaajien mielestä liian juhlavalta, koska kyselylomakkeella puhutaan käytännön vankeihoitotyön näkökulmasta. 

5.2 Vankeinhoitolaitoksen ja Kriminaalihuoltolaitoksen periaateohjelma

Vankeinhoitolaitoksen ja kriminaalihuoltoyhdistyksen periaateohjelma ja lähiajan toimintalinjat on määritelty vuonna 1998. Periaateohjelman tarkoituksena on ohjata toimintalinjojen valintaa. Lähtökohtana on periaateohjelmaan sitoutunut ja työnsä osaava henkilökunta. Periaateohjelma valmistui täydentämään voimassa olevaa lainsäädäntöä ja kansainvälisiä suosituksia. Siinä määritellään molempien laitosten työn tavoitteet, työssä noudatettavat arvot ja periaatteet sekä keinot tavoitteiden saavuttamiseksi.  (Periaateohjelma 1998, 2). 

Periaateohjelmassa arvoiksi on kirjattu ihmisarvon kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus sekä usko ihmisen mahdollisuuteen muuttua ja kasvaa. Periaateohjelman mukaan näihin arvoihin sitoutuminen tarkoittaa perus- ja ihmisoikeuksien turvaamista, tuomittujen (Kriminaalihuollon asiakkaita, tutkintavankeja, ulkomaalaislain nojalla säilöönotettuja sekä vankeja) inhimillistä, asiallista ja tasavertaista kohtelua, toiminnan lainmukaisuutta sekä täytäntöönpanon toteuttamista siten että se tukee tuomitun yksilöllistä kasvua ja kehitystä sekä pyrkimystä rikoksettomaan elämäntapaan (Periaateohjelma 1998, 3).

Kuvion 2 avulla kuvaan Tero J. Kauppisen käsitevertailun avulla periaateohjelmassa määriteltyjä arvoja ja toiminnan periaatteita. Arvot edustavat sitä, minkälaiseen vankeinhoitoon Vankeinhoitolaitoksen henkilökunnan toivotaan uskovan. Periaatteet on tarkoitettu ohjaamaan toimintaa käytännön tasolla.

Kuvio 3. Periaateohjelman arvot ja niihin liittyvät periaatteet
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Arvojen lisäksi Periaateohjelmassa on lueteltu periaatteita, joita noudatetaan rangaistuksen täytäntöönpanossa Vankeinhoitolaitoksessa ja Kriminaalihuoltolaitoksessa. Näitä periaatteita ovat normaaliuden periaatteen lisäksi on tuloksellisuus, yksilöllisyys ja yksilön vastuullisuus, ammatillisuus, yhteistyö ja hyvä hallinto. Tuloksellisuus tarkoittaa sitä, että molemmat laitokset ovat yhteiskunnalle vastuussa tavoitteiden saavuttamisesta. Tuloksellisuutta, tehokkuutta, vaikuttavuutta ja taloudellisuutta on arvioitava säännöllisesti ja avoimesti. Yksilöllisyys ja yksilön vastuullisuus on tuomitun yksilöllisten tarpeiden huomioon ottamista. Ammatillisuus on työn jatkuvaa arviointia ja kehittämistä sekä yhteistyö- ja vuorovaikutustaitojen kehittämistä. Ammatillisuus on  myös kykyä asettaa työn tavoitteet etusijalle, vaikka ne olisivatkin ristiriidassa omien tunteiden kanssa. Yhteistyö-periaatteeseen kuuluu vuorovaikutus kaikkien tahojen kanssa, niin laitoksen sisällä kuin yhteistyötahojenkin kanssa. Hyvän hallinnon periaate käsittää toiminnan laillisuuden, ennustettavuuden ja nopean päätöksenteon sekä tiedottamis-, neuvonta- ja ohjausvelvollisuuden sekä tuomitun oikeuden tulla kuulluksi häntä koskevia päätöksiä tehtäessä. (Periaateohjelma 1998, 4).

Periaateohjelmaan on kirjattu lisäksi keinot, joilla yhteisiin tavoitteisiin pyritään. Näitä keinoja ovat tuomitun tukeminen ja motivoiminen rikoksettomaan elämään, tuomitulle asetettujen rajojen noudattamisen valvominen ja muuhun yhteiskuntaan vaikuttaminen siten, että tavoitteiden mukainen toiminta on mahdollista. (Periaateohjelma 1998, 5). 

5.3 Henkilöstöstrategian henkilöstön kohtelun periaatteet

Vankeinhoitolaitoksen henkilöstöstrategia  valmistui vuonna 1998. Siinä todetaan, että henkilöstöstrategia perustuu organisaation toiminta-ajatukseen, periaatteisiin sekä ennustettaviin ympäristön ja organisaation muutoksiin. Asiakirjan tarkoituksena on, että vankeinhoitolaitos selviää tehtävistään, siellä työskentelee työhönsä motivoitunut ja oikein mitoitettu henkilöstö. Henkilöstöstrategia ohjaa henkilöstöhallintoa ja yhtenäistää pelisääntöjä eri laitoksille. Sekä työnantaja että henkilöstö on sitoutunut näihin pelisääntöihin. (Henkilöstöstrategia 1998, 3). Henkilöstöstrategiassa todetaan, että henkilöstöasioissa noudatetaan yleisiä oikeusturvaperiaatteita. Erityisesti mainitaan henkilöstön tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen kohtelu sekä tasa-arvolain noudattaminen. Vankeinhoitolaitoksen pääasiallinen työsuhde on virkasuhde, jota säätelee virkamieslaki.  Henkilöstöstrategian periaatteiksi on kirjattu henkilöstön asianmukainen kohtelu, henkilöstöä koskevien asioiden hienotunteinen ja oikeudenmukainen  käsittely ja sovittujen pelisääntöjen mukainen toiminta sekä yhteistyö virkamiehen tai virkamiesryhmän kanssa. Henkilöstöltä edellytetään asianmukaista tehtävien suorittamista ja asemansa mukaan käyttäytymistä  ja esimieheltä puuttumista virkavelvollisuuksien vastaiseen toimintaan. ( Henkilöstöstrategia 1998,12).

Henkilöstöstrategia asiakirjassa puhutaan ”henkilöstön kohtelun periaatteista”, mutta niiden perustana ovat valtionhallinnon arvoja ohjaavat normit, kuten Virkamieslaki ja Hallintomenettelylaki. Opinnäytetyön kyselytutkimuksessa pidän tärkeänä, että myös henkilöstön kohtelun periaatteisiin on mahdollisuus ottaa kantaa. 

5.4 Henkilöstön määrittelemät ja periaatteet

Anssi Peräkylä teki tutkimuksen vanginvartijan työhön liittyvästä tulkintakehyksestä 1986. Hänen tavoitteenaan oli löytää periaatteita, joiden avulla henkilöstö selviytyy jokapäiväisestä työstään laitoksessa. 

 Peräkylä löysi kuusi vankien kohtelun periaatetta. Jämäkkyyden periaatteella hän tarkoittaa auktoriteettia vankia kohtaan. Yhdenmukaisuuden periaate merkitsee että kaikkia vankeja on kohdeltava samalla tavalla ja että kaikkien vartijoiden on kohdeltava vankeja samojen periaatteiden mukaisesti.  Epäluottamuksen periaatteen mukaan kaikkeen vangin sanomaan ei voi luottaa. Asiallisuuden periaate tarkoittaa virkamiesmäistä työnotetta ja käskyjen sekä kieltojen perustelemista. Rentous on joustavuutta ja hyväntuulisuutta. Myönteisyyden periaate sisältää kiinnostusta vankien asioihin ja asioiden ripeää hoitamista. (Peräkylä 1986, 27-34)

Pohjoismainen vankilavirkailijaunionin jäsenliitot vahvistivat 1989 vankeinhoitoalan ammattieettiset ohjeet. Niitä uudistettiin vuonna 1993 ja –90 luvun lopulla niihin lisättiin ”suhtautuminen järjestäytyneeseen rikollisuutteen” , jota versiota en ole toistaiseksi saanut käsiini. Eettisten linjojen määritteleminen nähtiin tärkeänä muun muassa alalle rekrytoitavien motivoimiseksi ja toimintalinjojen yhdenmukaistamiseksi. Johdannossa todetaan, että yhdenmukaistaminen tuo perusvarmuutta ja yhteisyyttä. Ammattieettisten sääntöjen nähtiin myös positiivisen ja aloitteellisen kuvan luojaksi muuhun yhteiskuntaan nähden. (Ammattieettiset säännöt 1989, 5).

Käytössäni oli v. 1993 julkaistut Pohjoismaisen Vankilavirkailijaunionin eettiset ohjeet englannin kielellä. Olen käyttänyt lähteenä sitä, koska käsitteet vastaavat nykyisiä normeja ja vankeinhoidon tavoitteita melko hyvin. Ammattieettiset säännöt sisältävät yhdeksän osa-aluetta, joissa kussakin on kaksi tai useampia alakohtia. Sääntöjen tavoitteena on vahvistaa työmoraalia, pitää yllä sekä vahvistaa henkilöstön ammatillista yhteistuntoa. Työn eettiset päämäärät  (Aim of guidelines for work Ethics) painottavat yksilöllistä vankikohtelua ja vankien rohkaisemiseen elää lainkuuliaista elämää.  Ohjenuorana palveluksessa tulee olla korkea työmoraali, tunnollisuus ja huolellisuus, suvaitsevaisuus, avoimuus, ymmärtäväisyys sekä ammatillinen yhtenäisyys. 

Suhde lakeihin ja muihin säännöksiin (Relation to laws and regulations) pitää sisällään lakien, säännösten ja ohjeiden tuntemuksen omalla alalla, lojaalisuus tarkoittaa lojaaliutta suhteessa työnantajaan. Jäsenen (ammattiliiton) tulee välttää sääntöjen kritisoimista vangeille tai heidän omaisilleen. Virkatien käyttö tarkoittaa että ehdotukset ja toiveet on välitettävä liiton kautta työnantajalle. (Aim of guidelines for work Ethics).

Suhtautuminen vankeihin (Relations to inmates) kehottaa tarpeettomasti loukkaamasta vankeja tai heidän omaisiaan ja kunnioittamaan vangin uskontoa, kulttuurista- tai sosiaalista asemaa ihonväriin tai kansallisuuteen katsomatta. Henkilökunnan tulee käyttäytyä esimerkillisesti, noudattaa hyviä tapoja ja hyvää kieltä. Vangin lailliset oikeudet tulee turvata sekä rohkaista vankia sosiaaliseen käyttäytymiseen sekä suhtautua ymmärtävästi heidän tilanteeseensa. Voimankäyttö, jos se on tarpeen, on suhteutettava tilanteeseen. (Aim of guidelines for work Ethics).

Suhtautuminen työtovereihin (Relations with coworkers) opastaa kunnioittamaan työtovereita, toimimaan yhteistyössä ja osoittamaan ymmärrystä toisten mielipiteitä ja näkemyksiä kohtaan. Jäsenten on osoitettava vastuullisuuttaan koulutusvaiheessa olevia kohtaan auttamalla ja tukemalla heitä. Työtovereita ei pidä kritisoida vangeille, heidän omaisilleen tai julkisuudessa. (Aim of guidelines for work Ethics).

Suhde työhön (Relation to work)  kappaleessa painotetaan työssä humaania lähestymistapaa ja laajalaista näkemystä yhteiskunnan toiminnasta.  Ammattitaitoa  ja yleistietoutta tulee kehittää jatkuvasti sekä olla avoin uudenlaiselle ajattelulle ja tiedolle. (Aim of guidelines for work Ethics).

Suhde laitokseen (Relations with institution) – kappaleessa kiinnitetään huomioita lojaalisuuteen puheissa ja työssä. Jokaisen on pyrittävä vaikuttamaan vankien ja henkilökunnan olosuhteiden parantamiseen sekä toimittava vastuullisesti. (Aim of guidelines for work Ethics).

Suhtautuminen muihin ammattiryhmiin (Relations with adjacent working parties) kappaleessa kehotetaan kommunikointiin ja yhteistyöhön muun henkilöstön kanssa, suhtautumaan positiivisesti muihin ammattiryhmiin ja kunnioittamaan heidän työtään. Suhde muuhun yhteiskuntaan ja mediaan kehottaa osallistumaan yhteiskunnalliseen keskusteluun ja luomaan myönteistä kuvaa vankeinhoidosta. Annettavien lausuntojen tulee lisätä luottamusta ja lisätä tietoa vankeinhoidosta. Epäoikeudenmukaista arvostelua julkisuudessa tulee vastustaa. (Aim of guidelines for work Ethics).

6 Tutkimusasetelma ja kyselyn jäsennys

Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen analyysi etenee vaiheittain reaalimaailmasta, joka sisältää ideoita tutkittavasta aiheesta, tutkimusprosessin viimeiseen vaiheeseen, analyysiin. Ilmiölle etsitään teoreettisia lähtökohtia varsinaista tutkimusta varten. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa perehdytään aikaisempaan tutkimukseen ja muuhun materiaaliin. Seuraavaksi muodostetaan tutkimusasetelma, joka on tutkimuksen toimintasuunnitelma. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusaineistosta muodostetaan tietoa, dataa, joka yhdistellään aikaisemmin lähdeaineistosta muodostettujen kriteerien avulla. Seuraava vaihe on jo analyysiä ja tulkintaa. Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii tulkitsemaan ja ymmärtämään ilmiötä. Se on luonteeltaan arvioivaa, evaluoivaa. Lopuksi kvalitatiivisessa analyysissä arvioidaan tuloksissa esiintyviä ominaisuuksia taikka puutteita. Prosessin viimeisessä vaiheessa käsitellään tuloksia, joka voi olla tulkinnallista selittämistä tai merkitysten etsimistä esiin nousseille ilmiöille. (Salminen 2002, s 194 – 196).

Luvun tavoitteena on jäsenellä edellisessä luvussa lähdeaineistosta löydetyt valtionhallinnon ja vankeinhoitotyön arvot sekä periaatteet kyselylomaketta varten. Luku edustaa siis tutkimuksen toimintasuunnitelmaa ja edustaa prosessissa osaa tiedon tuottamisesta. 

Tullilaitoksen ”Tapamme toimia” arvoseminaaria varten oli laadittu arvoehdokkaat. Pääluokiksi oli valittu viisi tullilaitoksen pääperiaatetta, jotka sisälsivät kahdeksasta kymmeneen toimintaperiaatetta. Pääluokat arvoehdokkaiksi olivat yksilön kunnioitus, asiantuntijuus, asiakaslähtöisyys, oikeudenmukaisuus ja luotettavuus. Arvoehdokkaat eri luokissa sisälsivät arvoja suhteessa hallinnonalaan, asiakkaaseen, työtovereihin, tullilaitokseen työnantajana ja tullilaisiin virkamiehinä sekä työntekijöinä. ( Tullin ”tapamme toimia” arvoseminaarin materiaali, vuosiluvuton,  29-30). Rakensin kyselylomakkeen myös siten, että kysymykset koskivat aina toiminnan eri alueita, kuten Tullilaitoksenkin seminaarimateriaali. Kysyin arvoista ja periaatteista suhteessa hallintoon, johtamiseen, vankeihin, työtovereihin, työnantajaan ja yhteiskuntaan.  

Aaltonen ja Junkkari (1999, 95) nimittävät  toiminnan kannalta tärkeätä arvokokonaisuutta ”arvokoriksi” . He ovat jakaneet arvot neljään kenttään, joita he nimittävät tehokkuuskentäksi, periaatekentäksi, idealismin- ja yksilökentäksi. Tehokkuuskenttä on yksityisen sektorin ja liike-elämän kenttä . Periaatekenttä on yhteiskunnallisen toiminnan kenttä, johon julkinen hallinto sijoittuu. Idealismin kentällä toimivat  aatteelliset yhdistykset ja järjestöt. Yksilökenttä on nimensäkin mukaan varattu yksilöllisille arvoille.  Yrityksen ”arvokorin” pitäisi muodostua useamman kentän arvoista, jotta se olisi riittävän monipuolinen ja kaikki osa-alueet huomioiva. Myös Kauppinen (2002) kutsuu yritysten arvoista koottuja klustereita (arvojoukkoja) arvokoreiksi. Hän on nimennyt arvokokonaisuudet taloudellisiksi arvoiksi, asiakasarvoiksi, yhteistyöarvoiksi ja kehitykseen liittyviksi arvoiksi. Kyselylomaketta varten en jäsentele arvoja edellä mainittujen arvoluokkien (klusteri, arvokori) mukaisesti, mutta tutkimuksen johtopäätöksissä olen tarkastellut myös sitä, mihin arvoluokkiin henkilöstön tärkeinä pitämät periaatteet sijoittuvat. 

Lähdeaineiston perusteella vankeinhoitolaitoksen arvot muodostuvat monesta eri kerroksesta. Hyvän hallinnon arvot muodostuvat yleisistä valtionhallinnon arvoista. Ne perustuvat eri tasoisiin säännöksiin, joilla säännellään yleisesti yhteiskunnan arvokkaita ihmisten kohtelun periaatteita, hyvää hallintotapaa ja erityisesti julkisen hallinnon ja virkamiesten toimintaa. Vankeinhoitolaitoksen toimintaa ohjaavat arvot ja periaatteet perustuvat toimintastrategiaan ja ajankohtaisiin tulostavoitteisiin. Kolmantena ovat käytännön työtä ohjaavat periaatteet, joita on tarkasteltava käytännön työstä käsin, suhteessa päivittäiseen vankien kanssa tehtävään työhön. Näiden kolmen työhön liittyvän tason lisäksi voidaan erottaa henkilöstön kohtelun periaatteet sekä henkilöstön odotukset vankeinhoitolaitokselta työnantajana ja toiseksi mitä henkilöstö on itse valmis satsaamaan työntekijöinä ja virkamiehinä. Kyselytutkimuksessani tutkin mitkä hallinnon periaatteet ovat henkilöstön mielestä tärkeitä vankeinhoidossa, asiakastyön (vanki) periaatteita, mitä periaatteita työnantajan odotetaan noudattavan henkilöstöasioissa ja mitkä periaatteet ovat tärkeitä vankeinhoitajan ammatissa. 

Arvot voidaan jakaa niiden eettisyyden tason  mukaan arkiarvoiksi ja eettisiksi arvoiksi. Arkiarvot ovat toiminnallisia ja käytännöllisiä ja eettiset arvot ovat ”sivistysarvoja” ja ”huippuarvoja”.  Arkiarvoihin sisältyvät arvot, jotka ovat käytännöllisiä, tilannekohtaisia ja liittyvät tekemiseen.  Eettiset arvot vastaavat kuulumisen tarpeeseen ja ovat kykyä ylittää oma näkökulma. Arki- ja eettisten arvojen välillä ei ole selvää rajaa. (Aaltonen & Junkkari, 65-66). Siten yleiset hyvän hallinnon arvot sekä osa vankeinhoitolaitoksen arvoista voidaan sijoittaa eettisten arvojen luokkaan. Ne ovat päämääräarvoja ja palvelevat yhteistä etua. Henkilöstön määrittelemät arvot taas ovat enemmän arkiarvoja tai periaatteita, joiden määrittely lähtee käytännön työn sujumisesta.

Keräsin kyselyäni varten lähdeaineistosta arvoja ja periaatteita seuraaviin taulukoihin. Kuviossa neljä olen esittänyt ensimmäisessä sarakkeessa etiikkatyöryhmän kyselyssä esiintyneet hyvän hallinnon arvot. Muihin sarakkeisiin olen etsinyt näitä arvoja vastaavia periaatteita vankeinhoitoalaa koskevasta lähdeaineistosta. Olen käyttänyt periaatteiden ja arvojen määrittelyssä mahdollisimman tarkasti lähdeaineiston määrittelyjä ja selityksiä. Taulukoihin olen etsinyt vastaavuuksia näiden määrittelyjen kautta. Kaikissa lähteissä periaatteet ja arvot on määritelty myös sisällöllisesti. Kyselylomakkeeseen koottujen periaatteiden selitykset olen koonnut lähellä käytännön työtä olevista lähteistä, koska niiden sisältö saattaa siten paremmin aueta vastaajille.

Kuvio 4. Valtionhallinnon arvot ja vankeinhoidon toiminnan periaatteet

Arvo
Periaate
Periaate
Periaate
Periaate

Valtionhallin-non arvot
Periaateohjel-ma
Eettiset ohjeet
Peräkylän tutkimus
Henkilöstöstra-tegia 

Kollegiaalisuus
yhteistyö
ammatillinen yhtenäisyys, yhteistyö

Yhteistyö

Lojaalisuus

lojaalisuus työnantajaa kohtaan, virkatien käyttö

Pelisääntöjen noudattaminen

Asiantuntijuus
ammatillisuus (työn kehittäminen, arviointi, vuorovaikutustaitojen kehittäminen)
lakien, säännösten ja ohjeiden tuntemus, ammattitaito ja yleistietous



Palveluperiaate
yksilöllinen vankikohtelu, yhteistyö
yksilöllisyys, tunnollisuus, huolellisuus, ymmärtäväisyys
joustavuus, myönteisyys


Tuloksellisuus
tuloksellisuus




Tehokkuus
tehokkuus ja vaikuttavuus
vastuullisuus, tunnollisuus, huolellisuus

Asianmukainen tehtävien suorittaminen

Rehellisyys





Integriteetti periaate

korkea moraali



Avoimuus
yhteistyö keinona avoin vuorovaikutus
avoimuus, yhteistyö, muiden mielipiteiden huomioiminen

Yhteistyö

Laillisuus
toiminnan lainmukaisuus, oikeuden ja kohtuuden noudattaminen
lakien, säännösten ja ohjeiden tuntemus, laillisten oikeuksien turvaaminen

Tasa-arvoinen ja oikeudenmu-kainen kohtelu, tasa-arvolain noudattaminen, hen

Omistautumi-nen



Sitoutuminen

Kuviossa viisi ensimmäisessä sarakkeessa on Vankeinhoitolaitoksen ja Kriminaalihuoltolaitoksen periaateohjelmassa määritellyt arvot, joihin olen kerännyt vastaavia periaatteita periaateohjelmasta, Pohjoismaisen Vankilavirkailijain unionin eettisistä ohjeista ja Peräkylän tutkimuksesta. 

Kuvio 5.  Vankeinhoitolaitoksen ja kriminaalihuoltolaitoksen periaateohjelman arvot, muut lähdeaineiston mukaiset toiminnan periaatteet.

Vankeinhoidon arvot
Periaateohjelma
 Eettiset ohjeet
Peräkylän tutkimus

Ihmisarvon kunnioittaminen
Perus- ihmisoikeuksien turvaaminen

Inhimillinen ja asiallinen kohtelu

Tasavertainen kohtelu
Asiallinen kohtelu

Syrjimättömyys
Asiallisuus



Oikeudenmukaisuus
Tasa-arvoinen kohtelu

Oikeudenmukainen vankikohtelu

Tasa-arvolain noudattaminen

Toiminnan lainmukaisuus
Tasa-arvoinen kohtelu

Yhdenmukaisuus
Yhdenmukainen kohtelu



Yksilön mahdollisuus muuttua ja kasvaa
Yksilöllisyys

Rikoksettoman elämäntavan tukeminen
Yksilöllinen vankikohtelu

Yksilöllisen tilanteen huomioiminen

Humaani lähestymistapa
Joustavuus

Rentous

Myönteisyys



Kuvioon kuusi olen ottanut periaateohjelmasta, henkilöstöstrategiasta, eettisistä ohjeista ja Peräkylän tutkimuksesta ammattiin liittyviä periaatteita, ammatin hyveitä. Puohiniemi (2002) käytti arvoteorian esimerkkinä terveydenhuollon ammatissa korkeaa ammattitaitoa. Lähdeaineistona käyttämäni eettiset ohjeet sisältävät runsaasti periaatteita, jotka liittyvät vankeinhoidon ammattiin.

Kuvio 6. Vankeinhoitajan  ammattiin liittyvät periaatteet (ammatin hyveet) lähdeaineiston mukaan

Periaateohjelma
Henkilöstöstrate-gia
Eettiset ohjeet
Peräkylän tutkimus

Ammatillisuus, yhteistyö
yhteistyö, asianmukainen tehtävien suorittaminen, virka-aseman mukainen käyttäytyminen
korkea työmoraali, tunnollisuus, huolellisuus, ammatillinen0 yhtenäisyys, lojaalisuus, esimerkillisyys, yhteistyö, vastuullisuus, ammattitaito
Asiallisuus tarkoittaa myös virkamiesmäistä työnotetta

Kyselylomakkeen periaatteita koskevat apulistat olen koonnut edellä esittämieni kuvioiden pohjalta. Ensimmäisellä kysymyksellä pyrin selvittämään mitä vankeinhoidon hallinnon  periaatteita vastaajat pitävät tärkeinä. Ensimmäiseen apulistaan olen koonnut valtionhallinnon arvoja ja vankeinhoitolaitoksen toiminnan periaatteita. Pyydän vastaajia myös perustelemaan vastauksensa. 

Toiseksi kysyn käytännön työtä ohjaavista periaatteista. Ne ovat periaatteita, joiden avulla selviydytään päivittäisestä työstä. Apulistaan olen koonnut  lähdeaineistosta käytännön työhön liittyviä periaatteita. 

Kysymyksellä mitä periaatteita vastaaja odottaa työnantajana henkilöstön kohtelussa noudattavan pyrin selvittämään mitä mieltä vastaajat ovat henkilöstöpolitiikasta tai henkilöstöstrategiasta.  Aikaisemmin työssäni olen viitannut organisaatiouudistukseen ja palkkausperusteiden muutoksiin, joiden voi olettaa aiheuttavan epävarmuutta henkilöstössä. Arvoperustan määrittelemisen jälkeen on henkilöstöstrategia asiakirja päivitettävä.

Kysymyksellä periaatteista, joita vastaaja pitää tärkeänä virkamiehenä ja vankeinhoitajana olen pyrkinyt selvittämään liittyvätkö ammatissa noudatettavat periaatteet virkamiesvelvollisuuksiin, ammattitaitoon ja asiantuntemukseen tai ammatilliseen yhtenäisyyteen ja mitkä periaatteet nähdään tärkeimpinä. Vankeinhoitajan ammatilla tarkoitan vankilatyön erityispiirteitä, riippumatta vastaajan pohjakoulutuksesta. Kyselylomakkeen kysymyksissä olen erityisesti korostanut vankeinhoitoa ammattina.

Kysymyksillä ovatko vastaajat tutustuneet lähteinä käyttämiini periaate- ja henkilöstöstrategia asiakirjoihin, pyrin selvittämään onko henkilöstö tutustunut niihin. Yritän selvittää myös syytä siihen miksi ei,  tai vaihtoehtoisesti kuinka yleisesti asiakirjat tunnetaan.

Kysymyksellä toteutuvatko vankeinhoitolaitoksen periaatteet riittävästi eri alueilla selvitän vastaajien käsitystä periaatteiden toteutumisesta. Lähdeaineistossa viitattiin siihen, että jos arvot taikka periaatteet on kirjattu eikä niitä ole viety käytäntöön. ne helposti jäävät vieraiksi käytännön työssä. Kysymyksellä pyrin selvittämään ovatko periaatteet mukana arkityössä. Kysyn vastaajien mielipidettä myös siitä, mitä pitäisi tehdä, jotta periaatteet toteutuisivat.  Yhdeksäntenä kysymyksenä kysyn, pidetäänkö arvokeskustelua tarpeellisena. Viimeiseksi vastaajat voivat lisätä oman mielipiteensä siitä, mitä arvokeskustelun tulisi sisältää. Kaksi viimeistä kysymystä ovat avoimia kysymyksiä. Vastauksista löytyvät teemat ovat aikanaan arvokasta tietoa arvotyöryhmälle.

Taustatietoina kysyn vastaajien sukupuolta, ikäryhmää ja ammattiryhmää. Ikäryhmät jaan neljään eri luokkaan. Taustatietojen tarkoitus oli pelkästään saada kuvaus otoksesta. Kuvauksen tarkoitus oli auttaa kyselytutkimuksen tuloksen luotettavuuden arvioinnissa.  Ammattiryhmät jaottelen karkeasti valvontahenkilöstöön, työ- ja taloushenkilöstöön, hallintohenkilöstöön ja opetus- ja sosiaalitoimeen sekä muuhun henkilöstöön.  Kysyn myös, sisältääkö tehtävä esimiestyötä.  Aineistosta olisi ollut mahdollista tutkia eri muuttujien vaikutusta vastauksiin, mutta se ei ollut työni tavoitteena. Lisäksi vastausprosentti jäi niin pieneksi, että tulokset eivät olisi olleet edustavia. 

Laadullisen tutkimuksen aineistosta tulee väistämättä esiin tutkimuksen kuluessa mielenkiintoisia asioita, joita tekee  mieli tutkia enemmän. Työn rajauksen kannalta on kuitenkin vältettävä menemästä moniselitteisiin tulkintoihin, koska joku osa riippuvuuksista saattaakin puuttua. (Tuomi Sarajärvi 2002, s. 94).

7 Tutkimusmenetelmät

7.1 Aineiston kerääminen

Laadullisen tutkimuksen yksi aineistonkeruumenetelmä on kysely. Muodollisessa ja strukturoidussa tutkimusasetelmassa tulee käyttää strukturoitua kyselyä tai haastattelua. (Tuomi & Sarajärvi 2002, 73). Tein tutkielmani kyselylomakkeella, jossa on suljettuja ja avoimia kysymyksiä. Pyrin jäsentämään  kysymykset etukäteen lomakkeella siten että niihin on helppo vastata ja vastaukset on myöhemmin helppo luokitella.  Jos kyselytutkimus tehdään pelkästään avoimilla kysymyksillä, saattaa aineisto muodostua niukaksi. Vastaajilla voi olla eroja kirjallisessa ilmaisussa tai vastaaminen koetaan muuten työlääksi (Tuomi & Sarajärvi 2002, 76).  

Teorialähtöisessä sisällönanalyysissä luokittelu perustuu aikaisempaan teoriaan tai malliin. Ensin kuvataan malli tai teoria, jonka pohjalta määritellään käsitteet, joita tutkitaan.  Tällaisen tutkimuksen tavoitteena on tutkia jotain tunnettua ilmiötä jossain yhteydessä. Tutkimuksessa käytetyt luokat voidaan muodostaa valmiiksi teorian pohjalta. (Tuomi & Sarajärvi 2002, 99-100). Tässä tutkielmassa  on kerätty lähdeaineiston pohjalta arvoja ja periaatteita. Tavoitteena oli tutkia lähdeaineistossa määriteltyjä arvoja ja periaatteita vankeinhoidon ympäristössä. 

Saaduista vastauksista muodostin analyysirungon ja aineistosta poimin ne havainnot, jotka kuuluivat mielestäni analyysirunkoon.  Analyysirunko voi olla strukturoitu, jolloin aineistosta käytetään vain ne havainnot, jotka sopivat analyysirunkoon. Valittua teoriaa tai mallia voidaan testata silloin tutkitussa yhteydessä. ( Tuomi & Sarajärvi 2002, 116). Kyselytutkimukseni on melko strukturoitu etukäteen. Käytin sekä avoimia että suljettuja kysymyksiä, jotta aineistosta olisi tullut elävämpi. Lähdeaineiston pohjalta muodostin alustavan analyysirungon, johon  käytin tutkimuksessa esiin tulevia havaintoja.  Vastausten perusteluista ja avoimien kysymysten vastauksista etsin vastuksia tutkimusongelmaani.

7.2 Aineiston koko ja kohderyhmä

Laadullisessa tutkimuksessa kuvataan tai tulkitaan ilmiöitä, tapahtumia tai toimintaa. Tärkeämpää on oikea kyselyn kohderyhmä kuin aineiston koko. Kysely on suunnattava niille, jotka parhaiten tietävät tutkittavasta ilmiöstä. Kyselyn kohderyhmän tulee olla harkittu ja tarkoituksenmukainen. (Tuomi & Sarajärvi 2002, 88). 

Tutkimuslaitoksiksi olen valinnut Riihimäen vankilan ja Satakunnan vankilan sekä Kuopion vankilan. Riihimäen vankila on perinteinen melko suuri, suljettu laitos. Satakunnan on avolaitos, jossa pääpaino on työtoiminnalla. Siellä on meneillään ns nettobudjetointi kokeilu. Nettobudjetointi tarkoittaa sitä, että vankila voi käyttää työtoiminnasta saatavat tulot menojen kattamiseen, kun muiden vankiloiden työtoiminnan tulot tuloutetaan suoraan valtiolle ja vankilan menot myönnetään määrärahoituksena.  Kuopion vankila on tutkintavankila, joka toimii sijoittajayksikkönä ja järjestää toimintaohjelmaa erityiselle vankiryhmälle. Otantaan oli tarkoitus saada henkilökuntaa eri ammattiryhmistä.  

Lähetin kyselylomakkeen yhteensä sadalle henkilölle, joista 70 valvontahenkilöstölle, joka on suurin yksittäinen henkilöstöryhmä ja 30 muulle henkilöstölle. Vankeinhoitolaitoksessa oli 30.9.03 Rikosseuraamusviraston vahvuusilmoituksen mukaan henkilökuntaa 2 652, joista 1383 on valvontahenkilöstöä. Luku sisältää myös valvonnan esimiesvirat. Muuta henkilöstöä on 1269. Valtaosa, noin 90 % henkilöstöstä työskentelee vankien valvonta-, hoito-  ja ohjaustehtävissä ja loput ovat tekemisissä hallintopäätösten kanssa, joten mielestäni vankeinhoitoa ja vankien kohtelua koskevat periaatteet ovat koko henkilöstön asia. Kohderyhmän ulkopuolelle olen jättänyt terveydenhuollon henkilöstön, psykologin ja pastorin. Näillä henkilöstöryhmillä on omat ammattieettiset periaatteensa. Erityiset ammattieettiset periaatteet voivat vääristää kyselyni lopputulosta, koska aineisto ei kuitenkaan ole kovin suuri. Tutkimuksessa ei myöskään haeta eroja eri ammattiryhmien arvotietouden välillä. Osa hallinto- ja toimistohenkilöstöstä ei työskentele suorassa kontaktissa vankien kanssa, mutta he käsittelevät  vankien asioita, kuten anomuksia ja rangaistusten täytäntöönpanoasioita ja joutuvat siten usein tekemisiin periaatekysymysten kanssa.

7.3 Aineiston kerääminen

Valitsin vastaajat Rikosseuraamusvirastolta saamistani henkilöstöluetteloista. Luetteloissa henkilöstö on listattu laitoksittain ja virkanimikkeittäin aakkosjärjestyksessä.  Valitsin vastaajat satunnaisesti muuten, mutta pyrin siihen että vastaajat edustivat eri ikäryhmiä, ammatteja ja sukupuolta. Satakunnan vankilassa oli henkilökuntaa kyselyhetkellä 97, joista valvontahenkilöstöä oli 44.  Kuopion vankilan henkilökuntamäärä oli 78, valvontahenkilöstöä oli 43. Riihimäen vankilassa vartijoita on 90 ja koko henkilöstön määrä on 165. Henkilökuntamäärät vaihtelevat aina jonkin verran, mutta ei merkittävästi. Henkilöstöryhmien suhteet vaihtelevat myös laitoksen luonteesta johtuen. Esimerkiksi Satakunnan vankilan henkilöstöstä alle puolet on valvontahenkilöstöä, koska pääpaino on työtoiminnassa ja työnjohtohenkilöstöä tarvitaan silloin paljon. Avolaitoksen luonteesta taas johtuu se, että valvontaan ei tarvita yhtä paljon resursseja kuin suljetussa laitoksessa. 

Jaoin listan 20 henkilön sarjoihin, kustakin sarjasta poimin kolmesta viiteen nimeä, joille lähetin kyselylomakkeen. Aloitin aakkosten alusta ja valitsin kustakin henkilöstöryhmästä kuta kuinkin henkilöstörakennetta vastaavan vastaajajoukon. Pyrin valitsemaan vastaajiksi ikärakenteeltaan monipuolisen joukon, vaikka en muodostanut tasaisia ikäryhmäjoukkoja. Kiinnitin huomiota myös siihen, että jokaisesta tutkimuslaitoksesta oli mukana naisia ja miehiä. Kustakin laitoksesta oli vastaajana myös valvonnan esimiestehtävissä olevia henkilöitä. Muusta henkilöstöstä lähetin lomakkeita työmestareille, ohjaajille, sosiaalityöntekijöille, hallinto- ja toimistohenkilöstölle sekä talousmestarille, mahdollisimman monipuolisesti. Tavoitteeni ei ole vertailla periaatteita ammattiryhmien välillä. Oleellisinta on, että vastaajien joukko on monipuolinen tehtäviltään, iältään ja  että vastaajina on miehiä ja naisia lähes samassa suhteessa kuin yleensä henkilökunnassa. 

Tarkkoja tutkimuslaitosten henkilöstörakenteen prosenttiosuuksia naisten ja miesten tai eri henkilöstöryhmien osalta en laskenut. Koko otoksen koko oli 100 henkilöä, joista 70 miehiä ja 30 naisia.  Suurin henkilöstöryhmä ovat vartijat, heitä otoksessa oli yhteensä 58, joista 11 naisvartijoita. Valvonnan esimiestehtävissä olevia otoksessa oli 10, joissa myös naisia. Toimisto- ja hallintohenkilöstöä oli yhteensä 9, työnjohto- ja taloushenkilöstöä 15 sekä koulutus-, kuntoutus- ja sosiaalityön henkilöstöä 10.  Muissa henkilöstöryhmissä vastaajana oli melko suuri osuus naisia. Mutta koska muut vastaajaryhmät kuin vartijat ovat pieniä, ei ole syytä erotella naisten ja miesten lukumääriä vastaajan tunnistamisen estämiseksi.

Vankeinhoitolaitoksessa tutkimuslupa on anottava Rikosseuraamusvirastolta, jos tutkimus koskee vankeja. Henkilökuntaa koskevassa tutkimuksessa lupa haetaan kunkin laitoksen tai yksikön johtajalta. Tutkimusluvan hain kunkin vankilan johtajalta. Kyselylomakkeen lähetin kohderyhmäksi valituille laitoksen yhdyshenkilön kautta. Liitin mukaan kirjekuoren, jossa vastuksen voi palauttaa suljettuna yhdyshenkilölle. Yhdyshenkilöä pyysin toimittamaan vastaukset suljettuina takaisin minulle.  Ajattelin, että vastaajien oli helpompi toimittaa lomakkeet laitoksen sisällä kuin postin kautta

8 Tutkimuksen etiikasta

Kyselylomakkeen tietojen on pysyttävä luottamuksellisena. Taustatietoina kysyn sukupuolta, ammattiryhmää ja ikää.  Kysymysten pohjalta saan informaatiota vastaajaryhmistä. Taustatietojen tulee olla niin yleisiä, että henkilöllisyys pysyy salassa. Pienessä organisaatiossa joitakin vastaajista saatan tunnistaa. Raportoidessani tutkimuksen tuloksesta en käytä kuvauksia joista henkilöllisyys paljastuu.  Valitsen tutkimuslaitoksiksi suuria tai keskisuuria laitoksia, jotta vastaajien tunnistaminen olisi epätodennäköisempää.

Ilkka Neiramo kirjoittaa artikkelissaan ”Vankeinhoidon etiikka” ammatin ihanteellisesta profiilista, ammatillisista hyveistä. Ne korostavat tietoja, taitoja ja osaamista. Eri ammatteihin saattaa liittyä erilaisia hyveitä, jotka ovat erityisiä. Vastausta voi Neiramon mukaan hakea joko virallisnormeista tai vankeinhoitajan omasta ammatti-identiteetistä. (Vhhk:n julkaisuja,  Vankeinhoidon perusteet 2002). Kyselyni tarkoitus on selvittää työhön liittyviä arvokäsityksiä.  Henkilöstöllä voi olla hyvinkin erilaisia käsityksiä ammatin ihanneprofiilista ja jota ei ehkä mielellään tuoda ilmi. Joskus jotain piirrettä saatetaan korostaa voimakkaastikin. Vankeinhoidon ammatilla tarkoitan virkanimikkeestä tai koulutuksesta riippumatonta ammattikuvaa, joka liittyy vankilassa työskentelemiseen. Henkilöstöllä, joka työskentelee muussa kuin valvontatehtävissä voi olla tehtävään tai muuhun kolutukseen liittyviä periaatteita, jotka voivat vaikuttaa myös vankeinhoitotyössä noudatettaviin periaatteisiin. Tutkielmani ja siihen liittyvä kyselyni käsittelevät periaatteita, jotka liittyvät vankeinhoitotyöhön. En pohdi muun koulutuksen tai tehtävän vaikutusta työssä omaksuttuihin periaatteisiin.

Vankilassa ja vankiloista tehdään melko paljon erilaisia tutkimuksia. Suurin osa niistä kohdistuu kuitenkin vankeihin. Vankilamaailma esiintyy viikoittain tiedotusvälineissä. ”Siviilimaailmassakin” monet törmäävät  puhelin- ja lomakekyselyihin milloin mistäkin aiheista. Yleinen kyllästyminen kyselytutkimuksiin  tai muuhun julkisuuteen voi vaikuttaa vastausprosenttiin. Vankeinhoitajat eivät perustele vankilalaitoksen toimintaa tai periaatteita julkisesti kovin mielellään koska julkisuudessa yleisön käsitykset vankien kohtelun periaatteista ovat ristiriitaisia vankeinhoidon arkitoiminnan kanssa. (Helsingin sanomat 5.11.02, pääjohtaja Salmisen haastattelu ja yleisökysymykset). 

9 Tutkimusaineiston purkaminen ja analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa pyritään kuvaamaan ilmiötä tai ymmärtämään tiettyä toimintaa taikka antamaan mielekäs selitys jollekin ilmiölle. Aineiston avulla pyritään rakentamaan teoreettinen näkökulma, eikä pelkästään kertoa ilmiöstä.  Aineiston määrä on usein tutkimuskohtainen, vastauksia tarvitaan sellainen määrä että sen avulla on mahdollista kuvata ilmiötä. (Eskola & Suoranta 1998, 61-63).

Haastatteluaineiston käsittelystä  edetä  analyysiin on ainakin kolme tapaa. Aineiston järjestämisen jälkeen aineisto puretaan. Purkamisesta voi edetä suoraan analyysivaiheeseen, jos tutkijalla on etukäteen määritelty analyysirunko. Toinen tapa on koodata aineisto purkamisen jälkeen. Koodaaminen voidaan tehdä joko aineistolähtöisesti ilman etukäteisolettamuksia taikka siten että on valittu teoreettisesti perusteltu analyysirunko. (Eskola & Suoranta 1998, 151- 153). Aloitin aineiston purkamisen numeroimalla vastauslomakkeet  1 - 39. Tämän jälkeen laskin kysymys kerrallaan vastauksista havaintoja,  joiden oletin vastaavaan  tutkimusongelmana esittämiini kysymyksiin.

Etsin vastauksista myös teemoja, joita olen käyttänyt tekemieni tulkintojen perusteluna ja kuvaavina esimerkkeinä. Havaintojen avulla voidaan vertailla erilaisten teemojen esiintymistä aineistossa. Siitä pyritään poimimaan keskeiset aiheet, joita käytetään tutkimusongelman tarkasteluun.  Teemoja tai havaintoja on tarkasteltava teorian valossa, jotta tutkimuksen analyysi ja johtopäätökset olisivat onnistuneita. (Eskola & Suoranta 1998, 175 – 176).

Kyselytutkimuksessa oli yhteensä kymmenen kysymystä, joista  osa oli jaettu  a- ja b-kohtiin.  Ensimmäinen kysymys käsitteli valtion hallinnon ja vankeinhoitolaitoksen  ja toinen vankeinhoitotyön periaatteita.  Kolmanneksi kysyin minkälaisia henkilöstön kohtelun periaatteita vankeinhoitolaitokselta odotetaan.  Neljäs kysymys käsitteli ammattiin liittyviä periaatteita.  Kysymyksillä 5 - 8  kysymyksellä pyrin selvittämään, ovatko henkilöstöstrategia- ja periaateohjelma-asiakirjat tuttuja henkilöstölle ja toteutuvatko niissä mainitut periaatteet riittävästi toiminnan eri muodoissa. Kahdella viimeisellä kysymyksellä kysyin vastaajien mielipidettä arvo- ja periaatekeskustelujen käymisestä ja mitä vastaajat haluaisivat tuoda mukaan arvo- ja periaatekeskusteluun.

Kysymyksissä, joissa pyysin vastaajia laittamaan periaatteita tärkeysjärjestykseen, laskin kuinka monta ykkössijaa kukin apulistan periaate oli saanut ja kuinka monta vastaajaa oli valinnut periaatteen tärkeiden periaatteiden joukkoon. Vastaajat olivat valinneet 2 – 5 periaatetta, mutta keskiarvo oli noin kolme periaatetta/ vastaaja. En rajannut kysymyksessä valittavien periaatteiden lukumäärää. En myöskään numeroinut apulistojen periaatteita, koska halusin että vastaajat kirjoittavat itse tärkeinä pitämänsä periaatteet eikä numerointi saanut vaikuttaa vastaajan valintaan.

Avointen kysymysten vastaukset kirjoitin peräkkäin kunkin kysymyksen otsikon alle. Olin numeroinut vastauslomakkeet, jota järjestystä noudatin myös vastausten peräkkäin kirjoituksessa. Numeroin toisistaan eroavia  perusteluja joita yhdistin teemoiksi, joista pyrin muodostamaan vastausten yhteenvetoja ja myöhemmin johtopäätöksiä.

Käsittelen kyselytutkimuksen vastaukset kysymys kerrallaan etsien vastauksia asettamaani tutkimusongelmaan, mutta tuon esille myös vastauksista nousevia uusia teemoja.

10 Kyselylomakkeen vastausten analyysi

Lähetin yhteensä 102 kyselylomaketta Riihimäen-, Kuopion – ja Satakunnan vankiloihin. Lomakkeita jaettiin 100 kappaletta, koska kaksi vastaajista ei ollut enää vankeinhoitolaitoksen palveluksessa. Kyselylomakkeita palautui  39 kappaletta. Kysymyksiin oli vastattu  melko hyvin, joten päätin että vastausten määrä oli riittävä. Myös avoimiin kysymyksiin oli vastattu huolella, katsoin että kyselystä sai irti riittävästi teemoja, jotka vastaavat tutkimusongelmina esittämiini kysymyksiin

Taulukko 1. Vastaajien ammattiryhmät

Henkilöstöryhmä

Vastausten jakautuminen


Valvontahenkilöstö

20


Työ- ja taloustoimi

6


Hallinto tai täytäntöönpano

4


Koulutus, kuntoutus, sosiaalityö

9



yhteensä
39


Vastaajista 20 edusti valvontahenkilöstöä, kuusi työ- ja taloustointa, neljä hallinto- tai täytäntöönpanohenkilöstöä ja koulutus, kuntoutus ja sosiaalityön henkilöstöä yhdeksän. Vastaajista 10 työskenteli esimiestehtävissä, 28 ei ollut esimiehiä ja yksi ei ilmoittanut oliko esimiestehtävissä vai ei.  Vastausprosentti oli siis 39. Valvontahenkilöstölle lähetetyistä kyselylomakkeista palautui 29 %, muulle henkilöstölle lähetetyistä lomakkeista palautui 57 %.  Viittasin tutkimuksen etiikkaa käsittelevässä kappaleessa muun koulutuksen tai tehtävän vaikutuksesta vankeinhoitotyön periaatteisiin. Vastausten painottuminen muuhun kuin valvontahenkilöstöön voi vaikuttaa tutkimustulokseen jonkin verran. 

Miehiä vastaajista oli 22, naisia 16 ja yksi ei ilmoittanut sukupuoltaan.

Vastaajien iät jakaantuivat siten, että vain yksi oli alle 30-vuotias. 30 – 39 vuotiaita vastaajista oli 14, ikäryhmässä 40 – 49 vastaajista oli 13 ja yli 50-vuotiaita oli 11.

Taulukko 2. Vastaajien ikäjakauma.

Ikä
                         vastaajia   


20-29          

30-39                    
                              1

                              14


40-49
                              13


yli 50
                              11


Vankeinhoitolaitoksen ikärakenne on painottunut siten, että keski-ikä on yleistä työllisten keski-ikää korkeampi. Nuorten vastaajien puuttuminen saattaa kertoa siitä, että periaatekysymyksiä ei vielä paljon ajatella, jolloin on mietittävä keinoja joilla nuoret saadaan kiinnostumaan näistä asioista. Kyselytutkimuksen luotettavuutta pohtivassa luvussa käsittelen vielä erikseen vastaajajoukkoon liittyviä kysymyksiä.

10.1 Hallinnon arvot

Ensimmäinen kysymys koski vankeinhoidon hallinnon arvoja, jotka oli kerätty hallintoa koskevista säännöksistä, Kriminaalihuollon ja Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta. Vastaajat olivat valinneet tärkeimpiä periaatteita jäljempänä olevan taulukon mukaisesti.  Ensimmäinen luku tarkoittaa kuinka monta kertaa periaate esiintyi kaikissa vastauksissa. Jälkimmäinen luku ilmoittaa kuinka monta kertaa periaate oli mainittu ensimmäisenä tai tärkeimpänä periaatteena. Se ei välttämättä  kerro, onko periaate vastaajan mielestä tärkein, koska kaikki eivät olleet numeroineet periaatteita. Useat vastaajista totesivat, että kaikki vastatut  tai kaikki apulistan periaatteet ovat tärkeitä, mutta valitsivat joitakin tärkeimmiksi.

Taulukkoa seuraavat kuviot osoittavat, että vastausten suhteellisessa osuudessa, tarkastelipa vastauksia esiintymistiheyden mukaan tai ensisijaisjärjestyksen mukaan, ei ole paljon eroja.  Hyvä hallintotapa ja oikeudenmukaisuus ovat hallinnon yleisiä periaatteita ja ne oli valittu vastauksissa tärkeimmäksi, mainittu ensimmäisenä tai esiintyivät useimmin. 

Taulukosta ja kuvioista ilmenee myös, mitä muita periaatteita pidettiin tärkeinä.

Kyselyn vastausprosentti oli niin pieni (39%), että tässä tutkimuksessa prosentuaaliset erot merkitsevät vain muutamien vastausten eroja. Jos aineisto olisi ollut isompi, voisi eroista vetää yleisempiä johtopäätöksiä. Prosenttiosuuksia esittelevissä kuvioissa ”esiintyminen vastauksissa” ja ”mainittu ensimmäisellä sijalla” on huomattava se, että periaate esiintyi vastauksissa paljon useammin kuin se oli ensimmäisellä sijalla. Siten ensimmäisellä sijalla on 38 vastausta ja mainittu vastauksissa  on 145 kertaa.

Prosentuaaliset osuudet eivät ole verrannollisia keskenään, mutta antaa kuitenkin viitteen siitä että tärkeimmiksi valitut tai eniten mainitut periaatteet ovat samoja.

 Taulukko 3. Hallinnon arvot. Esiintyminen 1. sijalla ja esiintyminen vastauksissa.




Esiintym. /kert
1. sijalla


1. Oikeudenmukaisuus


32
    8


2. Hyvä hallintotapa


13
  11


3. Lahjomattomuus


21
     4


4. Rehellisyys


18
     2
   

5. Asiantuntijuus


16
     2


6. Kollegiaalisuus


14
     4


7. Avoimuus


14
     4


8. Palveluperiaate


6
     2


9. Omistautuminen


5



10. Tuloksellisuus ja tehokkuus


3                         
     1


11. Lojaalisuus


2



12. Muut: jokaisen työn kunnioittaminen

       
1



Kuvio 7. Periaatteiden esiintymisen vertailu prosenttiosuuksina
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Vastaajista 28 oli perustellut vastauksensa. Vain yksi oli jättänyt kokonaan perustelematta ja kymmenen vastaajaa perusteli vastauksensa niukasti.  Joissakin vastauksissa oli valittu muutama periaate ja todettu että kaikki ovat tärkeitä periaatteita:

 ”Kaikki tärkeitä, mutta jos nyt täytyy valita…” 

Hyvä hallintotapa oli valittu tärkeimmäksi tai mainittu ensimmäisen

yhdessätoista vastauksessa. Se esiintyi yhteensä kolmessatoista vastauksessa. Oikeudenmukaisuus esiintyi kuitenkin kaiken kaikkiaan 32:ssa vastuksessa, vaikka vain kahdeksan oli valinnut sen tärkeimmäksi periaatteeksi tai maininnut ensimmäisenä.

Oikeudenmukaisuutta perusteltiin eniten sillä että se luo perustan kaikelle toiminnalle. 

” Oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, hyvä hallintotapa, rehellisyys. Mainitut periaatteet luovat pohjan jonka varaan muita periaatteita voidaan rakentaa. Mikäli tämä pohja puuttuu, ei myöskään näitä muita periaatteita voida noudattaa”

”Ilman näitä (lahjomattomuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys, avoimuus) ei pysty tekemään vankeinhoitoa vartijan näkökulmasta”.

” Näistä periaatteista kun pitää kiinni tulee arvostetuksi myös vankien keskuudessa (oikeudenmukaisuus, rehellisyys, lahjomattomuus)”.

Hyvää hallintotapaa oli perusteltu myös sillä, että kaikki toiminta perustuu lakiin ja että vain siten vankien kohtelu voi olla tasapuolista ja oikeudenmukaista.

”Takaavat ennustettavuuden ja linjan päätöksenteossa ja yleensäkin hallinnossa.”

Lahjomattomuus esiintyi kaikissa vastauksissa yhteensä 21 kertaa ja rehellisyys 18 kertaa. Ne esiintyivät usein samoissa perusteluissa ja ne rinnastettiin toisiinsa.  

”Lahjomattomuus sisältää osittain oikeudenmukaisuuden ja rehellisyyden. Ilman näitä ei voi työskennellä”

”Rehellisyys on kaiken perusta, kuten oikeudenmukaisuus. Lahjomattomuus ja omistautuminen, jos näissä ei ole sydämestään mukana, tulos on vajavaista.”

Asiantuntijuus esiintyi vastauksissa 16 kertaa ja oli mainittu ensimmäisenä kaksi kertaa.  Sitä oli perusteltu sekä sillä, että henkilökunnan tehtävänä on auttaa rikoksentekijää uudenlaisen elämän alkuun, eikä se onnistu ilman asiantuntijuutta. Toinen perustelu liittyi vangin asioiden käsittelyyn, jonka nähtiin vaativan erityistä asiantuntemusta käsiteltävistä asioista. Käsiteltävissä asioissa sinänsä tarvitaan asiantuntemusta ja säännösten tuntemus on osa sitä. Vangin tukeminen rikoksettomaan elämäntapaan katsottiin vaativan myös erityistä osaamista. Kahdessa vastuksessa asetettiin kyseenalaiseksi asiantuntijuuden riittävyys; ”tuli mieleen, että olisko parantamisen varaa”.

Avoimuus ja kollegiaalisuus esiintyivät  molemmat 14 kertaa, mutta ykkössijalle ne asetettiin kummatkin vain neljä kertaa. Kollegiaalisuutta ja avoimuutta pidettiin tärkeänä käytännön työn sujumisen kannalta. Avoimuus nähtiin tärkeänä tiedonkulun kannalta ja kollegiaalisuus luottamuksen kannalta.

” Vartiointityö perustuu pitkälti siihen että pystyy luottamaan työtovereihin.”

”Kollegiaalisuus tärkeä, koska työyhteisö on tiivis, avoimuus työkavereiden kesken ehdoton”

”Avoimuus antaa mahdollisuuden hyvälle vuorovaikutukselle, poistaa turvattomuuden tunnetta ja pelkoja muutoksissa.”

Tuloksellisuus ja tehokkuus oli valittu tärkeäksi periaatteeksi vain kolme kertaa. Ensimmäisellä sijalla se oli kerran. Näistä eräs vastaaja totesi, että ne voivat olla hyvin erilaisia ja niiden merkitys tulisi olla yhteisesti mietitty.  Palveluperiaate esiintyi kaikkiaan kuusi kertaa ja ensimmäisellä sijalla se mainittiin kaksi kertaa. Palveluperiaate perusteltiin siten että se kuuluu hyvään vankeinhoitoon.   Omistautuminen esiintyi vastauksissa viisi kertaa. Lojaalisuus oli mainittu kaksi kertaa, mutta sille ei esitetty perusteluja.

Kaksi ensimmäistä periaatetta, oikeudenmukaisuus ja hyvä hallintotapa, liittyvät hallinnon yleisiin arvoihin. Ne kuuluvat hyvään hallintoon sinänsä. Lahjomattomuus ja rehellisyys ovat virkamiehisyyteen ja viran hoitoon liittyviä periaatteita. Asiantuntijuus, kollegiaalisuus, avoimuus ja palveluperiaate sekä ovat tietyllä tavalla työn suorittamisessa tarvittavia periaatteita. Tuloksellisuus ja tehokkuus-ajattelu on vankeinhoitoalalla vielä melko nuori periaate. tulostavoitteissa se on mainittu vasta 90-luvun puolivälin jälkeen.

Parissa perustelussa suhtauduttiin kielteisesti koko periaatekeskusteluun.  Vastaajat olivat sitä mieltä, että vain käytännön työllä on merkitystä eivätkä toiminnan periaatteet hyödytä työntekijää yksilönä. Arvoja ja periaatteita pidettiin ”sanahelinänä”. Myös mainitut mielipiteet ovat tutkielmassani tärkeitä, vaikka niitä oli vastauksissa vain pari – kolme. Ne kertovat siitä, että myös tällaista ajattelua esiintyy, vaikkakin kyselyn vastausprosentti on kovin pieni, jotta johtopäätöksiä yleisemmin voisi tehdä.

Luvussa 6 viittasin Kauppisen (2002) arvoklustereihin, joita olivat asiakasarvot, yhteistyöarvot, taloudelliset arvot ja kehittämiseen liittyvät arvot. Julkisten laitosten arvokorit olivat lähdeaineiston  mukaan muodostuneet pääasiassa asiakas- ja yhteistyöarvoista. Taloudelliset arvot painottuivat vähiten. Myös tämän kyselytutkimuksessa vastaajat olivat painottaneet eniten asiakasarvoja, kuten oikeudenmukaisuutta, hyvää hallintotapaa, lahjomattomuutta, rehellisyyttä ja palveluperiaatetta. Seuraavaksi eniten oli joukkoon valikoitunut yhteistyöarvoja, kuten kollegiaalisuus, avoimuus ja lojaalisuus. Niitä myös perusteltiin yhteistyön tärkeydellä. Kehitysarvoiksi voidaan taas kutsua asiantuntijuutta ja omistautumista. Vähiten oli kannatettu tuloksellisuutta ja taloudellisuutta.

Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmaan on kirjattu periaatteita joita rangaistuksen täytäntöönpanossa noudatetaan. Näitä periaatteita ovat normaaliuden periaate, tuloksellisuus, yksilöllisyys, yksilön vastuullisuus, ammatillisuus, yhteistyö ja hyvä hallinto.

Valtionvarainministeriön etiikkahankkeen kyselyssä tärkeimmiksi valtionhallinnon arvoiksi nousivat laillisuus, palvelu, asiantuntijuus, puolueettomuus ja oikeudenmukaisuus.  Kyselyvirastojen arvot eivät eronneet yleisistä valtionhallinnon arvoista paitsi että virastojen  tärkeimmäksi  arvoksi kohosi asiantuntijuus.  

Tässä kyselyssä vankeinhoidon yleisistä periaatteista pidettiin arvossa edelleen yleisiä hyvän hallinnon periaatteita. Asiantuntijuutta pidettiin tärkeänä, mutta se ei noussut tärkeimmäksi arvoksi, kuten etiikkatyöryhmän tekemässä kyselyssä. 

10.2 Käytännön vankeinhoitotyön periaatteet

Toisessa kysymyksessä pyrin selvittämään mitä periaatteita henkilöstö pitää tärkeänä käytännön työssä. Apulistalle olin kerännyt arvoja Vankeinhoitolaitoksen ja Kriminaalihuoltolaitoksen periaateohjelmasta, Pohjoismaisen vankilavirkailijaunionin eettisistä ohjeista ja Anssi Peräkylän tutkimuksesta vanginvartijan työstä. 

Vastaukset jakautuivat seuraavan taulukon osoittamalla tavalla. Kaikissa vastauksissa periaatteita ei oltu laitettu numerojärjestykseen. Taulukkoon olen laittanut periaatteen ykkössijan saaneeksi, jos se on mainittu vastauksessa ensimmäisenä.  

Taulukkoa seuraavalla kuviolla kuvaan periaatteiden saamia prosenttiosuuksia. Kuten edelläkin, kuvion 8 prosenttiosuudet eivät ole suoraan vertailtavissa keskenään.

Taulukko 4. Käytännön työn periaatteet. Esiintyminen vastauksissa. 

                                                       Esiint.


1. sijalla



1) Tasapuolisuus
23

15



2) Jämäkkyys
18

2



3) Asiallisuus
16

2



4) Yhteistyö
16

1



5) Avoimuus
15

4



6) Tunnollisuus
11

3



7) Myönteinen perusasenne
9

2



8) Yksilöllisen kasvun tukeminen
8

5



9) Yksilöllinen vankikohtelu
7

4



10) Kriittisyys
7





11) Esimerkillisyys
6





12) Vanginoikeuksien kunnioittaminen
5

2



13) Suvaitsevaisuus
4





14) Joustavuus
4





15) Korkea ammattitaito
1





Kuvio 8. Käytännön periaatteiden esiintyminen prosenttiosuuksina.
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Viidentoista vastaajan mielestä tasapuolisuus oli tärkein periaate. Tasapuolisuus esiintyi yhteensä 23:ssa vastauksessa. Kuviossa kahdeksan tasapuolisuus erottuu selvästi muista periaatteista sekä esiintyvyydessä että ensimmäisellä sijalla mainittuna. Sitä pidettiin useissa vastauksissa perustana kaikelle toiminnalle. Tasapuolisuutta perusteltiin ristiriitojen välttämisellä sekä henkilöstön että vankien välillä. 

Samoissa vastauksissa esiintyi tärkeinä periaatteina suvaitsevaisuus, yksilöllisyys tai kriittisyys. Vastaajien mielestä näiden välillä ei ole ristiriitaa. Suvaitsevaisuus on vankien henkilökohtaisen ominaisuuksien hyväksymistä ja sitä että vankien rikolliset teot eivät saa vaikuttaa kohteluun. Yksilöllisyys tarkoittaa vankien kykyjen ja asioiden huomioon ottamista. Kriittisyyttä perusteltiin työn kehittymisellä: ”ilman kriittisyyttä työmme ei kehity.”
”Yksilöllinen vankikohtelu; vangit ovat kehitysasteeltaan ja luonteeltaan erilaisia, siksi yksilöllinen kohtelu. Kriittisyys; mielestäni asioilla on monta puolta, joten kannattaa suhtautua niihin kriittisesti ja kyseenalaistaa mielestään väärät ratkaisut.”

Jämäkkyys esiintyi 18:sta vastauksessa. Jämäkkyys periaatteena auttaa säilyttämään  tietyn linjan ja on tärkeä turvallisuuden luoja. Jämäkkyys on vastaajien mielestä myös sitä, että päätökset ovat perusteltavissa ja päätöksissä pitää pysyä. 

”Tasapuolinen on oltava, muuten syntyy ristiriitoja vankien kesken, suvaitsevaisuutta tarvitaan ja erilaisuuden hyväksymistä. Vangin oikeuksien kunnioittaminen – ainoa rangaistus on vapauden menetys, vankeusajan ei pidä sisältää muita rangaistuksia ( oman käden oikeus, mielipiteet). ….tietty jämäkkyys luo turvaa vangeille ja ohjaa vangin toimintaa.”

Asiallisuus esiintyi 16 vastauksessa ja oli laitettu tärkeimmäksi periaatteeksi kahdessa vastauksessa.  Asiallisuutta perusteltiin mm sillä että se on ”maanläheinen” . ”Tätä työtä ei jaksa, jos on asenneongelmia…”. Useissa vastauksissa asiallisuutta ei perusteltu vaan todettiin että se on periaatteena itsestään selvää. 

Yhteistyö esiintyi vastauksissa kaikkiaan 16 kertaa ja oli mainittu ensimmäisenä periaatteena kerran.  Yhteistyö on perusta koko toiminnalle, helpottaa työtä ja takaa turvallisuuden ja auttaa työssä jaksamisessa. 

”Toisten tukeminen ja toisten työn kunnioittaminen on avainasemassa työssä jaksamisessa.”

Tunnollisuus esiintyi kaikkiaan yhdessätoista vastauksessa tärkeimpien periaatteiden joukossa. Tunnollisuutta ei perusteltu erityisesti, siitä todettiin että se on ehdoton tai se oli vain mainittu. Kolme vastaajaa asetti tunnollisuuden ensimmäiselle sijalle.

Avoimuutta pidettiin tärkeänä kahdesta syystä. Toisaalta  sitä pidettiin tiedottamisen kannalta tärkeänä. Tiedottaminen ja tiedon vaihto virkamiesten välillä lisää työn sujuvuutta. Toisaalta avoimuuden katsottiin olevan osa vankien tasapuolista kohtelua.

”Kun tieto kulkee, kaikki tekevät työnsä ja heistä on mukava tulla töihin, niin vankienkin kanssa pärjätään”.

”…Asioista pitää puhua suoraan ja jämäkästi, kaikkien tahojen kanssa, ajan tasalla, …”.

Yksilöllinen vankikohtelu esiintyi seitsemässä vastauksessa ja oli mainittu ensimmäisellä sijalla neljä kertaa. Yksilöllisen kasvun tukeminen sisältyi tärkeimpiin periaatteisiin kahdeksan kertaa ja oli ensimmäisenä viisi kertaa. Myönteinen perusasenne oli mainittu yhdeksän kertaa ja kahdessa vastauksessa se oli ensimmäisenä periaatteena. Useissa vastauksissa pidettiin samalla tärkeänä sekä jämäkkyyttä, tasapuolisuutta että yksilöllisyyttä ja myönteisyyttä. 

”Jokaisella on ihmisarvo, ihminen on vankilassa tässä ja nyt, katse tulevaisuudessa eikä esimerkiksi siinä mitä joku ihminen on joskus tehnyt.”

Toisaalta monissa vastauksissa korostettiin tasapuolisuutta, koska muuten voi syntyä ristiriitoja vankien välillä: ”liiallinen yksilöllisyys vankien kohtelussa lisää ristiriitoja vankien välillä”. Vastauksissa pohdittiin myös yksilöllisen vankikohtelun ja tasapuolisuuden ristiriitaa: 

”Tasapuolisuus, yksilöllisen kasvun tukeminen, ei ole mielestäni ristiriidassa tasapuolisuuden kanssa, myönteinen perusasenne, tärkeitä työn onnistumiseksi”.

Vangin oikeuksien kunnioittaminen esiintyi viidessä vastauksessa. Se oli yhdistetty lähes kaikissa vastauksissa tasapuolisuuteen ja asiallisuuteen tai viitattu perusoikeuksiin. 

”Tasapuolisuus on perusta kaikelle toiminnalle. Perusoikeuksia ei voi sortaa, ne on taattu lailla kaikille kansalaisille. Asiallinen käyttäytyminen ja vankikohtelu tulee olla asiallista.”

Listan kolme ensimmäistä periaatetta, tasapuolisuus, jämäkkyys ja asiallisuus liittyvät vankikohteluun. Yhteistyötä, avoimuutta ja tunnollisuutta perusteltiin taas enemmän työn sujumisella ja turvallisuudella. Yksilöllisen kasvun tukemista ja yksilöllistä vankikohtelua perusteltiin sillä, että erilaisuus ja vankien erilaiset resurssit on otettava huomioon vankien kohtelussa.  Käytännön työn periaatteet olivat painottuneet vielä selkeämmin asiakas- ja yhteistyöarvoihin kuin ensimmäisen kysymyksen periaatteet. Niistä puuttuivat kokonaan kehittymiseen ja tuloksellisuuteen liittyvät periaatteet. 

Käytännön työssä ei korkean ammattitaidon periaatetta nähty kovin tärkeänä, vaikka asiantuntijuus valtionhallinnon ja vankeinhoidon hallinnon periaatteita koskevassa kysymyksessä nähtiinkin melko tärkeänä. Etiikkatyöryhmän kyselyssä yleisten hallinnon periaatteiden lisäksi asiantuntijuus ja korkea ammattitaito liitettiin tärkeiden arvojen joukkoon, kuten tässäkin kyselyssä hallinnon ja vankeinhoidon yleisiä periaatteita koskevassa kysymyksessä. Käytännön työn periaatteet poikkeavat hallinnon periaatteista siinä, että ne liittyvät läheisesti työn suorittamiseen. Työn onnistunut suorittaminen saattaa siten olla osa vankeinhoidon ammattitaitoa.

Anssi Peräkylä (1986) oli löytänyt kuusi vankien kohtelun periaatetta, jotka olivat jämäkkyys, yhdenmukaisuus, epäluottamus, asiallisuus, rentous ja myönteisyys.  Periaatteiden sisältö on selostettu tämän työn kappaleessa 5.4. Vastaajien mielestä työtä ohjaavat edelleen saman tapaiset periaatteet kuin Peräkylän tutkimuksenkin vankikohtelun periaatteet. Yksilöllisen kasvun tukeminen on tulostavoitteisiin kirjattu vasta 90-luvulla, mutta Peräkylä on selittänyt ”myönteisyyden periaatteen” kiinnostukseksi vankien asioihin ja niiden ripeäksi hoitamiseksi. Myös Peräkylän tutkimuksessa jämäkkyyden periaate oli yksi tärkeimmistä periaatteista. Sitä kannatettiin tässäkin kyselyssä eniten.

Vastausten joukossa ei ollut samalla tavalla kielteisiä näkemyksiä, kuin hallinnon periaatteita koskevassa kysymyksessä. Eräs vastaaja totesikin että ”eihän nuo hullumpia olleet mitkään, ehkäpä maanläheisempiä kuitenkin nuo mainitut (yhteistyö, joustavuus, asiallisuus, jämäkkyys, avoimuus ja tunnollisuus). Ja kuten edellä: vain käytäntö on tärkeää, huuhaa on huuhaa.”

10.3 Henkilöstön kohtelun periaatteet

Kolmannella kysymyksellä pyrin selvittämään, mitä henkilöstön kohtelun periaatteita vastaajat pitävät tärkeänä. Kysymys oli avoin eikä siinä ollut apulistaa. En pyytänyt vastaajia myöskään erikseen perustelemaan vastauksiaan. Osa vastauksista oli kuitenkin perusteltu. Oletin, että kysymystä pidettäisiin tärkeänä, koska kritiikkiä on esitetty muun muassa ammattijärjestöjen lehtien palstoilla ja eri tilaisuuksissa käytetyissä puheenvuoroissa. Kysymykseen oli vastannut 33 vastaajaa, jotka olivat myös perustelleet vastauksensa.

Kirjoitin ensin vastaukset peräkkäin,  jonka jälkeen laskin kuinka monta kertaa periaate esiintyi vastauksissa.  Sen jälkeen hain perusteluista erilaisia  teemoja.  Tulokseksi tuli seuraavanlainen taulukko.

Taulukko 5. Henkilöstön kohtelun periaatteet. Periaatteiden esiintyminen vastauksissa.

                                      Esiintyminen/ krt

Avoimuus


15

Tasapuolisuus

15

Oikeudenmukaisuus

7

Yhteistyö


6

Joustavuus


5

Arvostus


3

Rehellisyys


3

Jämäkkyys


3

Hyvä hallintotapa

2

Luottamus


2

Kannustavuus

2

Asiallisuus


1

Myönteisyys

1

Suvaitsevaisuus

1

Avoimuus oli mainittu viidessätoista vastauksessa. Sitä oli perusteltu vain harvoissa vastauksissa. Se oli mainittu ensimmäisenä kymmenessä vastauksessa. Avoimuus liitettiin tiedottamiseen, tiedon kulkuun ja informaation käyttöön.

”Avointa tiedottamista ja oikea aikaista.”

”Avoimuutta ja kentän ääntä voisi kuunnella hiukan enemmän. Tai en tiedä, onko matkalla informaatiokatkos ettei johto saa ideoita/tietoa kuin määrätyiltä tahoilta.”

Tasapuolisuus nähtiin tärkeänä periaatteena myös viidessätoista vastauksessa. Se mainittiin vastauksissa  ensimmäisenä 11 vastauksessa. Tasapuolisuuden kanssa yhdessä oli vastauksissa avoimuus tai yhteistyö. Se  liitettiin myös sanoihin ”pärstäkerroin” ja ”arvostus”.

”Kaikkia henkilöstöryhmiä tulee kohdella tasapuolisesti. Ei saa vähätellä kenenkään työpanosta. Jokainen tekee arvokasta työtä ja jokaisen työtä tulee kunnioittaa. Esimiesten tulisi enemmän antaa palautetta työtehtävien hoidosta, myös positiivista eikä vain negatiivista silloin kun jotain tehdään huonosti/väärin”

Oikeudenmukaisuus esiintyi kaikkiaan seitsemässä vastauksessa. Se liittyi usein tasapuolisuuden periaatteeseen. Sen yhteydessä mainittiin rehellisyyden, hyvän hallintotavan ja avoimuuden periaatteet. Rehellisyys esiintyi vastauksissa kolme kertaan.

Yhteistyötä pidettiin tärkeänä periaatteena kuudessa vastauksessa. Perusteluna esitettiin  vankeinhoidon moniammatillisuus ja ryhmätyö. Yhteistyötä esitettiin myös parannettavaksi ja arvioitiin kriittisesti. Joustavuus mainittiin viidessä vastauksessa. Sille ei vastauksissa ollut perusteluja eikä sitä mainittu yhdessäkään vastauksessa ensimmäisenä tai tärkeimpänä periaatteena. 

”Ottaa huomioon, että vankeinhoito on moni ammatillista ryhmätyötä, ei ole oikotietä, tarvitaan monimuotoista toimintaa.”

Muista esiin tulleista periaatteista on mainittava arvostus ja jämäkkyys, jotka kummatkin esiintyivät vastauksissa kolme kertaa sekä kannustavuus, joka esiintyi kaksi kertaa.  Arvostus liitettiin tasapuolisuuden periaatteeseen. Jämäkkyys perusteltiin johdon kykynä  ja uskalluksena tehdä päätöksiä. 

Kysymyksen tarkoituksena oli selvittää mitä mieltä henkilöstö on henkilöstöpolitiikasta ja henkilöstöstrategiasta. Olen viitannut työssäni useissa kohdissa siihen, että monet muutokset organisaatiossa saattavat aiheuttaa epävarmuutta henkilöstössä.  Odotukset avoimuuden, tasapuolisuuden ja oikeudenmukaisuuden periaatteiden noudattamisesta sekä vastausten perustelut kertovat mielestäni muutostilanteen aiheuttamasta epävarmuudesta.  Yhteistyön periaate oli arvostettu myös korkealle, joka saattaisi myös merkitä sitä että henkilöstö odottaa että muutosta ja kehittämistä valmistellaan yhteistyössä henkilöstön  kanssa, eikä odota passiivisena muutoksia ylhäältä päin.  

Kysymys oli avoin kysymys eikä sen yhteydessä ollut erikseen apulistaa, jolla valintoja olisi ohjattu ennakolta. Vastaajat olivat käyttäneet kahden ensimmäisen kysymyksen periaatelistoja. Vastaajat olivat mielestäni valinneet periaatteita, jotka liittyvät konkreettisesti henkilöstön kohtelun periaatteisiin. Henkilöstöstrategiassa  (1998) henkilöstön kohtelun periaatteina olivat yhteistyö, yhteisten pelisääntöjen noudattaminen, tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen kohtelu. Kyselytutkimuksen tulos ei poikennut asiakirjan periaatteista vaan arvostivat samoja periaatteita. Eri asia on, kuinka näiden periaatteiden nähdään toteutuvan.

10.4 Vankeinhoidon ammatin periaatteet

Neljännessä kysymyksessä kysyin vankeinhoidon ammattiin liittyviä periaatteita. Apulistaan olin koonnut periaatteita Peräkylän tutkimuksesta ja Vankilavirkailijaunionin eettisistä ohjeista. En pyytänyt erikseen perustelemaan vastauksia. Muutamat olivat kommentoineet vastauksiaan, mutta niin suppeasti että  johtopäätöksiä  vastauksista voi vetää.

Vastaukset jakautuivat seuraavan taulukon mukaisesti. Kysymykseen oli vastannut 33 vastaajaa. 

Taulukko 6. Ammatin periaatteet. Esiintyminen vastauksissa.

                                                   Esiint/ kertaa 
esiintyminen/kertaa
1. sijalla




1. Vastuullisuus
20
8




2. Korkea työmoraali
18
11




3. Asiantuntemus
19
7




4. Yhteistyö
18
1




5. Avoimuus uusille työtavoille
11
1




6. Ammattitaidon kehittäminen
9
1




7. Ammatillinen yhtenäisyys
9
1




8. Virka-aseman mukainen toiminta
7
3




9. Työtovereiden tukeminen
7





10. Lojaalisuus
3





11. Työtoverin kunnioittaminen
1





Kuvio 9. Ammattiin liittyvät periaatteet prosentteina.
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Korkean työmoraalin oli valinnut ensimmäiseksi 11 vastaajaa. Periaate esiintyi yhteensä 18 vastauksessa. Vastuullisuus esiintyi kahdessakymmenessä vastauksessa ja oli ensimmäisellä sijalla kahdeksan kertaa. Asiantuntemus oli ensimmäisellä sijalla seitsemän kertaa, mutta esiintyi vastauksissa 19 kertaa.

Yhteistyö esiintyi vastauksissa 18 kertaa, mutta oli ykkössijalla vain yhdessä vastauksessa. Ammattitaidon kehittäminen mainittiin yhdeksän kertaa ja oli yhdessä vastauksessa ensimmäisenä. Avoimuutta uusille työtavoille kannatettiin 11 vastauksessa. Ammatillinen yhteistyö oli yhdeksässä vastauksessa, työtoverin tukeminen seitsemässä sekä virka-aseman mukainen käyttäytyminen seitsemässä vastauksessa.  Kaksi oli vastannut että kaikki ovat tärkeitä, on vaikea poimia vain muutamia periaatteita.  

Vastaukset on erotettavissa kolmeen eri periaateluokkaan.  Eniten arvostettiin

vastuullisuutta, korkeaa työmoraalia ja myös virka-aseman mukainen toiminta nähtiin melko tärkeänä. Nämä periaatteet liitetään yleensä hyvään virkamiestoimintaan sinänsä, mutta niitä korostetaan vankeinhoitajan ammatissa erityisesti, muun muassa Pohjoismaisissa Vankilavirkailijaunionin eettisissä ohjeissa (1993). Seuraavaksi ryhmäksi ammatin ominaisuuksia nousi ammattitaitoon ja sen kehittämiseen liittyviä periaatteita kuten asiantuntemus. avoimuus uusille työtavoille sekä ammattitaidon kehittäminen. Kolmantena periaatejoukkona oli yhteistyöhön liittyvät periaatteet, yhteistyö, ammatillinen yhtenäisyys ja työtoverin tukeminen. 

Kriminaalihuollon ja vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmassa ammattiin liittyviä periaatteita ovat ammatillisuus ja yhteistyö. Henkilöstöstrategia edellyttää virkamiehiltä yhteistyötä, asianmukaista tehtävien suorittamista ja virka-aseman mukaista käyttäytymistä. Kyselytutkimukseni vastaajat arvostivat näiden lisäksi kehittämistä ja asiantuntijuutta omalla alallaan. Kappaleessa 4.2 viittasin ammatin eettisiin koodeihin. Ammatit hankkivat itselleen auktoriteettiaseman luomalla itselleen ammattieettisen koodin, jonka avulla vastuu määritellään periaatteiksi. Vastaajat perustelevat siis omaa ammattiaan ja sen oikeutusta hyvällä virkamiestoiminnalla, ammattitaidolla ja asiantuntijuudella sekä yhteistyöllä.

10.5 Periaateohjelman ja henkilöstöstrategian tuntemus

Kysymyksillä viisi ja kuusi halusin selvittää, ovatko vastaajat tutustuneet Vankeinhoitolaitoksen ja Kriminaalihuoltolaitoksen yhteiseen periaateohjelmaan ja vankeinhoitolaitoksen taikka oman laitoksen henkilöstöstrategiaan. Kaikki vastaajat olivat vastanneet näihin kysymyksiin. Vastaajista 13, jotka eivät olleet tutustuneet strategia-asiakirjoihin, vastasivat kysymykseen miksi eivät olleet tutustuneet. Vastaajista 27 oli perustellut periaateohjelmaa koskevan vastauksensa. Periaateohjelmaa koskevassa kysymyksessä pyysin myös vastaamaan kysymyksiin miksi ja missä on tutustunut tähän asiakirjaan tai miksi ei ole tutustunut. Kysymyksellä pyrin selvittämään mikä on ollut paras tiedottamisväylä yhteisistä periaatteista.

Henkilöstöstrategiaa koskevassa kysymyksessä 20 kertoi lukeneensa sekä vankeinhoitolaitoksen että oman laitoksensa henkilöstöstrategia asiakirjan.  Vain toisen oli nähnyt yhteensä viisi vastaajaa, yksi koko vankeinhoitolaitoksen asiakirjan ja neljä oman laitoksen asiakirjan. Kumpaakaan ei ollut nähnyt 13 vastaajista. 

Taulukko 7. Henkilöstöstrategia-asiakirjoihin tutustuminen

Molempiin
oman laitoksen     Vankeinhoitolaitoksen  ei kumpaankaan

20
4

1

13


Seitsemän vastaajista ei ollut ”törmännyt”, ei ollut nähnyt tai ”ei ole ollut saatavissa helposti taikka asiakirja ei ole ollut  ”näkyvillä”. Kaksi vastaajaa ei pitänyt asiakirjoja kiinnostavina. Kolme vastaajista oli tutustunut pinnallisesti, mutta ei uskonut että periaatteita toteutetaan. Eräs vastaajista arveli että asiakirjat eivät ole vielä valmiina. Eräs vastaajista ilmoitti että uusi palkkausjärjestelmä vie tällä hetkellä kaiken mielenkiinnon. 

Kriminaalihuollon ja Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmaan oli tutustunut 20 vastaaja ja 17 ei ollut tutustunut siihen. Kyllä - vastauksensa perusteli 17 vastaajaa. Kymmenen heistä oli saanut asiakirjan työpaikaltaan, se oli ollut kiertämässä, tullut ammattijärjestön kautta tai jotkut ilmoittivat että se on jaettu kaikille työntekijöille. Seitsemän vastaajaa oli tutustunut periaatteisiin koulutuksessa. Toiset olivat nähneet periaateohjelman sekä koulutuksessa että työpaikallaan. Seitsemän vastaajaa kertoi, että syynä tutustumiseen on ollut kiinnostus asiaa kohtaan.

”Kiinnostaa oman työyhteisön tulevaisuus ja uudet haasteet”.

 Kaksi vastaajista ilmoitti lukeneensa sen kyselylomakkeen saatuaan.

” Olen lukenut periaateohjelman, luin sen tätä tehtävää varten. Aiemmin ei tekstinä osunut silmiin, periaatteet kylläkin tuttuja.”

Kuusi vastaajaa, jotka eivät olleet lukeneet periaateohjelmaa, kertoivat että eivät ole kiinnostuneita asiasta. Neljä vastaajista ei tiennyt että periaateohjelma on olemassa tai eivät tienneet mistä se on saatavilla.

”En ainakaan muista. Jos luettavissa Kontrasta, en lue sieltä pitkiä juttuja. Mistä saatavana?”

Kolme vastaajaa epäili, että toimintaperiaatteet eivät toteudu käytännössä.  Yksi heistä ei ollut nähnyt asiakirjaa ja kaksi oli lukenut ”pakolla”.

”Periaateohjelmat on korulauseita. Käytäntö on todellisuutta, periaatteista voidaan olla mitä mieltä tahansa, mutta mitä se vaikuttaa.” 

Periaateohjelma- ja henkilöstöstrategia-asiakirjat valmistelussa käytettiin laajaa tiedotusta. Periaateohjelma on painettu kirjaseksi. Sitä on jaettu laitoksissa sekä perus- että täydennyskoulutuksessa. Sisältöä on selvitetty myös erilaisissa tilaisuuksissa. Jokaisen laitoksen tuli laatia myös oma henkilöstöstrategiansa sen jälkeen kun Vankeinhoitolaitoksen yhteinen strategia oli valmistunut. Alalla toimivat ammattijärjestöt osallistuivat myös  asiakirjojen valmisteluun. Ne ovat myös sähköisessä muodossa Rikosseuraamusviraston Kontranet-sivuilla.  Silti lähes puolet vastaajista ilmoitti, että ei ole tutustunut niihin.  Tutkielmani johdantokappaleessa viittasin siihen, että arvoja, periaatteita ja strategioita koskevat asiakirjat eivät siirry osaksi käytännön toimintaa, jos ne vain kirjataan ja julistetaan. Huolimatta henkilöstön edustajien osallistumisesta työskentelyyn, on asiakirjojen valmistelu jäänyt aikanaan pelkäksi kirjaamiseksi, vaikka lopputuloksesta onkin tiedotettu. 

10.6 Periaateohjelman toteutuminen

Kuudennella kysymyksellä pyrin selvittämään vastaajien mielipidettä siitä, toteutuvatko Kriminaalihuollon ja Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelman toimintaperiaatteet riittävästi toiminnan eri alueilla. Pyysin vastaajia perustelemaan vastauksensa. Osa niistä vastaajista, jotka eivät olleet tutustuneet periaateohjelmaan, jätti vastaamatta tähän kysymykseen. 22 vastaajaa kuitenkin vastasi kysymykseen. Kaikkiin kohtiin ei oltu aina otettu kantaa. Perusteluja vastauksille oli kirjoitettu runsaasti. Periaatteisiin oli otettu kantaa, vaikka asiakirja ei ollut tuttukaan. 

Taulukko 8. Periaateohjelman toteutuminen toiminnan eri alueilla


Kyllä

Ei


1. Laitoksen toiminnassa
14

 8


2. Johtamisessa
13

 8


3. Päätöksenteossa
11

10


4. Muun henkilöstön kanssa
13

  6


5. Työssä vankien kanssa
16

  3


6. Yhteiskuntaan nähden
14

  8


7. Henkilöstöpolitiikassa
  4

 16


Kuvio 10. Periaateohjelmien toteutuminen. Kyllä - ja ei vastaukset  prosentteina
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Henkilöstöpolitiikassa periaatteet toteutuvat vastaajien mielestä huonommin kuin muilla toiminnan alueilla. Yhdessätoista vastauksessa arvioitiin että johtaminen on puutteellista, epäjohdonmukaista tai omavaltaista.  Viidessä vastauksessa kritiikki liittyi tasapuolisuuteen, tiedon kulkuun ja arvostukseen.

” Johtamisessa usein tasapuolisuus alaisia kohtaan ei toteudu (lomat, työajat). Henkilöstöpolitiikka on linjatonta (pärstäkerroin). Laitoksilla ei ole yhtenäisiä toimintamalleja, monet tärkeät asiat ovat ns laitoskohtaisia, vaikka periaateohjelma on kaikkia laitoksia koskeva.”

”Tiedottaminen on puutteellista. Päätökset omavaltaisia, ei kuunnella henkilöstöä eikä olla tasapuolisia, vastakkainasettelua…Kaikkien työtä ei arvosteta joka näkyy siinä miten henkilökuntaa liikutellaan, minne työvoimaa laitetaan ja kuka. Uudet tuulet johtamisessa ei vielä näy.”

 Nopeat muutokset ja taloudellinen tilanne vaikuttivat neljän vastaajan mielestä periaatteiden toteutumiseen.  Kaksi vastaajaa perusteli vastaustaan ristiriidoilla eri henkilöstöryhmien välillä.  Kaksi vastaajaa epäili, että yhteiskunta ei saa riittävästi tietoa vankeinhoitolaitoksen toiminnasta eikä periaatteista, joka puolestaan vaikuttaa resurssien saantiin. Neljässä vastauksessa esitettiin epäilyjä periaateohjelmien toteutumisesta ja ne ovat vain tavoitteita.

 ”Periaatteet ovat vielä tavoitteita, joihin ei ole päästy.” 

” Epäjohdonmukaisuus ja ennalta arvaamattomuus vallitsevat. Henkilöstöä koskevat uudistukset ja rahapula ahdistavat henkilökuntaa, samoin näennäisdemokratia. Yhteiskunta ei saa riittävästi tietoa uudistuneesta vankeinhoidosta tai em periaatteista.”

Päätöksentekoon, laitoksen toimintaan ja henkilöstöpolitiikkaan kohdistui eniten kritiikkiä. Sen sijaan periaatteiden katsottiin toteutuvan niillä alueilla, joissa vastaajat itse ovat vaikuttajina, kuten työssä vankien kanssa ja muun henkilöstön kanssa. 

10.7 Henkilöstöstrategian toteutuminen

Henkilöstöstrategian periaatteita koskevaan kysymykseen oli vastannut  20 henkilöä. Osa ei ollut rastinut kaikkia kohtia. Kysymyksellä pyrin selvittämään millä osa-alueilla vastaajat katsoivat periaatteiden toteutuvan. Vastaukset olivat saman suuntaisia kuin periaateohjelmaankin annetut vastaukset. Johtaminen ja henkilöstöpolitiikka toteutuvat vastaajien mielestä vähän huonommin kuin laitoksen toiminta ja periaatteet työssä vankien kanssa sekä muun henkilöstön kanssa.

Taulukko 9. Henkilöstöstrategian toteutuminen toiminnan alueilla.






                  
Kyllä
Ei


1. Johtamisessa



8
10


2. Päätöksenteossa


10
8


3. Henkilöstöpolitiikassa


6
13


4. Laitoksen toiminnassa


12
8


5. Muun henkilöstön kanssa


12
5


6. Työssäsi vankien kanssa


14
3


7. Yhteiskuntaan nähden


16
2

Kuvio 11. Henkilöstöstrategian toteutuminen, kyllä ja ei-vastaukset prosentteina
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Vastauksia oli perusteltu myös tässä kysymyksessä melko hyvin ja kriittisesti.  Periaateohjelmaa ja henkilöstöstrategiaa koskevien kysymysten vastaukset sekoittuivat jonkin verran keskenään siten että periaatteita koskevissa vastauksissa vastattiin  johtamista ja henkilöstöpolitiikkaa koskeviin kysymyksiin. 

Johtamista,  päätöksentekoa ja henkilöstöpolitiikkaa kritisoitiin useissa vastauksissa. Niitä arvosteltiin jähmeydestä ja ristiriitaisuudesta. Viidessä vastauksessa esitettiin epäily, että käytännön työ ja periaatteet eivät aina kohtaa, vaan ovat kauniita ajatuksia.

”Jos periaatteet ovat maanläheisiä, niitä on helpompi toteuttaa käytännössä. Kai ihminen ymmärtää, että ei käytännön työssä ole aina periaatteet mielessä, se tehdään, mitä tarvitaan ja piste”.

Kolmessa vastauksessa  arvioitiin tilanteen kuitenkin parantuneen ja henkilöstöstrategian toimivan melko hyvin ainakin ammattitaidon kehittämisen ja vuorovaikutuksen alueilla.

”Yhteistyö on parantunut, samoin koulutustaso. Päätöksiä tehdään edelleen kuulematta asianosaisia. Lyhytaikaisia sijaisuuksia käytetään paljon. Uusi palkkausjärjestelmä tuntuu hiostuskeinolta ja eripuran kylvämiseltä”.

”Henkilöstöstrategian periaatteet toteutuvat pääpiirteissään hyvin. Erityisen hyvin toteutuu mahdollisuus ammattitaidon kehittämiseen koulutuksella. Myös johdon ja henkilöstön välinen avoin ja tasa-arvoinen vuorovaikutus toimii hyvin”.

Henkilöstöstrategiaa koskevan kysymyksen toteutumista koskevan kysymysten vastauksiin ja perusteluihin vaikuttivat ilmeisesti samat tekijät kuin periaateohjelmaan annettuihin vastauksiin.  Periaatteiden nähtiin toteutuvan hyvin niillä alueilla, joihin vastaajat itse voivat vaikuttaa eli suhteessa käytännön työhön vankien kanssa, henkilöstön kesken ja laitoksen toiminnassa. Uusi palkkausjärjestelmä, organisaation muutokset ja resursseja koskeva ym päätöksenteko ovat asioita joista tiedotetaan, mutta niihin ei voi vaikuttaa kovinkaan paljon.  Merkittävää on, että kouluttautumismahdollisuudet ja mahdollisuus kehittyä työssä nähtiin hyvinä. Vankeinhoidon koulutuskeskus järjestääkin vuosittain lisä- ja täydennyskoulutusta. Henkilöstöllä on mahdollisuus osallistua oman tehtäväalansa täydennyskoulutukseen taikka hankkia vaikka koulutusta uusien työmenetelmien käyttöön. 

10.8 Keinot periaatteiden toteuttamiseksi

Kahdeksannessa kysymyksessä kysyin mitä tulisi tehdä, että asiakirjoihin kirjatut periaatteet toteutuisivat. Kysymyksen oli vastannut neljätoista vastaajaa. Vastauksista löysin viisi teemaa. Vastausten kritiikki kohdistui paljolti johtamiseen. 

Yhtenä teemana oli se, että johto laiminlyö sovittuja asioita taikka velvoitteita kehittää toimintaa. Vastauksissa kaivattiin todellista uudistushalua, sitoutumishalua ja avoimuutta toiminnassa. Kuudessa vastauksessa viitattiin laiminlyöntiin, välttelyyn tai välinpitämättömyyteen.

Myös jämäkkyyttä johtamiseen kaivattiin. Jämäkkyys on selkeitä päätöksiä, vaikka lopputulos ei päätöksenteon kohteelle olekaan aina mieluisa. Jämäkkyydellä tarkoitettiin  myös sitä että jos jotain on päätetty, se koskee kaikkia henkilöstöryhmiä ja kaikkien tulee myös kunnioittaa päätöksentekoa.

Vastauksissa kaivattiin enemmän laitoksen toiminnan valvontaa tai velvoitteiden asettamista ylhäältä päin. Valvonnan lisäksi haluttiin johdon kouluttamista ja sitouttamista tavoitteisiin. 

”Johdon koulutus ja sitouttaminen asetettuihin tavoitteisiin. Laitoksen yhteistyön ja henkilöstön tasavertaisen kohtelun varmistaminen valvontaa lisäämällä (laitosten valvontaa)”.

Kahdessa vastauksessa viitattiin tehtävien ja henkilöstön väliseen epätasapainoon. Vastaajien mielestä suunnitteluun tulisi panostaa enemmän. Toinen vastaajista ehdotti, että joustavuutta siirtyä tehtävästä toiseen tulisi lisätä, jos havaitaan työn epätasaista jakautumista. Myös ulkopuolista konsulttia esitettiin käymään läpi henkilöstö ja työtehtävät.

Vastauksissa kannatettiin yhteistyön lisäämistä. Esimiesvirastolta toivottiin, että laitokset velvoitetaan yhteistyön parantamiseen. Olemassa olevia rakenteita tulisikin käyttää tehokkaammin.

”Olemassa olevia rakenteita tulisi käyttää ja arvostaa päätöksenteossa. Esimerkiksi yt-kokoukset (yhteistoimintakokoukset) ja työsuojelu. Henkilöstön työssä jaksamista tulisi tukea päivittäisessä työssä (jatkuvasti lisääntyvät erityistehtävät).”

Kysymykseen mitä tulisi tehdä, että vankeinhoitolaitoksen toiminnan periaatteet toteutuisivat, vastaaja vastasivat samoilla argumenteilla kuin kahteen edelliseenkin kysymykseen. Johtamista ja johtamisjärjestelmää kritisoitiin. Yhteistyötä esitettiin lisättäväksi ja parannettavaksi. Päätöksenteon toivottiin olevan jämäkkää ja kohdistua tasapuolisesti kaikkiin henkilöstöryhmiin. 

10.9 Arvo- ja periaatekeskustelun tarpeellisuus

Kaksi viimeistä kysymystä olivat avoimia kysymyksiä. Toisen tarkoituksena oli selvittää vastaajien kanta siihen, onko periaatekeskustelulle tarvetta. Viimeisessä kysymyksessä kysyin vastaajilta onko heillä itsellään sanottavaa arvo- ja periaatekeskusteluun. Molempiin kysymyksiin vastattiin kohtuullisen hyvin.  Periaatekeskustelun tarvetta koskevaan kysymykseen oli vastannut 36 henkilöä. Runsaasti tarvetta vastasi 14 vastaajaa. ”Jonkin verran” tarvetta oli 16 vastaajan mielestä. Neljä ei osannut sanoa onko tarvetta vai ei. Vain vähän tarvetta vastasi yksi vastaaja ja yksi oli sitä mieltä että tarvetta keskusteluun ei ole lainkaan. 

Taulukko 10. Periaatekeskustelun tarve
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Arvo- ja periaatekeskustelua tulisi vastaajien mielestä käydä siksi että työ ja työntekijät voisivat kehittyä. Neljätoista vastaajaa viittasi vastauksessaan työn kehittämiseen ja yhtenäistämiseen.  Keskustelun katsottiin nostavan moraalia ja tekevän mahdolliseksi kertoa omat mielipiteensä ja arvomaailmansa sekä vähentävän väärinymmärrystä ja väärinkäytöksiä.

”Muuttuva henkilöstö, vangit ja uudet työmenetelmät vaatisivat jatkuvaa keskustelua joka tasolla, jota ei ole käyty”.

”Aina on hyvä keskustella arvoista. Silloin ymmärtää paremmin juuri sitä mitä tekee ja miksi. Ei näitä liikaa tule ajatelleeksi.”

Vastauksissa korostettiin myös sitä, että arvo- tai periaatekeskustelu lisää yhtenäisiä toimintatapoja. Vastauksissa toivottiin periaatekeskustelua käytävän kaikkien henkilöstöryhmien välillä.

”keskustelu on aina näissä asioissa tarpeen, että toiminta pysyy yhtenäisenä. Keskustelu tulisi kuitenkin käydä henkilöstön kesken eikä siten että Risestä joku tulee ylhäältä päin oppimestarina käsityksiään vankilan henkilökunnan päähän takomaan.”

Myös epäilyjä, että arvokeskustelusta ei ole hyötyä, ne ovat ongelmallisia tai aiheuttavat jopa haittaa yksilötasolla, esitettiin.  

”Tarvetta on ja keskustelua käydään kuppikunnittain. On asioita, joita ei saa käytännössä keskustella koska silloin keskustelijasta tulee ongelma ja joutuu vaikeuksiin.”

”Keskustelulle on tarvetta ja sitä käydään. Eri henkilöstöryhmien välinen arvo- ja periaatekeskustelu on varsin hedelmätöntä ammatillisen kehittymisen ja työssä jaksamisen näkökulmasta,”

Myös viimeiseen kysymykseen, jossa kysyin onko vastaajilla itsellään sanottavaa arvokeskusteluun, oli viisitoista kommenttia. Seitsemässä vastuksessa toivottiin, että arvo- ja periaatekeskustelut toteutuisivat ja ne olisivat jollakin tavalla rakentavia. Kaksi vastaajaa viittasi uuteen palkkausjärjestelmään ja arveli että sen käyttöönottoon liittyy jo arvokeskustelua. 

”Toivon rakentavaa keskustelua ja toimenpiteitä, jotta työntekijöiden arvostus nousisi ja alalle tulisi helpommin osaavaa ja kehityskelpoista henkilökuntaa.”

Kaikkia henkilöstöryhmiä toivottiin mukaan keskusteluun. Eräs vastaajista oli sitä mieltä että keskustelu ei ole läheskään aina asiallista. Parissa vastauksessa viitattiin henkilökohtaiseen arvosteluun tai kritiikkiin.

”Arvo- ja periaatekeskustelu on tarpeellista ja avartavaa, mutta täytyy muistaa että keskustelun tarkoitus ei ole arvostella ketään yksilöä henkilökohtaisella tasolla vaan puhua asioista ja pyrkiä 

oppimaan myös uutta.”

Kaksi vastaajaa viittasi talouden ja vankeinhoidon tavoitteiden väliseen ristiriitaan. Resurssien jaolla voitaisiin vastaajien mielestä vaikuttaa periaatteiden toteutumiseen.

Eräs vastaajista esitti arvo- ja periaatekeskustelujen johtamista organisaation ylätasolta laitoksissa.

”Mikä olisi hyvä, niin käydä näitä keskusteluja ylhäältä johdetusti taloissa järjestettävillä koulutustilaisuuksilla joita johtaisi joku Krimposta (Oikeusministeriön kriminaalipoliittinen osasto. Kirj. huomautus) tai Risestä (Rikosseuraamusvirasto. Kirj. huom.). Alin mahdollinen olisi aluejohtaja”.

Arvokeskustelu nähtiin siis pääasiassa tarpeellisena. Tähänkin kysymykseen kaksi vastaajaa ilmoitti että, arvo- ja periaatekeskustelu on turhaa eikä kosketa käytännön työn suorittajaa. En kiinnittänyt huomiota vastaajien ammattialaan ja vastauksista ei voi tarkemmin etsiä tulkintaa siitä, mitä käytännön työn suorittajalla oli tarkoitettu. Samoin kuin muissakin kysymyksissä, myös negatiiviset kommentit ovat merkittäviä tämän tutkielman kannalta. Kuten jo aiemminkin totesin, myös negatiiviisia käsityksiä on ja ne on otettava  huomioon kun periaatekeskusteluja käydään. 

11 Aineiston luotettavuus

Laadullisen aineiston arvioinnissa on kiinnitettävä huomiota aineiston merkittävyyteen ja riittävyyteen, analyysin kattavuuteen ja arvioitavuuteen. Tiedonkeruumenetelmät ja tutkimuksen kulku on esitettävä siten, että tutkimus olisi toistettavissa tai että toinen tutkija voisi tulla samaan lopputulokseen samalla aineistolla.  (Eskola & Suoranta1998, 215).

Laadullisessa tutkimuksessa ei ole olemassa sääntöä aineiston koosta tai sen riittävyydestä. Tutkimusoppaissa puhutaan aineiston kyllääntymisestä eli saturaatiosta. Aineisto on riittävä, kun uudet tapaukset eivät tuota enää tutkimuksen kannalta uutta ja olennaista tietoa (Eskola & Suoranta 1998, 61 – 63). 

Vastausprosentti jäi melko alhaiseksi ja vastaajat painottuivat enemmän muuhun henkilöstöön kuin valvontahenkilöstöön. Nämä kaksi asiaa saattoivat vaikuttaa aineistoon jonkin verran. Vastausprosentin alhaisuudesta ei mielestäni ollut kovin suurta haittaa.  Kun olin järjestänyt aineiston, kirjoittanut kyselylomakkeen vastaukset peräkkäin ja laskenut havaintoja, havaitsin että loppua kohden uusia havaintoja ei vastauksista enää löytynyt.  Sen sijaan valvontahenkilöstön puuttuminen voi vaikuttaa aineistoon. Lähdekirjallisuutena käyttämäni Vankilavirkailijaunionin eettiset ohjeet ja Peräkylän tutkimus liittyvät enemmän valvontahenkilöstön omaksumiin periaatteisiin. Muilla henkilöstöryhmillä periaatteet voivat liittyä pohjakoulutukseen tai perusammatin harjoittamiseen, kuten jo aikaisemmin mainitsin. Toisaalta käsitykseni on, että pitkään vankilassa työskentelevät omaksuvat myös vankeinhoidon ammattiroolin tehtävästä tai taustakoulutuksesta riippumatta.  En kiinnittänyt huomiota vastaajien ammattiin purkaessani ja analysoidessani vastauksia, koska se ei ollut tämän tutkielman tarkoitus. Vastauksissa oli vain vähän viittauksia ammattialaan tai koulutukseen.

Aineiston merkittävyys tarkoittaa sitä, että tutkija on tietoinen aineiston ”kulttuurisesta paikasta”. (Eskola & Suoranta1998, 215).  Tutkielmani aineiston kerääminen perustui vankeinhoitolaitoksesta tuotettuun lähdeaineistoon. Lähdeaineisto sinällään edusti kulttuuria, jossa ilmiötä, eli periaatteita, tutkin. Kerätty aineisto ja lähdemateriaali ovat läheisessä yhteydessä toisiinsa. 

Aineiston analyysi tulee tapahtua siten, että koko aineisto huomioidaan. Tulkinta ei saa perustua satunnaisiin poimintoihin. Aineisto voi toimia myös tutkijan innoittajana ja teoreettisten ideoiden kehittäjänä. (Eskola & Suoranta 1998, 216).  Koska kyselytutkimukseni oli etukäteen srukturoitu ja kysymysten asettelu muodostettu lähdeaineiston pohjalta, pyrin analyysissä etsimään aineistosta monipuolisesti vastauksia tutkimusongelmaan. Kysymyksiin oli vastattu rajatusti siten, että havaintojen tekeminen oli melko helppoa.

Analyysin toistettavuus tarkoittaa sitä, että toisen tutkijan tulee voida päästä samaan lopputulokseen saman aineiston pohjalta. Luokittelu ja tulkinta on esitettävä niin yksiselitteisesti, että niitä soveltamalla toinen tutkija voi tehdä samoja johtopäätöksiä. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tulkinta on aina jonkin verran yksityistä (Eskola & Suoranta 1998, 217). Koko aineiston, myös lähdeaineisto käsittelyssä saattaa vaikuttaa jonkin verran se, että työskentelen itse vankilassa ja olen työskennellyt vankeinhoitolaitoksessa luottamustehtävissä. Kyselytutkimuksen vastaukset olivat tuttua puhetta eri tilaisuuksista, luottamusmiespäiviltä ja lehtikirjoituksista. Tutkielman kannalta siitä voi olla etua tai haittaa. Etua oli siitä, että tutkimusympäristö ja kulttuuri ovat tuttuja. Haittana saattoi olla se, että vastausten analyysiin voi olla vaikutusta ennakkokäsityksilläni siitä, miten vastaukset tulevat painottumaan. Pyrin kuitenkin aineiston analyysissä huomioimaan kaikki aineistosta esiin nousseet havainnot. 

Kyselylomakkeen lähettämisessä tutkittaville voi olla ongelmia. Jos kyselylomakkeet lähetetään laitoksille ja ne jaetaan siellä sattumanvaraisesti, voi käydä niin että ne jätetään huomioimatta. Jos vastaaminen on vapaaehtoista siten että lomakkeet ovat yleisesti tarjolla, vain harvat toden näköisesti vastaisivat. Lähetin kyselylomakkeet vastaajiksi valituille henkilökohtaisesti.  Arvot ja etiikka -selvityksessä lomakkeessa tiedusteltiin vastaajan nimeä ja organisaatiota.  Kysymistä oli perusteltu sillä että ilman vastaanottajatietoa palautuspyynnöt olisi pitänyt lähettää kaikille, vaikka lomake olisikin jo palautettu. Henkilöllisyys ja numerosarja vastasivat toisiaan. En käyttänyt vastaavaa järjestelmää. Kunkin laitoksen yhdyshenkilöllä oli tiedossa kenelle lomakkeet oli jaettu. Vastauskuorista ei ilmennyt palauttajan tietoja. Jos vastauksia ei olisi tullut riittävästi, olisi muistutus pitänyt jakaa kaikille. 

Vankeinhoidon hyviä periaatteita ja arvoja on käsitelty monissa yhteyksissä. Lakeihin perustuvat hyvän hallinnon ja virkamiesmoraalin periaatteet ovat tuttuja henkilöstölle. Yksittäisen virkamiehen on kuitenkin perusteltava itselleen ja muille oman työnsä arvoja. Viranhoitoon liittyvä arvopohja ei aina ole sama kuin henkilökohtainen arvopohja. Henkilökohtaisissa arvoissa voi olla jopa ristiriitaisuuksia ammatin arvojen kanssa.  Kyselyssä oli  kysymys työhön liittyvästä arvopohjasta eikä tutkimukseni tarkoitus ollut käsitellä arvoristiriitoja.

Kyselylomakkeen Periaateohjelman ja henkilöstöstrategian toteutumisesta olin sijoittanut siten, että ensin olin kysynyt olivatko vastaajat tutustuneet ko asiakirjoihin. Osa vastaajista, jotka eivät olleet nähneet asiakirjoja, jättivät vastaamatta lomakkeen loppuosaan. Jos kysymykset olisi järjestetty toisin päin, olisi loppupään kysymyksiin vastattu ehkä runsaammin. 

12 Yhteenveto ja johtopäätökset

Tutkimukseni tavoitteeksi olin asettanut vankeinhoitotyön arvojen ja periaatteiden tutkimisen laitoshenkilökunnan näkökulmasta. Halusin selvittää ovatko henkilöstön  periaatteet samoja kuin vankeinhoitolaitoksen tavoitteisiin ja henkilöstöstrategiaan kirjatut periaatteet ja miten henkilöstö niitä  perustelee.   Vankeinhoidon ammatissa on korostettu myös erityisiä vankeinhoidon ammattiin liittyviä periaatteita, jolla kysymyksellä halusin selvittää onko sellaisia olemassa.

Toisena tavoitteena oli tutkia olivatko periaateohjelma ja henkilöstöstrategia-asiakirjat tavoittaneet vastaajat, ja jos eivät olleet, niin miksi. Kysyin myös missä ja miksi asiakirjoihin oli tutustuttu.  

Yhtenä tavoitteena oli myös selvittää vastaajien näkemys henkilöstöstrategian ja henkilöstöpolitiikan toteutumisesta sekä mitä periaatteita vastaajat odottivat työnantajan noudattavan. Viimeiseksi tavoitteena oli selvittää, onko arvo- ja periaatekeskustelu tarpeellista ja mitä muuta sanottavaa vastaajilla olisi tähän keskusteluun.

Luvussa 6 viittasin Kauppisen (2002) arvoklustereihin, joita olivat asiakasarvot, yhteistyöarvot, taloudelliset arvot ja kehittämiseen liittyvät arvot. Julkisten laitosten arvokorit olivat lähdeaineiston (Kauppinen 2002) mukaan muodostuneet pääasiassa asiakas- ja yhteistyöarvoista. Taloudelliset arvot painottuivat vähiten. Myös tämän kyselytutkimuksessa vastaajat olivat painottaneet eniten asiakasarvoja, kuten oikeudenmukaisuutta, hyvää hallintotapaa, lahjomattomuutta, rehellisyyttä ja palveluperiaatetta. Seuraavaksi eniten oli joukkoon valikoitunut yhteistyöarvoja, kuten yhteistyö, kollegiaalisuus, avoimuus ja lojaalisuus. Yhteistyötä perusteltiin yhtenä perustekijänä ja kehittämisen edellytyksenä sekä käytännön työn sujumisella. Kehitysarvoiksi voidaan taas kutsua asiantuntijuutta ja omistautumista. Vähiten oli kannatettu tuloksellisuutta ja taloudellisuutta.

Seuraavaan taulukkoon olen koonnut kyselytutkimuksen vastauksista viisi tai kuusi eniten vastauksissa esiintynyttä periaatetta arvoklusterijaottelun mukaan. Ensimmäisessä sarakkeessa ovat vankeinhoidon hallinnon periaatteet. Toiseen sarakkeeseen olen järjestänyt asiakastyön periaatteita.   Olen sijoittanut tuloksellisuuden myös taulukkoon hallinnon periaatteiden alle, vaikka se mainittiin tärkeänä periaatteena vain kolme kertaa ja ensimmäisellä sijalla kerran, eli sitä ei pidetty lainkaan tärkeänä muihin periaatteisiin verrattuna. 

Taulukko 11. Vankeinhoidon hallinnon ja käytännön työn periaatteet kyselytutkimuksen mukaan jaoteltuina arvoklusterimallin mukaan.

                                       Hallinnon periaatteet

Käytännön työ



Asiakas

oikeudenmukaisuus

tasapuolisuus



hyvä hallintotapa

jämäkkyys



rehellisyys


asiallisuus





                   Yksilöllisyys

Yhteistyö

kollegiaalisuus

yhteistyö



avoimuus


avoimuus

Kehittäminen
asiantuntijuus





Taloudelliset arvot
tuloksellisuus (3)

Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmaan on kirjattu periaatteita joita rangaistuksen täytäntöönpanossa noudatetaan. Näitä periaatteita ovat normaaliuden periaate, tuloksellisuus, yksilöllisyys, yksilön vastuullisuus, ammatillisuus, yhteistyö ja hyvä hallinto.

Valtionvarainministeriön etiikkahankkeen kyselyssä tärkeimmiksi valtionhallinnon arvoiksi nousivat laillisuus, palvelu, asiantuntijuus, puolueettomuus ja oikeudenmukaisuus (Valtiovarainministeriön työryhmämuistio 8/2000:40).  Kyselyvirastojen arvot eivät eronneet yleisistä valtionhallinnon arvoista paitsi että oman viraston tärkeimmäksi  arvoksi kohosi asiantuntijuus (Työryhmämuistio 8/2000:41).  

Vankeinhoidon hallinnon periaatteista pidettiin arvossa edelleen yleisiä hyvän hallinnon periaatteita. Asiantuntijuutta pidettiin tärkeänä, mutta se ei noussut tärkeimmäksi arvoksi, kuten etiikkatyöryhmän tekemässä kyselyssä. Käytännön työn näkökulmasta korkea ammattitaito (asiantuntijuus) ei ollut vastaajien mielestä olennainen periaate.

Vastaajat olivat erottaneet toisistaan hyvin hallinnon ja vankeinhoidon periaatteet sekä käytännön työn periaatteet toisistaan. Valtionhallinnon ja vankeinhoidon hallinnon viideksi tärkeimmiksi periaatteiksi muodostuivat  oikeudenmukaisuus, hyvä hallintotapa, lahjomattomuus, rehellisyys ja asiantuntijuus. Valtiovarainministeriön etiikkahankkeen(8/2002) kyselyssä viisi tärkeintä arvoa olivat laillisuus, palvelu, asiantuntijuus, puoueettomuus ja oikeudenmukaisuus. Käytännön työn tärkeimpien periaatteiden lista erosi hallinnon periaatteiden listasta jonkin verran. Viiden tärkeimmän periaatteen joukkoon kuuluivat tasapuolisuus, jämäkkyys, asiallisuus, yhteistyö ja avoimuus. 

Myös vankeinhoitajan ammattiin liittyvät periaatteet erottuivat selvästi kahdesta edellisestä periaateluokasta. Vastaajien valintaa oli ohjattu apulistalla. Viideksi tärkeimmäksi periaatteeksi  osoittautuivat vastuullisuus, korkea työmoraali, asiantuntemus ja yhteistyö. Avoimuutta uusille työtavoille ja ammattitaidon kehittämistä arvostettiin. Jos  ammatillinen yhtenäisyys, työtoverin kunnioittaminen ja tukeminen yhdistettäisiin, saataisiin seuraavanlainen, melko tasainen taulukko. 

Taulukko 12.  Ammattiin liittyvät periaatteet. 

Vastuullisuus


20



Korkea työmoraali


18



Asiantuntemus


19



Yhteistyö


18



Ammattitaidon kehittäminen


20



Ammatillinen yhtenäisyys, työtoveruus


17



Virka-aseman mukainen toiminta


7



Ammattietiikalla tarkoitetaan jonkin ammattikunnan itselleen omaksumia periaatteita ja arvoja. Niiden avulla perustellaan auktoriteetti ja oikeus toimia tietyllä tavalla. Arvokoodien avulla ammattikunnat saavat valtuutuksen yhteiskunnalta julkisen vallan käyttöön. Kyselytutkimukseni perusteella voidaan päätellä että ainakin vastaajilla oli melko yhtenäinen käsitys vankeinhoidon ammatin periaatteista. He arvostavat vastuullisuutta ja korkeaa työmoraalia, he ovat asiantuntijoita omalla alallaan ja kehittävät ammattitaitoaan. Kolmanneksi he uskovat hyvään yhteistyöhön ja ammatilliseen yhtenäisyyteen. 

Kriminaalihuollon ja vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmaan ja henkilöstöstrategiaan oli tutustunut noin puolet vastaajista. Osa ei tiennyt, että asiakirjat ovat olemassa. Vain muutama ilmoitti, että ne eivät kiinnosta ollenkaan taikka niillä ei ole mitään merkitystä. 

Asiakirjoihin oli tutustuttu koulutuksessa, osa perustutkinnon aikana ja osa täydennyskoulutuksessa tai muussa tilaisuudessa. Osa oli saanut asiakirjat työpaikallaan.  Kyselytutkimukseni valossa näyttää siltä, että tiedottamisen täytyy olla hyvin monipuolista, jotta se tavoittaisi suurimman osan henkilöstöä. Osa ei hae tietoa tai kiinnostu omatoimisesti. Kaikki eivät myöskään osallistu kovin usein täydennyskoulutukseen tai muihin tilaisuuksiin, joita järjestetään valtakunnallisesti. Niissä tietoa saavat muutenkin aktiiviset henkilöt. Tiedottamisen pitäisi tapahtua myös omalla työpaikalla aktiivisesti ja laajasti, niin kirjallisesti kuin suullisestikin. Paikallisesti toteutettu tiedottaminen palvelisi parhaiten ehkä myös keskustelufoorumina. Jos arvot taikka periaatteet vain kirjataan ja julistetaan, arvoprosessia ei ole käyty.  Koulutustilaisuuksissa ja asiakirjoina julkistetut tavoitteet eivät siirry osaksi käytännön toimintaa ilman keskustelua, mielipiteiden ilmaisua taikka ilman että henkilöstö voisi esittää kysymyksiä.

Kahden seuraavan kysymykseni vastaukset suhtautuivat kriittisesti johtamiseen ja päätöksentekoon.  Tiedustelin vastaajilta toteutuvatko henkilöstöstrategian  taikka periaateohjelman periaatteet toiminnan eri osa-alueilla. Pyysin myös perusteluja vastauksille. Päätöksenteko oli vastaajien mielestä ajoittain ristiriitaista ja he toivoivat siihen jämäkämpää otetta. Osa koki päätöksenteon epätasa-arvoiseksi siten että joitakin henkilöstöryhmiä suositaan taikka joidenkin mielipiteitä kuullaan paremmin kuin toisten. Tosin tilanteen kerrottiin parantuneekin paljon entisestä. Käytännön työn alueilla periaatteet taas toteutuivat melko hyvin. Myös ylhäältä tulevaa valvontaa ja kontrollia kaivattiin. Johdannossa viittasin vankeinhoitolaitoksen sisäiseen käymistilaan, joka liittyy organisaatiomuutokseen. Toimivaltaa ja samalla uudenlaisten toimintatapojen kehittämisvaltaa on siirretty laitoksille itselleen. Tulostavoitteet ja kehittämisen suunta määrätään ylhäältä käsin. Osaksi vanhaa byrokraattista johtamista kaivataan, mutta osaksi halutaan myös vaikuttaa siihen mitä tuleman pitää. Tulosohjaus, uuden palkkausjärjestelmän arviointimenetelmät, organisaation muutoshankkeet ja uusien työmenetelmien sisäänajo voivat vaikuttaa siten että koetaan voimattomuutta. Osaan asioita ei ehkä voida vaikuttaa ja muutokset tuntuvat tapahtuvan niin nopeasti että niihin olisi riittävästi aikaa sopeutua.

Lopuksi kysyin, onko arvo ja periaatekeskustelu tarpeellista sekä vastaajien omia ajatuksia periaatekeskusteluun. Tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, että arvo- ja periaatekeskustelu nähdään tarpeellisena.  Lähes kaikki vastaajat pitivät keskustelua erittäin tarpeellisena tai tarpeellisena. Tarvetta perusteltiin ammatissa kehittymisellä, vankilan ja oman toiminnan ymmärtämisellä, toimintatapojen yhtenäistämisellä ja yhteistyöllä. 

Viimeiseen kysymykseen, jossa kysyin onko vastaajilla itsellään sanottavaa arvokeskusteluun. Monessa vastauksessa toivottiin että arvo- ja periaatekeskustelut toteutuisivat. Niiltä toivottiin rakentavaa keskustelua, joka huomioisi kaikki henkilöstöryhmät.  Alan arvostuksesta oltiin huolissaan ja että periaatekeskusteluilla olisi vaikutusta rekrytointiin. Osa vastaajista oli ajatellut että uuteen palkkausjärjestelmään liittyy jo arvokeskustelua.  Periaatekeskusteluja toivottiin johdettavan aluejohtajan tasolta laitoksittain. 

Kaikissa kyselytutkimuksen vastauksissa korostettiin yhteistyön merkitystä. Sillä tarkoitettiin yhteistyötä johdon kanssa kehittämistä ja suunnittelua koskevissa asioissa. Yhteistyötä perusteltiin myös tiedonkululla. Käytännön työssä yhteistyö oli tärkeää työn sujumisen kannalta ja eri henkilöstöryhmien yhteistyön parantajana.  Toinen tärkeä asia, jota korostettiin kaikkien kysymysten perusteluissa oli avoimuus ja tiedonkulku, jota perusteltiin vaikuttamisen näkökulmasta. Joissakin vastauksissa taas esitettiin voimakkaampaa valvontaa ja velvoittavia määräyksiä laitosten toimintaa ohjaavalta viranomaiselta. Kyselytutkimuksen tulosta tukee myös 1980-luvulla tehty hyvinvointitutkimus ja 1999 tehty tutkielma työtyytyväisyydestä (Saarinen & kumpp. 2002, 9), joissa tuli ilmi, että stressiä aiheuttivat yleisimmin henkilöstön rooliin liittyvät ristipaineet, huonot vaikuttamismahdollisuudet, huono tiedonkulku, työn epäitsenäisyys, alhainen arvostus ja turvallisuustekijät. 

Henkilöstöpolitiikan huono arvostus saattaa liittyä viimeisen kymmenen vuoden resurssien säästämiseen ja jatkuvaan lomauttamis- ja virkojen lakkautumisuhkaan samalla kun vankimäärä on kohonnut ja uusia tehtäviä on tuotu laitokseen.  Uudet tavoitteet, kuten päihdehoito, toimintaohjelmat ja tavoitteellinen vaikuttaminen uusintarikollisuuteen, ovat lisänneet henkilöstön työmäärää. Työmäärä on lisääntynyt myös virkojen vähenemisen kautta. Johdon kykyyn arvioida tehtäviä tai työsuoritusta uudessa palkkausjärjestelmässä ei luoteta. 

Aikaisemmin viittasin paradigman muutokseen. Vanhan paradigman piirteitä ovat käskyttäminen, kontrolli ja hierarkiaa. Uuden paradigman johtaminen perustuu verkostoihin yhteistyöhön, sosiaalisiin taitoihin ja joustaviin rakenteisiin. Kontrolli ei ole kadonnut uudenkaan paradigman mukaisesta johtamisesta. Johtamisjärjestelmät perustuvat ihmiskäsitykseen, jossa korostetaan itseohjautuvuutta ja itsenäisyyttä. Valta, joka aikaisemmin oli säännöin ja ohjein rajattu, on siirretty hierarkiassa alaspäin, työntekijöiden itsensä vastuulle.  Vankiloiden esimiehiä on koulutettu johtamiskoulutuksessa, mutta myös johto joutuu erilaiseen vastuuseen johtamisesta kuin aikaisemmin. Vastaajat kaipasivat kontrollia, valvontaa ja käskyttämistä ylhäältä keskusvirastosta päin, toisaalta taas korostettiin yhteistyön merkitystä.  Paradigman muutos on vankeinhoitolaitoksessa vielä kesken. Samaan aikaan koko organisaatio ja henkilöstön motivointijärjestelmät ovat suuressa muutoksessa. Mielestäni vastauksista esiin nousevat teemat kertovat epävarmuudesta. Osittain kyseessä voi olla muutosvastarinta, joka on osa muutosta. Edellä mainitut syyt ovat vain arvailuja, jotka perustuvat teoreettisiin olettamuksiin. Kyselytutkimukseni analyysi ei anna vastausta huonoon henkilöstöpolitiikan tai johtamisen arvostelulle.

Kyselytutkimuksen joissakin vastauksissa arvo- ja periaatekeskusteluun suhtauduttiin kielteisesti. En ole siteerannut vastauksia työssäni, koska pyrin välttämään vastaajien tunnistamista tai henkilöitymistä. Myös näissä vastauksissa oli vastattu asiallisesti vankeinhoidon hallinnon ja käytännön työn periaatteita koskeviin kysymyksiin, mutta perusteluissa esitettiin, että periaatekeskustelu ei vaikuta millään tavalla käytännön valvontatyöhön. Periaatteelliset tai muuten teoreettiset keskustelut kuuluvat vain sosiaalityöntekijöille tai muulle erityishenkilöstölle ja ovat ”huuhaata” eikä niillä ole mitään tekemistä arkipäivän kanssa. Kielteisiä ja hyvin jyrkkiä kommentteja oli vain parissa vastauksessa, mutta tämän tutkimuksen kannalta ne ovat myös tärkeitä. Ne ovat merkkejä siitä, että myös kielteisiä asenteita on olemassa. 


13 Lopuksi

Opinnäytetyöni yhtenä tavoitteena oli olla hyödyksi arvoprosessissa ja tuoda työni tulokset arvohankkeen käyttöön. Aaltonen & kumppanit (2003, 130-131) esittävät arvoprosessin tiimalasimallin. Aluksi organisaatiota tarkastellaan eri kannoilta ja etsitään asioita jotka ovat organisaatiolle tärkeitä. Seuraavaksi asiat tiivistetään arvoiksi (3 – 5 kpl). Sen jälkeen mietitään miten ne siirretään osaksi käytännön toimintaa.   

Tämän tutkielman rakenne muistuttaa tiimalasia.  Ensiksi etsin periaatteita erilaisista valtionhallintoa ja vankeinhoitoa koskevista lähteistä. Yritin ottaa huomioon toiminnan eri ulottuvuuksia, joita olivat hallinnon, käytännön työn, henkilöstöpolitiikan ja ammatin näkökulmat. Lopputulokseksi sain joukon periaatteita, joista muodostin kysymysten apulistat. Kysymysten vastauksista muodostui tiimalasin  kaula, kultakin toiminnan alueelta löytyi muutama periaate, joita vastaajat arvostivat eniten.  Lopputulos ei poikkea paljon lähdeaineiston,  Valtiovarainministeriön virkamiesetiikkaselvityksen, Kriminaalihuollon ja vankeinhoitolaitoksen periaateohjelman eikä Henkilötöstrategia-asiakirjan, periaatteista. 

Joskus organisaatiossa saattaa olla meneillään yhtä aikaa monta laajaa prosessia, jolloin on turhaa aloittaa arvoprosessia uutena irralisena prosessina. Silloin riittää huolellisesti suunniteltu keskustelukierros ja arvopohjan tarkistaminen. Laajoihin muutoksen toteuttamismalleihin taas liittyy perusteellista tutkimusta, analyysiä ja johtopäätösten tekoa. (Aaltonen & kumpp. 2003, 133).

Vankeinhoitolaitoksessa on meneillään kaksi suurta muutosta, organisaatiomuutos ja palkkausjärjestelmän uudistaminen. Molemmat hankkeet ovat vaatineet myös laajaa arvo- ja periaatepohdintaa. Keskustelut on käyty useissa eri tasoisissa työryhmissä ja tiedotettu henkilöstölle laajasti. Muutosten arvopohja saattaa tuntua henkilöstöstä ”ylhäältä annettuna”, josta tämän tutkielman vastauksissa esiintyvä henkilöstöpolitiikkaan kritiikki voi olla merkkinä. Lomakekyselyn vastauksista ei voi tehdä johtopäätöksiä kritiikin syistä. Kritiikkiä tulisi tutkia, mutta tutkimusmenetelmänä tulisi käyttää haastattelua, jonka avulla kriittistä teemaa olisi mahdollista syventää.

Arvotutkimuksen tehtävänä on tutkia henkilöstön arvostuksia sekä suhdetta julkistettuihin arvoihin. Useat organisaatiot tekevät säännöllisesti ilmapiirikartoituksia, joiden tulokset saattavat riittää arvotutkimukseksi. Kartoitukset tehdään kuitenkin usein rasti ruutuun-menetelmällä, jolloin tärkeä keskustelu jää käymättä. (Aaltonen & kumpp. 2003, 134).

Vankeinhoitolaitoksessa on marras-joulukuussa 2003 tehty henkilöstöbarometri, jonka tulokset eivät ole vielä valmistuneet. Vartia ja Hyyti (1999) tekivät koko vankeinhoitolaitoksen henkilöstön hyvinvointitutkimuksen, jonka tarkoituksena oli selvittää työhyvinvointia. Joka viides vankeinhoidon työntekijä koki melko paljon tai paljon stressiä työssään. Alentunut työtyytyväisyys oli yhteydessä eniten huonoihin vaikuttamismahdollisuuksiin, huonoon tiedonkulkuun, työn epäitsenäisyyteen ja erilaisten työroolien ristiriitaisuuteen. Tutkimuksen tulokset tiedotettiin laitoksittain koko henkilöstölle. Uuden henkilöstöbarometrin tulokset tiedotetaan todennäköisesti  henkilöstölle erikseen järjestettävissä tiedotustilaisuuksissa, jolloin myös keskusteluun on mahdollisuus.

Muutama vastaaja suhtautui arvo- ja periaatekeskusteluun kielteisesti. He olivat sitä mieltä, että periaatekeskustelulla ei ole käytännön työn kannalta mitään merkitystä. Lomakekyselyni ei anna myöskään vastauksia näihin kielteisiin asenteisiin. Alle kolmekymmenvuotiaat jättivät vastaamatta kyselylomakkeeseen ja valvontahenkilöstön vastausprosentti jäi muun henkilöstön vastausprosenttia alhaisemmaksi. Vastahakoisuus vastaamiseen tai kielteinen suhtautuminen voi liittyä siihen että vankeinhoitolaitoksessa tehdään paljon tutkimuksia ja henkilöstö on kyllästynyt niihin. Mutta myös hyvinvointia ja henkilöstön kokemaa väkivaltaa koskeviin tutkimuksiin, joiden tulokset vaikuttaisivat suoraan työssä jaksamiseen, on vastattu laiskasti.  Myös edellä mainittujen ilmiöiden syitä olisi mielenkiintoista selvittää haastattelumenetelmää käyttäen. 

Vankeinhoidon ammatti käsitteenä on ollut tutkielmassani ongelmallinen. Olen käsitellyt vankeinhoidon ammattiin liittyviä periaatteita, kiinnittämättä huomiota vastaajien muuhun ammatti- tai koulutustaustaan. Arkikielessä kaikki vankilassa työssä olevat ovat myös vankeinhoitajia. He voivat olla oman alansa aisantuntijoita sen lisäksi että ovat vankeinhoidon asiantuntijoita, oman ammattinsa näkökulmasta. Tutkielmani ei vastaa kysymykseen kuinka muu koulutus tai muun ammatin periaatteet näyttäytyvät vankeinhoidon periaatteiden rinnalla tai lisäksi. Myös vankeinhoidon asiantuntijuus ja siihen liittyvä muun ammatin asiantuntijuus ovat erillisen tutkimuksen tehtävä.

Lähdeaineistoni perustui osittain Hallintomenettelylakiin, josta mm Valtiovarainminiteriön etiikkatyöryhmän hyvän hallinnon arvot oli määritelty. 1.1.04 on tullut voimaan uusi hallintolaki. Lain tavoitteena on toteuttaa ja edistää yleistä oikeusturvaa hallintoasioissa sekä edistää myös hallinnon palvelujen laatua ja tuloksellisuutta.  Lain toisessa luvussa säädetään hyvän hallinnon perusteista,  hallinnon oikeusperiaatteista, palveluperiaatteista ja palvelus asianmukaisuudesta. Luku sisältää määräykset neuvonnasta, hyvästä kielenkäytön vaatimuksesta ja viranomaisten yhteistyöstä.  Uusi hallintolaki tulee vaikuttamaan Rikosseuraamusalan periaateohjelmaan ja srategia-asiakirjoihin, mutta en ole ottanut hallintolakia huomioon tutkielmassani koska sen vaikutus ei ilmene käyttämässäni lähdeaineistossa.  Uusi hallintolaki on merkittävä siinäkin mielessä että se määrittelee ja kokoaa yhteen hyvän hallinnon arvot. Viraston tehtäväksi jää siten oman toimintansa periaatteiden määritteleminen.
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Liite 1 Kyselylomake

LAUREA AMMATTIKORKEAKOULU


VANTAA-PORVOON ALUEYKSIKKÖ

Irene Litmanen




Rikosseuraamusalan tutkinto

KYSELYTUTKIMUS

Arvot ja vankeinhoitotyö

Tutkimus vankeinhoitoalan arvoista periaatteista henkilöstön näkökulmasta

Hyvä vastaanottaja. Tämä kyselytutkimus on osa opinnäytetyötäni Laurea Ammattikorkeakoulussa rikosseuraamusalan koulutusohjelmassa. Pyydän sinua käyttämään vähän aikaasi ja vastaamaan lomakkeen kysymyksiin. Kysely tehdään nimettömänä, vaikka saitkin lomakkeen  henkilökohtaisesti. Vastauksia käsitellään luottamuksellisesti ja yleisellä tasolla. Pyydän palauttamaan vastauksesi oheisessa kirjekuoressa laitoksesi yhdyshenkilölle, joka postittaa vastaukset suljettuina minulle. Kiitos etukäteen.

Ammattialasi:

Valvontahenkilöstö


¤

Työ- tai taloustoimi


¤

Hallinto tai täytäntöönpano

¤

Koulutus, kuntoutus, sosiaalityö

¤

muu tehtävä, mikä?


¤

Onko tehtäväsi esimiestehtävä
on
¤




ei
¤

Ikäsi:
20-29

¤

30-39

¤

40-49

¤

yli 50

¤

Oletko:
mies
¤
nainen
¤

1. Alla olevassa listassa on lueteltu valtion hallinnon ja vankeinhoitolaitoksen toimintaperiaatteita. Periaatteet on ilmenevät hallintoa koskevista säädöksistä, Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta ja strategia-asiakirjoista. 

Hyvä hallintotapa: toiminnan lainmukaisuus, hyvän hallinnon periaatteiden noudattaminen.

Tuloksellisuus ja tehokkuus: toiminta on tavoitteiden mukaista, vaikuttavaa ja taloudellista resursseja hyödyntäen.

Asiantuntijuus: työn kehittäminen, arviointi, oman alan  säännösten ja tavoitteiden tunteminen

Palveluperiaate: yksilöllinen vankikohtelu, rikoksettomaan elämäntapaan tukeminen

Kollegiaalisuus: yhteistyö ja solidaarisuus henkilöstöryhmien ja työtovereiden kanssa

Avoimuus: avoin vuorovaikutus, tiedottaminen ja avoin toiminnan perusteleminen

Lojaalisuus: toiminta esimiesten antamien ohjeiden ja päätösten mukaan

Omistautuminen: virkatehtäviin sitoutuminen ja ahkeruus

Lahjomattomuus: korkea työmoraali, riippumattomuus ja puolueettomuus

Oikeudenmukaisuus: tasapuolisuus, oikeuden ja kohtuuden noudattaminen

Rehellisyys: lupausten pitäminen, totuudessa pysyminen

Muu periaate, mikä?

a) Mitkä edellä olevan taulukon periaatteista ovat mielestäsi tärkeimpiä periaatteita vankeinhoidon hallinnossa?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

b) Perustele, miksi pidät mainitsemiasi periaatteita tärkeimpinä.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Seuraavassa listassa on lueteltu käytännön vankeinhoitotyön periaatteita. Nämä periaatteet ilmenevät Kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta,  Pohjoismaisen vankilavirkailijaunionin eettisistä ohjeista sekä muista vankeinhoitotyön periaatteita käsittelevistä lähteistä.

Yksilöllinen vankikohtelu: vangin yksilöllisen tilanteen huomioiminen

Yksilöllisen kasvun tukeminen: vangin resurssien huomioiminen, rikoksettomaan elämäntavan tukeminen

Tasapuolisuus: yhdenmukaisuus, kaikkia vankeja kohdeltava samalla tavalla

Esimerkillisyys: käyttäytyminen ja kielenkäyttö esimerkkinä ja mallina vangille

Suvaitsevaisuus: erilaisten mielipiteiden, kulttuurien ja vakaumusten kunnioittaminen

Tunnollisuus: korkea työmoraali ja tunnollinen virkatehtävien suorittaminen

Korkea ammattitaito: vankeinhoidon säännösten ja tavoitteiden tuntemus

Vangin oikeuksien kunnioittaminen: perusoikeuksien turvaaminen

Avoimuus: salailun välttäminen, avoin  ja suora tiedonvälitys

Jämäkkyys: päätösten asiallinen perustelu ja päätöksissä pysyminen

Asiallisuus: käyttäytyminen ja vankikohtelu on asiallista

Myönteinen perusasenne: työtä, erilaisia työtehtäviä ja vankeja kohtaan

Joustavuus: valmiutta erilaisiin ratkaisuihin, rentous

Kriittisyys: objektiivinen, arvioiva näkökulma, eri vaihtoehtoja huomioiva asenne

Yhteistyö: työtovereiden ja muiden ammattiryhmien kanssa

Muu periaate, mikä?

a) ) Mitkä edellä olevan taulukon periaatteista ovat mielestäsi tärkeimpiä työssäsi vankien kanssa?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________

b) Perustele, miksi pidät mainitsemiasi periaatteita tärkeimpinä.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Millaisia henkilöstön kohtelun periaatteita odotat vankeinhoitolaitoksen työnantajana noudattavan suhteessa työntekijöihinsä?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.  Alla olevassa taulukossa on vankeinhoidon ammattiin ja virkamiehisyyteen liittyviä periaatteita. 

Virka-aseman mukainen toiminta, käyttäytyminen myös vapaa-aikana

Lojaalisuus, työnantajaa ja esimiehiä kohtaan

Korkea työmoraali, korkea sitoutuminen, tunnollisuus, ahkeruus

Asiantuntemus, oman alan säännösten ja toiminnan tunteminen

Vastuullisuus, vastuu työtehtävien suorittamisesta

Ammattitaidon kehittäminen, jatkokoulutus, kiinnostus työn kehittämiseen

Avoimuus uusille työtavoille, valmius ottaa vastaan uusia työ- tai toimintamuotoja

Ammatillinen yhtenäisyys, ammattikunnan arvostaminen, yhtenäinen toimintatapa

Yhteistyö, työtovereiden ja muun henkilöstön kanssa

Työtovereiden tukeminen, lojaalisuus työtovereita kohtaan

Muu periaate, mikä?

a) Mitä periaatteita pidät tärkeimpinä virkamiehenä ja vankeinhoitajana?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. a)  Oletko tutustunut vankeinhoitolaitoksen henkilöstöstrategia-  ja oman laitoksesi henkilöstöstrategia asiakirjoihin? 

Molempiin

Vain toiseen. Kumpaanko?
En kumpaankaan

¤

¤


¤


b) Jos et ole tutustunut henkilöstöstrategia asiakirjoihin, miksi et ole?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. a) Oletko tutustunut Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen yhteiseen periaateohjelmaan?

Olen

En ole

 

¤

¤

 

b) Perustele miksi et ole tutustunut/ tai jos olet tutustunut, miksi ja missä?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. a) Toteutuvatko Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelman  ja  toimintaperiaatteet mielestäsi riittävästi?




Kyllä
Ei

Johtamisessa

¤
¤

Päätöksenteossa

¤
¤

Henkilöstöpolitiikassa

¤
¤

Laitoksen toiminnassa

¤
¤

Muun henkilöstön kanssa
¤
¤

Työssäsi vankien kanssa
¤
¤

Yhteiskuntaan nähden

¤
¤

Muussa. Missä?

¤
¤

b) Toteutuvatko henkilöstöstrategian periaatteet mielestäsi riittävästi?




Kyllä
Ei

Johtamisessa

¤
¤

Päätöksenteossa

¤
¤

Henkilöstöpolitiikassa

¤
¤

Laitoksen toiminnassa

¤
¤

Muun henkilöstön kanssa
¤
¤

Työssäsi vankien kanssa
¤
¤

Yhteiskuntaan nähden

¤
¤

Muussa. Missä?

¤
¤

c) Perustele vastauksesi. Miksi toteutuu/ tai miksi ei toteudu?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Jos ei toteudu, mitä mielestäsi tulisi tehdä, että toiminnan periaatteet toteutuisivat?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. a) Onko henkilöstön tasolla tarpeellista käydä arvo- ja periaate keskustelua?

Runsaasti tarvetta
¤

Jonkin verran
¤

En osaa sanoa
¤

Vähän tarvetta
¤

Ei ole tarvetta
¤

b) Perustele vastauksesi. Miksi on/ ei ole tarvetta/ tai miksi et osaa sanoa?

______________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Mitä muuta haluaisit sanoa arvo- tai periaatekeskusteluun?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Liite 2 Tutkimuslupapyyntö

Vankilan johtajalle

Tutkimuslupa pyyntö

Opiskelen Laurea Ammattikorkeakoulussa rikosseuraamusalan koulutusohjelmassa. Opinnäytetyöni aiheena on arvot vankeinhoitolaitoksessa käytännön työn näkökulmasta. Vankeinhoitolaitos on yhtenä pilottivirastona valtionhallinnon Arvo-hankkeessa. Opinnäytetyötäni varten pyydän lupaa tehdä laitoksessanne kyselytutkimuksen henkilökunnalle. Tutkimuslaitoksiksi olen valinnut Riihimäen vankilan ja Satakunnan vankilan sekä Kuopion vankilan.  Otantaan on tarkoitus saada henkilökuntaa eri ammattiryhmistä.  Lähetän kyselylomakkeen yhteensä sadalle henkilölle, joista 70 valvontahenkilöstölle ja 30 muulle henkilöstölle. Kohderyhmän ulkopuolelle olen ajatellut jättää terveydenhuollon henkilöstön, psykologin ja pastorin. Erityiset ammattieettiset periaatteet voivat vääristää kyselyni lopputulosta, koska aineisto ei kuitenkaan ole kovin suuri. Tutkimuksessa ei myöskään haeta eroja eri ammattiryhmien arvotietouden välillä.

Kyselyyn vastataan nimettömänä ja aineisto käsitellään yleisellä tasolla. Yksittäisten vastaajien henkilöllisyys ei paljastu, vaikka se jostain seikasta ilmenisikin. 

Pyydän laitoksestanne myös yhdyshenkilöä, jonka kautta voisin toimittaa kyselylomakkeet vastaajiksi valituille virkamiehille ja jolle vastaukset voi palauttaa suljetussa kirjekuoressa. 

Helsingin vankilassa 15. toukokuuta 2003
Irene Litmanen
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Hallinnon periaatteet. Esimmäisellä sijalla



Sheet1

		

		Ammattialasi:

		Valvontahenkilöstö						20

		Työ- tai taloustoimi						6

		Hallinto tai täytäntöönpano

		Koulutus, kuntoutus, sosiaalityö				9

		muu tehtävä, mikä?						¤

		Onko tehtäväsi esimiestehtävä		on		10

								ei		28 ei ilm. 1

		Ikäsi:		20-29				1

		30-39				14

		40-49				13

		yli 50				11

		Oletko:		mies		22		nainen		¤16		ei vast.  1

		1.      Alla olevassa listassa on lueteltu valtion hallinnon ja vankeinhoitolaitoksen toimintaperiaatteita. Periaatteet on ilmenevät hallintoa koskevista säädöksistä, Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta ja strategia-asiak

		Hyvä hallintotapa						13		-11

		Tuloksellisuus ja tehokkuus				3		-1

		Asiantuntijuus						16		-2

		Palveluperiaate						6		-2

		Kollegiaalisuus						14		-4

		Avoimuus								14		-4

		Lojaalisuus						2

		Omistautuminen						5

		Lahjomattomuus						21		-4

		Oikeudenmukaisuus						32		-8

		Rehellisyys						18		-2

		Muut: jokaisen työn kunnioittaminen		1

		b) Perustele, miksi pidät mainitsemiasi periaatteita tärkeimpinä.

		- hyvä hallintotapa luo pohjan toiminnalle. Työn pitää olla tuloksellista ja tehokasta tänä päivänä joka työpaikalla, tuloksellisuuden ja tehokkuuden mittarit voivat olla hyvinkin erilaisia (yhteisesti mietittävä). Avoimuus antaa mahdollisuuden hyvälle vu

		2. Silloin ei erotella vankiainesta naaman mukaan vaan sama kohtelu kaikille.

		3) Vankeinhoito ja sen sujuvuus/ tulos perustuu henkilötasolla toimintaan, ns korkeammat periaatteet (hallintotapa yms) eivät hyödytä yksilöä.

		4) Työyhteisö toimii kun se puhaltaa yhteen hiileen ja vankien asiat hoidetaan, niin kuin ne kuuluu. Vankeinhoitoa parhaimmillaan.

		-         Vankeja tulee kohdella oikeudenmukaisesti ja puolueettomasti, kaikki toiminta perustuu sääntöihin ja säädöksiin, ne tulee tuntea

		-Toimitaan lain mukaan, kollegiaalisuus tärkeä koska työyhteisö tiivis, avoimuus työkavereiden kesken ehdoton

		-takaavat ennustettavuuden ja linjan päätöksenteossa ja yleensäkin hallinnossa

		-puuttuu ihmisten perusoikeuksiin ja vapauteen (asiantuntijuus. oikeudenmuk.tuloksellisuus, kollegiaalisuus)

		-näistä periaatteista kun pitää kiinni tulee arvostetuksi myös vankien keskuudessa (oikeudenmukaisuus, rehellisyys, lahjomattomuus)

		-kaikki muut tärkeitä paitsi lojaalisuuskohta. Esimiehet eivät ole läheskään kaikki päteviä tehtävissään. Johtuu varmaan olemattomista tulostavoitteista. Arvostus saadaan teoilla, ei titteleillä.

		-tuli ensin mieleen, olisiko parantamisen varaa (hyvä hallintotapa, asiantuntijuus, kollegiaalisuus, avoimuus, lahjomattomuus)

		-työ perustuu arvojen ja moraalin tuntemukseen sekä hyvään oikeustajuun (rehellisyys, oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, asiantuntijuus)

		-         kollegiaalisuus on tärkeä ristiriitojen ehkäisemiseksi

		-         -Organisaatio ei toimi ilman hyvää hallitotapaa. Tehtävämme on auttaa rikoksentekijöitä alkuun uudenlaisessa elämän kanssa. Tämä ei onnistu ilman asiantuntijuutta, oikeudenmukaisuutta ja palveluperiaatetta

		-         ILMAN YHTEISIÄ… (16)

		-         ei perusteltu

		-         Ilman näitä ei pysty tekemään vankeinhoitoa vartijan näkökulmasta. Avoimuus ehkä tiedottamisen osalta tärkeä, ei pysty työskentelemään, jos tieto ei kulje (lahjomattomuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys, avoimuus)

		-         Rehellisyys, kaiken perusta, kuten oikeudenmukaisuus. Lahjomattomuus ja omistautuminen, jos näissä ei ole sydämestään mukana, tulos on vajavaista

		-          hyvä hallintotapa- lait ohjaavat toimintaamme, kollegiaalisuus – henkilöstöryhmien pitää puhaltaa yhteen, kaikissa toimisssa pitää olla oikeudenmukainen

		-         Käytännön vankeinhoitotyö onnistuu parhaiten ja sujuu kitkattomimmin jos em arvot (oikeudenmukaisuus, rehellisyys, kollegiaalisuus ja omistautuminen) ovat kunniassa ja toteutuvat käytännösää. Vain käytännön toimet ovat tärkeitä. ”Sanahelinäarvot

		-         Asiat täytyy hoitaa hyvää hallintotapaa noudattaen siten että käsitellään perusteellisesti valmistellen ja päätökset perustellen selkeästi. Näin asioiden käsittely on tasapuolista ja oikeudenmukaista. Vaatii asiantuntemusta käsiteltävistä asiois

		Koko hommasta on muuten pohja pois jos em (lahjomattomuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys) asiat unohdetaan tai niitä ei noudateta

		-         Palveluperiaate, oikeudenmukaisuus rehellisyys kuuluvat hyvään vankeinhoitoon

		- avoimuus lisää työturvallisuutta sekä estää väärinkäsityksiä. Jos olet eri mieltä oikeudenmukaisuuden ja rehellisyyden suhteen, perustele sinä sitä mulle

		- Lainmukaisuus on kaiken oikeudenmukaisuuden perusta (oikeudenmukaisuus 1.) Puolueettomuus on myös tärkeä. Tasapuolisuus ja oikeuden ja kohtuuden noudattaminen on perusta kaikelle toiminnalle. Kaikki ovat tärkeitä periaatteita, mutta jos jotkin pitää val

		- kollegiaalisuus, vartiointityö perustuu pitkälti siihen että pystyy luottamaan työtovereihin. Ainakin ns kovissa laitoksissa jos ottaa huomioon nykyisen vankiaineksen

		- Lahjomattomuus, 0ikeudenmukaisuus, rehellisyys – näitä kun noudattaa, ei tarvitse jälkikäteen peitellä

		- palveluperiaate- jokainen ihminen on yksilö, tasapuolisuus ihmisen kohtelussa ja lahjomattomuus, ei johdateltavissa.

		- kaikille tasapuolisia. tietää mitä tekee (oikeudenmukaisuus)

		- Ilman avointa yhteistyötä kaikkien tahojen kanssa tasapuolisesti ja lainmukaisesti ei vapautuvien rikoksettomaan elämäntapaan tukemisesta tule mitään

		- em periaatteet ovat perustana tasavertaiselle ja eettisesti kestävälle vankeinhoidolle (sekä vankien että henkilöstön näkökulmasta)

		- oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, hyvä hallintotapa, rehellisyys:  mainitut periaatteet luovat pohjan jonka varaan muita periaatteita voidaan rakentaa. Mikäli tämä pohja puuttuu, ei myöskän näitä muita periaatteita voida noudattaa

		2. Seuraavassa listassa on lueteltu käytännön vankeinhoitotyön periaatteita. Nämä periaatteet ilmenevät Kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta,  Pohjoismaisen vankilavirkailijaunionin eettisistä ohjeista sekä muista vankeinh

		Yksilöllinen vankikohtelu				7		-4

		Yksilöllisen kasvun tukeminen				8		-5

		Tasapuolisuus						23		-15

		Esimerkillisyys						6

		Suvaitsevaisuus						4

		Tunnollisuus						11		-3

		Korkea ammattitaito						1

		Vangin oikeuksien kunnioittaminen		5		-2

		Avoimuus								15		-4

		Jämäkkyys								18		-2

		Asiallisuus								16		-2

		Myönteinen perusasenne				9		-2

		Joustavuus						4

		Kriittisyys								7

		Yhteistyö								16		-1

		Muu periaate

		b) Perustele, miksi pidät mainitsemiasi periaatteita tärkeimpinä.

		-Tasapuolinen on oltava, muuten syntyy ristiriitoja vankien kesken, suvaitsevuutta tarvitaan ja erilaisuuden hyväksymistä (ulkomaalaiset, eri uskonnot, alleregiat,) Vangin oikeuksien kunnioittaminen – ainoa rangaistus on vapauden menetys, vankeusaika ei p

		2. Autetaan kaikkia jos he apua haluavat ja ovat motivoituneita yrittämään.

		3) Liiallinen yksilöllisyys vankien kohtelussa lisää ristiriitoja vankien välillä

		4) (avoimuus)Kun tieto kulkee, kaikki tekevät työnsä ja heistä on mukava tulla töihin, niin vankienkin kanssa pärjätään.

		-Vangin tulee voida luottaa siihen että häntä kohdellaan tasavertaisesti ja asiallisesti. Häne  tulee saada tietoa häntä koskevista päätöksistä ja miksi näin on päätetty. Pitää pystyä perustelemaan.

		- tätä työtä ei jaksa jos asenne ongelmia työtä kohtaan, tunnollisuus ehdoton, jämäkkyyttä tarvitaan, vankeja kohdeltava asiallisesti, ei hyysätä

		-jotta työlläni on pohja minun on tunnettava työtäni ohjaavat taustat ja uskottava asiakkaiden mahdollisuuksiinsa

		-vapauden menetyksestä aiheutuvien….

		-vangit oppivat tietämään linjani eivätkä yritä ruinata erivapauksia (jämäkkyys, tasapuolisuus)

		-arvioitu asteikolla 1 –3, ei vastattu

		-ei perustelua

		-turvallisuuden takaaminen työyhteisössä, helpottaa toimia (esimerkillisyys, jämäkkyys, asiallisuus, yhteistyö)

		-perusasenne vaikuttaa kaikkeen, mitä teet. Vangit ovat yksilöitä, jotka tarvitsevat tasapuolisen kohtelun. Ilman kriittisyyttä työmme ei kehity

		-ei perusteltu

		-         vankien kanssa työtä tehdessä pitäisi olla tasapuolinen ym rikoksesta huolimatta

		-         - Asiallisuus ja avoimuus , molemminpuolinen luottamus, joustavuus – parhaat ideat käyttöön, tasapuolisuus – kaikki samanvertaisia

		-         tasapuolisuuden nimissä vangin yksilölliset resurssit täytyy huomioida, kielenkäyttö ja kanssakäyminen tulee olla esimerkillistä vankeja kohtaan, päätökset pitää perustella ja niissä pitää pysyä (jämäkkyys)

		-         - tasapuolisuus, yksilöllisen kasvuntukeminen, ei ole mielestäni ristiriidassa tasapuolisuuden kanssa, myönteinen perusasenne, - tärkeitä työn onnistumiseksi – tavoitteellisuus

		-         Eihän nuo hullumpia periaatteita olleet mitkään. Ehkäpä maanläheisempiä kuitenkin nuo mainitut (yht.työ, joustavuus asiallisuus, jämäkkyys, avoimuus ja tunnollisuus). Ja kuten edellä: vain käytäntö on tärkeää, huuhaa on huuhaa

		-         vankeja tulee käsitellä tasapuolisesti, asiallisesti käyttäytyen niin vankein kohtelussa kuin päätösten perusteluissa. Pitää suvaita erilaisuudet. Yhteistyö on elinehto tehtävien hoidon kannalta

		-Yksilöllinen vankikohtelu; vangit kehitysasteeltaan ja luonteeltaan erilaisia, siksi yksilöllinen kohtelu. Avoimuus kohta 1. Kriittisyys; milestäni asioilla on monta puolta, joten kannattaa suhtautua niihin kriittisesti ja kyseenalaistaa mielestään väärä

		-         Tasapuolisuus on perusta kaikelle toiminnalle. Perusoikeuksia ei voi sortaa, ne on taattu lailla kaikille kansalaisille. Asiallinen käyttäytyminen ja vankikohtelu tulee olla asiallista.

		Avoimuus (henkilökunnan kesken) ehkäisee kuppikuntien syntymistä, yhteistyö, koko työhän perustuu siihen. On kommentit varmaan laitoskohtaisia sillä varmaan kovissa taloissa on eri tavoitteita noin niin kuin vankeinhoidollisesti.

		-         (tasapuolisuus, jämäkkyys, myönteisyys) Jokaisella on ihmisarvo, ihminen on vankilassa tässä ja nyt, katse on tulevaisuudessa eikä esim siinä mitä joku ihminen on joskus tehnyt

		-         yksilöllisten ongelma ja toisaalta vahvuuksien löytymisen ja niihin vaikuttamisen myötä mahdollisuus päästä parhaisiin tuloksiin sekä yksilön että yhteisön kannalta. Yhteistyö; toisten tukeminen ja toisten työn kunnioittaminen on avainasemassa t

		- lisääntyvässä määrin vangit tulevat oudoista kulttuureista eivätkä ymmärrä suomen käytäntöjä. Asioista pitää puhua suoraan ja jämäkästi kaikkien tahojen kanssa ajan tasalla yksittäisen vangin asioissa pysyen

		- Tasapuolisuus, avoimuus, asiallisuus: Vankikin on ihminen ja nämä miehet ovat itse polkunsa valinneet, lusivat tuomionsa ja sillä selvä

		- vangin oikeuksien kunnioittamien, jämäkkyys ja tasapuolisuus: nämä ovat vankeinhoitotyön perusperiaatteita. Mikäli ne eivät ole kunnossa, ei muitakan periaatteita voida onnistuneesti soveltaa

		3. Millaisia henkilöstön kohtelun periaatteita odotat vankeinhoitolaitoksen työnantajana noudattavan suhteessa työntekijöihinsä?

		- avointa tiedottamista (ja oikea-aikaista). Tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Luotetaan työntekijään.

		2. Kohtelua ihmisenä ihmisten joukossa. Ei olla mitään koneita. Myönteinen asenne meitä kohtaan.

		3) rehellisyyttä

		4) avoimuus, tasapuolisuus, yhteistyö

		-Joustavuus, jos työntekijältä odotetaan joustoa on sitä löydyttävä myös työnantajalta.

		-Tasapuolisuus, avoimuus kaikkia työntekijöitä kohtaan, yhteistyö/tiimityö

		-tasapuolisuus, ammattitaidon arvostus, kannustavuus, esimerkillisyys, johdonmukaisuus

		-ottaa huomioon että vankeinhoito on moniammatillista ryhmätyötä, ei ole oikotietä, tarvitaan monimuotoista toimintaa

		-ei vastattu

		-kaikki tärkeitä

		-tasavertaisuus, avoimuus, yhteistyö joustavuus, paljon parannettavaa

		-työn arvostus saisi ainakin nousta

		-avoimuus, joustavuus, yhteistyö, jämäkkyys

		-         työnantajan tulisi olla ajan tasalla arkipäivän työtehtävien kanssa

		-         tasapuolisuutta, avointa tiedottamista

		-         tasa-arvoinen kohtelu

		-         avoimuus, tiedottaminen, tasavertainen

		-         Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus, ei ns pärstäkerroin

		-         tasapuolisuus joka huomioi yksittäisen virkamiehen resurssit, avoimuus

		-         Oikeudenmukaisuus, avoimuus, joustavuus

		-         luottamus, avoimuus, jämäkkyys, kykyä ja uskallusta tehdä päätöksiä

		-         Kaikkia henkilöstöryhmiä tulee kohdella tasapuolisesti. ei saa vähätellä kenenkään työpanosta. Jokainen tekee arvokasta työtä, jota jokaisen tulee kunnioittaa. Esimiesten tulisi enemmän antaa palautetta työtehtävien hoidosta, myös positiivista e

		-         avoimuutta ja arvostusta

		-         Avoimuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys

		-         Asiallisuus, avoimuus, tunnollisuus, suvaitsevaisuus

		- avoimuutta ja kentän ääntä voisi kuunnella hiukan enemmän. Tai en tiedä, onko matkalla informaatiokatkos ettei johto saa ideoita/tietoa kuin määrätyiltä tahoilta

		- Tasapuolinen, oikeudenmukainen, kannustava

		- Avoimuus, joustavuus, oikeudenmukaisuus

		- tasapuolisuus, yhteistyö

		- avoimuutta, esimerkillisyyttä ja yhteistyötä sekä yksilöllistä kasvun tukemista

		- tärkeimpänä pidän avointa vuorovaikutusta ja tasavertaisuutta (joka ei ole tasapäistämistä)

		- Tasapuolisuus, avoimuus, asiallisuus

		- tasapuolisuutta

		- oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, hyvä hallintotapa, rehellisyys. en ole kuitenkaan varma kykeneekö vankeinhoitolaitos työnantajana noudattamaan näitä periaatteita

		4.  Alla olevassa taulukossa on vankeinhoidon ammattiin ja virkamiehisyyteen liittyviä periaatteita.

		Virka-aseman mukainen toiminta				7		-3

		Lojaalisuus						3

		Korkea työmoraali						18		-11

		Asiantuntemus						19		-7

		Vastuullisuus						20		-8

		Ammattitaidon kehittäminen				9		-1

		Avoimuus uusille työtavoille				11		-1

		Ammatillinen yhtenäisyys				9		-1

		Yhteistyö								18		-1

		Työtovereiden tukeminen				7

		Työtoverin kunnioittaminen				1

		Muu periaate, mikä?

		-ammatillinen yhtenäisyys on vaikea löytää…henkilökuntaryhmät tutustuvat vankeinhoitoon liian suppeasti

		-kaikki tärkeitä

		-          kaikki tärkeitä, ei osaa poimia yhtä tai kahta

		5. a)  Oletko tutustunut vankeinhoitolaitoksen henkilöstöstrategia-  ja oman laitoksesi henkilöstöstrategia asiakirjoihin?

		Molempiin				Vain toiseen. Kumpaanko?		En kumpaankaan 20				Vhl:n 1		oma 4				13

		a)      Jos et ole tutustunut henkilöstöstrategia asiakirjoihin, miksi et ole?

		-Ei ole vielä valmis

		-en ole törmännyt sellaisena aikana että olisi ehtinyt tutustua

		-en ole nähnyt sellaista

		-tällä hetkellä uusi palkkaus vie mielenkiinnon

		-ei ole ollut saatavilla (helposti, näkyvillä)

		-ei mitään mielenkiintoista lukemista

		-          olen tutustunut, käytäntö ja sanat eivät ole oikein yhteneviä

		-          Mikä se on?

		-ei ole osunut silmiin

		-          kauniita sanoja, miten ne ilmenee?

		-          ei kiinnosta

		-          enpä ole  törmännyt vuosien saatossa. Ei mahda vaikuttaa pikkupräntti valkealla paperilla minun töihini

		-          olen tutustunut pinnallisesti. En usko että niitä missään toteutetaan, en ainakaan ole havainnut

		6. a) Oletko tutustunut Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen yhteiseen periaateohjelmaan?

		Olen				En ole

		20				17

		b) Perustele miksi et ole tutustunut/ tai jos olet tutustunut, miksi ja missä?

		-Tämän kirjeen saatuani luin sen, mutta olen tutustunut siihen Kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen yhteisessä tilaisuudessa (sijoittelu). Tilaisuus oli tutustuminen yhteistyökumppaneihin l. kaikille avoin, En ole mukana sijoittelussa millää

		-En ole nähnyt sitä

		-         ei kiinnosta

		-         Uteliaisuus ja mielenkiinto. Työpaikalla

		-olen tutustunut niihin molempiin, Vankeinhoitotutkinnolla sekä omassa laitoksessa

		-työssä, koska on hyvä tietää missä mennään ja millä strategialla homma pyörii

		-olen seurannut jo tekovaiheessa ja lukenut työpaikalla ohjelman valmistuttua

		-en ole nähnyt sellaista

		-en ainakaan muista. Jos on luettavissa Kontrasta, en lue sieltä paljon pitkiä juttuja. Mistä saatavana?

		-krimin asiat eivät ole tärkeitä

		-ei saatavilla helposti

		-olen lukenut periaateohjelman , luin sen juuri tätä tehtävää varten. Aiemmin ei ole tekstinä osunut silmään, periaatteet kylläkin

		-omalla työpaikallani. On tärkeää tietää missä on mukana. Asia kiinnostaa.

		-         työpaikalla periaateohjelma oli kiertämässä

		-         se jaettiin kaikille 1998. Olen sitä sinistä vihkoa kantanut salkussani ja joskus jopa silmäillyt

		-         silmäillyt uteliaisuuttani, paikkaa en kerro

		-         En tiedä mitä ne on. Olen ilmeisesti työskennellyt vain oman periaateohjelman mukaan. Ne taitavat olla niitä periaateohjelmia, jotka ovat suhteellisen korkealentoisia, siis kaukana käytännöstä. Korostan edelleen että vain käytäntö on tärkeää

		-         Periaateohjelmat ovat korulauseita. Käytäntö on todellisuutta, periaatteista voidaan olla mitä mieltä tahansa, mutta mitä se vaikuttaa

		-         ei sekään ole sattunut silmään, jos en nyt niin innokkaasti ole niitä hekenutkaan

		-         ei tiedä niiden sijaintia

		-         ovat tulleet yhdistyksen puheenjohtajalle (ammattiliiton) ja on tullut niitä selattua

		-         ei kuulu toimenkuvaan

		-         ei kiinnosta

		-         kiinnostaa oman työyhteisön tulevaisuus ja uudet haasteet

		-         Sekä henkilöstöstrategia että periaateohjelma selkeyttävät henkilöstön asemaa ja tehtäviä sekä yksittäisen työntekijän että eri henkilöstöryhmien osalta luottamustehtävissä

		-         Olen tutustunut periaateohjelmaan jo opiskeluaikana ollessani harjoittelussa vankilassa ja nyt uudelleen kun olen täällä töissä samassa laitoksessa

		-         koulussa oli pakko tututustua, periaateohjelman mukaiset toimintaperiaatteet eivät toteudu missään suhteessa

		-         kiinnostuksesta, työpaikalla

		- ei ole tietoa missä ne ovat luettavissa

		7. a) Toteutuvatko Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelman  ja  toimintaperiaatteet mielestäsi riittävästi?

								Kyllä		Ei

		Johtamisessa				13		8

		Päätöksenteossa				11      1		10

		Henkilöstöpolitiikassa				4		16

		Laitoksen toiminnassa				14		8

		Muun henkilöstön kanssa		13		6

		Työssäsi vankien kanssa		16		3

		Yhteiskuntaan nähden				14		8

		Muussa. Missä?				¤

		b)     Jos eivät toteudu, miksi? Perustele vastuksesi

		-         Tiedottaminen on puutteellista. Päätökset omavaltaisia, ei kuunnella henkilöstöä eikä olla tasapuolisia, vastakkain asetttelua valvonta-tukipalvelut. Kaikkien työtä ei arvosteta joka näkyy siinä miten henkilökuntaa kiiretilanteessa liikutellaan,

		-en ole lukenut, niin vaikea vastata

		-johtoporras etääntyy koko ajan käytännön työstä

		-Liian leväperäistä, hyvä veli järjestelmä

		-ei vastattu

		-Johtamisessa usein tasapuolisuus alaisia kohtaan ei toteudu (lomat, työajat). Henkilöstöpolitiikka linjatonta (pärstäkerroin). Laitoksilla ei yhtenäisiä toimintamalleja, monet tärkeät asiat ovat ns laitoskohtaisi, vaikka periaateohjelma on kaikkia laitok

		Ei vastattu ruksaamalla, mutta: kaikessa toteutuu jollakin tavalla, mutta taloudelliset tekijät ja nopealla tempolla tapahtuvat muutokset vankien määrässä sekä vankeinhoitopolitiikassa vaikuttavat siihen että paikoittain ja ajoittan mennään riman ali

		-ei vastattu

		-en pysty vastamaan, en ole lukenut ainakaan hiljan periaateohjelmaa

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-ei perusteltu

		-         työn vaativuus, kuitenkin heikompi asema

		-         viime vuosina henkilöstöpolitiikkaa on ohjannut rahan puute. Henkilöstöryhmien välillä on edelleen ajoittaista kitkaa. Yhteiskunnassa ei ehkä riittävästi tiedetä missä vankeinhoidossa mennään. Yhteiskuntaa pitäisi ”sivistää” vankilan asioista mu

		- Päätökset horjuvia, huonoja perusteluja, liian usein henkilöön meneviä

		- kuinka vois vastata, jo ei ole tutustunutkaan. Varmaan jotenkin toteutuu

		- Yhteistyö ei kaikilta osin henkilökunnan kesken toimi. Liikaa pienissä ryhmissä toimivia kuppikuntia, jotka hidastavat yhteistyön kehittymistä

		- johtamisessa ei kohdella henkilöstöä tasavertaisesti9 eikä päätöksenteossa

		- esimiesasemassa ei ole tarpeeksi keinoja hoitaa heille kuuluvia velvotteita (esimerkiksi ylivartijat)

		- periaatteet ovat kuitenkin vielä tavoitteita, joihin ei ole päästy

		- epäjohdonmukaisuus ja ennalta arvaamattomuus vallitsevat. Henkilöstöä koskevat uudistukset ja rahapula ahdistavat henkilökuntaa, samoin näennäisdemokratia. Yhteiskunta ei saa riittävästi tietoa uudistuneesta vankeinhoidosta tai em periaatteista

		- Periaateohjelmassa sanotaan että päätöksenteko on mahdollisimman nopeaa. En tiedä mikä on mahd. nopeaa mutta valitettavan usein esim vankilan ulkopuolelle sijoittumista koskevien päätöksiä joutuu odottelemaan ja kyselemään Risestä huomattavan pitkään. T

		- Sen minkä muistan. hienoja juttuja paperilla, mutta käytäntö on toinen

		- puolueellista ja henkilökohtaista

		- en ole havainnut. Mielestäni henkilöstöstrategia liikkuu filosofisella tasolla ja sisältää korulauseita tyyliin ” henkilöstö on yrityksen tärkein voimavara”. Tämän toteamuksen jälkeen ihmisiä aletaan yleensä korvata koneilla

		c) Toteutuvatko henkilöstöstrategian periaatteet mielestäsi riittävästi?

								Kyllä		Ei

		Johtamisessa				8		10

		Päätöksenteossa				10		8

		Henkilöstöpolitiikassa				6		13

		Laitoksen toiminnassa				12		8

		Muun henkilöstön kanssa		12		5

		Työssäsi vankien kanssa		14		3

		Yhteiskuntaan nähden				16		2

		Muussa. Missä?				¤		¤

		1. ei vastattu

		c) Perustele vastauksesi. Miksi toteutuu/ tai miksi ei toteudu?

		Ei vastattu

		-ei ole lukenut, vaikea vastata

		-vankien kanssa aina pärjää, mutta miten on johtoportaan kanssa

		-         silloin kun yksilö voi vaikutta asioihin, muutoksia voi tapahtua. Paljon kauniita ajatuksia joita ei ole aikomuskaan toteuttaa, koska se on mahdotonta.

		-ei vastattu

		-Henkilöstöpolitiikassa palkkaus ja työn arvostus alakynnessä

		-ei vastattu, ks ed perustelu

		-         Henkilöstöstrategia on vain julistus ja kun se on paperilla se riittää, käytäntö voi olla sitten jotain muuta

		-         ei vastattu

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-sana toteutua on liian ehdoton, pitäisi sanoa on yritystä….(15)

		-ei perusteltu, kaikki paitsi henkilöstöstrategia

		eriarvoisuus, todella räikeät erot

		-         mielestäni muuten, mutta henkilöstöpolitiikkaan vaikeuttaa jähmeät virkanimikkeet ja vanha hokema: virka on ikuinen

		-          johtaminen ristiriitaista ja heikkoa

		-         Jos periaatteet ovat maanläheisiä, on niitä helpompi toteuttaa käytännössä. Kai ihminen ymmärtää, että ei käytännön työssä aina ole mitkään periaatteet mielessä, se tehdään mitä tarvitaan ja piste.

		-         pärstäkerroin toimii henkilöstöpolitiikassa. Esimiehille tarttis esimieskoulutusta järjestää, esimiesaseman väärinkäyttö on vallan väärinkäyttöä

		-         vanhat riitit painavat laitoksissa vielä. Joidenkin edunvalvontaryhmät liian vahvat. Vankeinhoitolaitos vieläkin suojatyöpaikka joillekin.

		-         yhteistyö on parantunut, samoin koulutustaso. Päätöksiä tehdään edelleen kuulematta asianosaisia. Lyhytaikaisia sijaisuuksia käytetään paljon. Uusi palkkausjärjestelmä tuntuu hiostuskeinolta ja eripuran kylvämiseltä

		-         henkilöstöstrategian periaatteet toteutuvat pääpiisteissään hyvin. Erityisen hyvin toteutuu mahdollisuus ammattitaidon kehittämiseen koultuksella. Myös johdon ja henkilöstön välinen avoin ja tasa-arvoinen vuorovaikutus toimii hyvin.

		-         sossut ja muut tantat hämmentää omiaan, pomot omiaan ja me pamput yritetään souta/huopata siinä välissä ja tehdä työmme…

		8. Jos ei toteudu, mitä mielestäsi tulisi tehdä, että edellä mainitut periaatteet toteutuisivat?

		- mielestäni jo se että oman laitoksen suunnitelmaa ei ole saatu tehtyä osoittaa ettei sitä pidetä tarpeellisena eikä sitä ole tarkoituskaan noudattaa. Se on pakollinen kirjallinen tuotos, joka on tehtävä, ei muuten.

		-luottamus johdon tekemisiin palautuu vain avoimuudella ja rehellisyydellä

		-todellinen halu uudistaa ja uudistua. Askel kerrallaan realiteetit muistaen

		-ei vastattu

		-johdon on kaikilla tasoilla sitouduttava myös käyttämiinsä periaatteisiin ja jos joku sooloilee, siihen on puututtava

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-tehtävät ja henkilöstö eivät ole tasapainossa. Suunnitteluun pitäisi panostaa paljon enemmän.

		-         ulkopuolinen todella ammatti-ihminen läpikäymään koko henkilöstö ja työtehtävät

		-         Vähintään 10 viikon välein laittaa joka laitoksen hlöstöpaketti uusiksi. Siirtää ihmiset nimikkeistä ja tehtävistä toisiin, mikäli esiintyy vääristymiä

		-         johdon koulutus ja sitouttaminen asetettuihin tavoitteisiin. Laitoksen yhteistyön ja henkilötön tasavertaisen kohtelun varmistaminen valvontaa lisäämällä (laitosten valvontaa)

		-         vaihtaa henkilöstöpäällikkö tai kouluttaa vanha

		-         Päätökset myös laitostasolla tarkempaan syyniin. Eläke ei ole se ainoa tapa hoitaa ei-soveltuvat henkilöt pois vankeinhoitotyöstä

		-         yhteistyötä. Johtotasolta (Rise) enemmän velvoitteita yhteistyöhön, arvostukseen

		-         olemassa olevia rakenteita tulisi käyttää ja arvostaa päätöksenteossa. Esim yt-kokoukset ja työsuojelu. Henkilötön työssä jaksamista tulisi tukea päivittäisessä työssä (jatkuvasti lisääntyvät erityistehtävät. Avoimet keskustelut ja yksilöllisen

		-         jämäkkyyttä otteisiin ja yhtenäiset jutut jota kaikki henkilöstöryhmät noudattaa

		- ensiksi pitäisi tunnustaa tosiasiat ja lopettaa teeskentely. Jos tosiasiat näyttävät ikäviltä….

		9. a) Onko henkilöstön tasolla tarpeellista käydä arvo- ja periaate keskustelua?

		Runsaasti tarvetta		14		huom! vastaus nro 37

		Jonkin verran		16

		En osaa sanoa		4

		Vähän tarvetta		1

		Ei ole tarvetta		1

		b) Perustele vastauksesi. Miksi on/ ei ole tarvetta/ tai miksi et osaa sanoa?

		-ehkä nyt kun uudet tuulet puhaltavat monellakin tapaa voi jo aloittaa arvoista ja periaatteista keskustelun. Vankeja kohtaan tai vankien kannalta nämä asiat alkavat olla hyvällä mallilla. Henkilöstön osalta vielä menneisyys painaa paljon.

		2) Arvot ja periaatteet ovat osa jokapäiväistä työtämme. Jos niistä ei puhuta niin tärkeitä asioita jää pois eikä kaikkia ole niitä vielä sisäistänyt.

		3) laitoksemme suorittavan portaan (vartijat) työmoraali on korkea. Johdon tulisi huomata tämä omissa toimissaan

		-Kehittyäksemme itse ja kehittääksemme työtämme

		-voimakkaassa muutostilanteessa arvot ja periaatteet helposti jäävät taka-alalle ja kaipaavat esille nostamista

		-ei vastattu

		-arvokeskustelu on vieras käsite vankeinhoidollisessa työyhteisössä. Vankeinhoito tarvitsee uusia ajanmukaisia arvoja työkulttuuriinsa (esim työntekijöiden arvostus, ymmärrettävä että työntekijä on tärkein pääoma)

		-tarvetta on ja keskustelua käydään kuppikunnittain. On asioita joista ei saa käytännössä keskustella koska silloin keskustelijasta tulee ongelma ja joutuu vaikeuksiin

		-ei ole laitoksessamme käyty

		-ei vastattu

		-tarvetta on runsaasti, koska työmme on nimenomaan arvosidonnaista ja pitäisi perustua yleisille periaatteille

		-että muistaisimme missä olemme työssä

		-         eriarvoisuuden vuoksi

		-         että henkilöstö pohtisi työn arvoja ja periaatteita tai olisi ainakin tilaisuus tuoda mielipiteitään julki ja omaksua uutta.

		-         Yksittäisten työntekijöiden työtehtävien sisältö ja määrä kasvaneet huimasti. Uudistusta tulee uudistusten perään, jolloin virkaa joutuu hoitamaan tavalla, joka ei tyydytä työntekijää eikä arvoja yms jouda miettimään

		-         aina on hyvä keskustella arvoista. Silloin ymmärtää paremmin juuri sitä mitä tekee ja miksi. Ei näitä liikaa tule ajatelleeksi (ei luettu periaateohjelmaa)

		- Koska keskustelussa jokaisella on mahdollisuus itse kertoa omat ajatuksensa ja arvomaailmansa, niin ei synny väärinkäsityksiä eikä toisen käden tietoa

		- pomottelua ja vääränlaista vallankäyttöä ja toisen kuuntelemisen parantamiseksi

		- kyllä työmoraalin tulee olla jo meilläkin 2000-vuosituhannen tasolla. Oleminen työpaikalla ei voi olla ainoa palkanmaksun tae. Työmotivaatiota on nostettava.

		- jos meinataan kehittää, niin ainakin on

		- moraali on usealta hukassa

		- muuttuva henkilöstö, vangit ja uudet työmenetelmät vaatisivat jatkuvaa keskustelua joka tasolla jota laitoksissa ole käyty

		-         keskustelulle on tarvetta ja sitä käydään. Eri henkilöstöryhmien välinen arvo- ja periaatekeskustelu on varsin hedelmätöntä ammatillisen kehittymisen työssä jaksamisen näkökulmasta.

		-         jos sais yhtenäiset toimintatavat ja –ohjeet, lopetetaan sooloilu ja…

		-         sais äänensä kuuluviin

		-         keskustelu on aina näissä asioissa tarpeen että toiminta pysyy yhtenäisenä. Keskustelu tulisi kuitenkin käydä henkilöstön kesken eikä siten että risestä joku tulee ylhäältä päin oppimestarina käsityksiään vankilan henkilökunnan päähän takomaan

		10. Mitä muuta haluaisit sanoa arvo- tai periaatekeskusteluun?

		-Jyvät seulotaan akanoista. Tietynlaista arvokeskustelua tämä uusi palkkausjärjestelmä jo luo, maksetaan siitä työstä mikä katsotaan ns tärkeimmäksi. Eli arvokeskustelua on käyty jo korkeammalla tasolla. Pelkään että se lisää tietyllä tavalla valvonta- ja

		-toivon, että ne joskus toteutuvat

		-toivon rakentavaa keskustelua ja toimenpiteitä, jotta työntekijöiden arvostus nousisi ja alalle tulisi helpommin osaavaa ja kehityskelpoista henkilökuntaa.

		-työtämme koskevista arvoista ja periaatteista on syytä keskustella laajemminki n kuin vankeinhoidon ja seuraamusjärjestelmän henkilöstön kesken. Arvot olisi tarpeen muistaa myös palkkausjärjestelmäkeskustelussa

		-on hyvä välillä keskustella, että tietää mitkä vankeinhoidon periaatteet ovat

		-arvo- ja periaatekeskustelua ei tapahdu henkilöstöryhmien välillä lainkaan asiallisella tavalla

		-paljon ääntä, mitään ei tapahdu

		-         Esimerkiksi vankeinhoito ja bisnes lyövät ajoittainkin toisiaan korvalle eriävien tavoitteiden johdosta

		Resurssien jaossa tulisi huolehtia siitä että arvo- ja periaatetavoitteet voisivat laitoksissa toteutua

		-         Minä itse olen pohtinut arvoja päihdekuntoutumistyön tiimoilta. On tärkeää pohtia arvoja koko laitosta ja vankeinhoitotyötä ajatellen. Luulen kuitenkin, että suurinta osaa valvontahenkilöstöä arvokeskustelu ei kiinnosta. Se on niin kaukana käytä

		Että siihen osallistuisivat kaikki, hierarkian koko skaala (ei lukenut)

		-         Liikaa annetaan ja katsotaan läpi sormien esim henkilökunnan päihde- ym käyttäytymisessä

		-         mitä olisi hyvä, käydä näitä keskusteluja yhtäältä johdetusti taloissa järjestettävillä koulutustilaisuuksilla joita johtaisi joku krimposta ta risestä (alin mahdollinen olisi aluejohtaja

		-         Arvo- ja periaatekeskustelu on tarpeellista ja avartavaa, mutta täytyy muistaa että keskustelua tarkoitus ei ole arvostella ketään yksilöä henk.kohtaisella tasolla vaan puhua asioista ja pyrkiä oppimaan myös uutta. Yksisilmäinen oman mielipiteen

		-         kaikki ryhmät mukaan
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		Ammattialasi:

		Valvontahenkilöstö						20
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		Ikäsi:		20-29				1

		30-39				14

		40-49				13

		yli 50				11

		Oletko:		mies		22		nainen		¤16		ei vast.  1

		1.      Alla olevassa listassa on lueteltu valtion hallinnon ja vankeinhoitolaitoksen toimintaperiaatteita. Periaatteet on ilmenevät hallintoa koskevista säädöksistä, Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta ja strategia-asiak

		Hyvä hallintotapa						13		-11

		Tuloksellisuus ja tehokkuus				3		-1

		Asiantuntijuus						16		-2

		Palveluperiaate						6		-2

		Kollegiaalisuus						14		-4

		Avoimuus								14		-4

		Lojaalisuus						2

		Omistautuminen						5

		Lahjomattomuus						21		-4

		Oikeudenmukaisuus						32		-8

		Rehellisyys						18		-2

		Muut: jokaisen työn kunnioittaminen		1

		b) Perustele, miksi pidät mainitsemiasi periaatteita tärkeimpinä.

		- hyvä hallintotapa luo pohjan toiminnalle. Työn pitää olla tuloksellista ja tehokasta tänä päivänä joka työpaikalla, tuloksellisuuden ja tehokkuuden mittarit voivat olla hyvinkin erilaisia (yhteisesti mietittävä). Avoimuus antaa mahdollisuuden hyvälle vu

		2. Silloin ei erotella vankiainesta naaman mukaan vaan sama kohtelu kaikille.

		3) Vankeinhoito ja sen sujuvuus/ tulos perustuu henkilötasolla toimintaan, ns korkeammat periaatteet (hallintotapa yms) eivät hyödytä yksilöä.

		4) Työyhteisö toimii kun se puhaltaa yhteen hiileen ja vankien asiat hoidetaan, niin kuin ne kuuluu. Vankeinhoitoa parhaimmillaan.

		-         Vankeja tulee kohdella oikeudenmukaisesti ja puolueettomasti, kaikki toiminta perustuu sääntöihin ja säädöksiin, ne tulee tuntea

		-Toimitaan lain mukaan, kollegiaalisuus tärkeä koska työyhteisö tiivis, avoimuus työkavereiden kesken ehdoton

		-takaavat ennustettavuuden ja linjan päätöksenteossa ja yleensäkin hallinnossa

		-puuttuu ihmisten perusoikeuksiin ja vapauteen (asiantuntijuus. oikeudenmuk.tuloksellisuus, kollegiaalisuus)

		-näistä periaatteista kun pitää kiinni tulee arvostetuksi myös vankien keskuudessa (oikeudenmukaisuus, rehellisyys, lahjomattomuus)

		-kaikki muut tärkeitä paitsi lojaalisuuskohta. Esimiehet eivät ole läheskään kaikki päteviä tehtävissään. Johtuu varmaan olemattomista tulostavoitteista. Arvostus saadaan teoilla, ei titteleillä.

		-tuli ensin mieleen, olisiko parantamisen varaa (hyvä hallintotapa, asiantuntijuus, kollegiaalisuus, avoimuus, lahjomattomuus)

		-työ perustuu arvojen ja moraalin tuntemukseen sekä hyvään oikeustajuun (rehellisyys, oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, asiantuntijuus)

		-         kollegiaalisuus on tärkeä ristiriitojen ehkäisemiseksi

		-         -Organisaatio ei toimi ilman hyvää hallitotapaa. Tehtävämme on auttaa rikoksentekijöitä alkuun uudenlaisessa elämän kanssa. Tämä ei onnistu ilman asiantuntijuutta, oikeudenmukaisuutta ja palveluperiaatetta

		-         ILMAN YHTEISIÄ… (16)

		-         ei perusteltu

		-         Ilman näitä ei pysty tekemään vankeinhoitoa vartijan näkökulmasta. Avoimuus ehkä tiedottamisen osalta tärkeä, ei pysty työskentelemään, jos tieto ei kulje (lahjomattomuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys, avoimuus)

		-         Rehellisyys, kaiken perusta, kuten oikeudenmukaisuus. Lahjomattomuus ja omistautuminen, jos näissä ei ole sydämestään mukana, tulos on vajavaista

		-          hyvä hallintotapa- lait ohjaavat toimintaamme, kollegiaalisuus – henkilöstöryhmien pitää puhaltaa yhteen, kaikissa toimisssa pitää olla oikeudenmukainen

		-         Käytännön vankeinhoitotyö onnistuu parhaiten ja sujuu kitkattomimmin jos em arvot (oikeudenmukaisuus, rehellisyys, kollegiaalisuus ja omistautuminen) ovat kunniassa ja toteutuvat käytännösää. Vain käytännön toimet ovat tärkeitä. ”Sanahelinäarvot

		-         Asiat täytyy hoitaa hyvää hallintotapaa noudattaen siten että käsitellään perusteellisesti valmistellen ja päätökset perustellen selkeästi. Näin asioiden käsittely on tasapuolista ja oikeudenmukaista. Vaatii asiantuntemusta käsiteltävistä asiois

		Koko hommasta on muuten pohja pois jos em (lahjomattomuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys) asiat unohdetaan tai niitä ei noudateta

		-         Palveluperiaate, oikeudenmukaisuus rehellisyys kuuluvat hyvään vankeinhoitoon

		- avoimuus lisää työturvallisuutta sekä estää väärinkäsityksiä. Jos olet eri mieltä oikeudenmukaisuuden ja rehellisyyden suhteen, perustele sinä sitä mulle

		- Lainmukaisuus on kaiken oikeudenmukaisuuden perusta (oikeudenmukaisuus 1.) Puolueettomuus on myös tärkeä. Tasapuolisuus ja oikeuden ja kohtuuden noudattaminen on perusta kaikelle toiminnalle. Kaikki ovat tärkeitä periaatteita, mutta jos jotkin pitää val

		- kollegiaalisuus, vartiointityö perustuu pitkälti siihen että pystyy luottamaan työtovereihin. Ainakin ns kovissa laitoksissa jos ottaa huomioon nykyisen vankiaineksen

		- Lahjomattomuus, 0ikeudenmukaisuus, rehellisyys – näitä kun noudattaa, ei tarvitse jälkikäteen peitellä

		- palveluperiaate- jokainen ihminen on yksilö, tasapuolisuus ihmisen kohtelussa ja lahjomattomuus, ei johdateltavissa.

		- kaikille tasapuolisia. tietää mitä tekee (oikeudenmukaisuus)

		- Ilman avointa yhteistyötä kaikkien tahojen kanssa tasapuolisesti ja lainmukaisesti ei vapautuvien rikoksettomaan elämäntapaan tukemisesta tule mitään

		- em periaatteet ovat perustana tasavertaiselle ja eettisesti kestävälle vankeinhoidolle (sekä vankien että henkilöstön näkökulmasta)

		- oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, hyvä hallintotapa, rehellisyys:  mainitut periaatteet luovat pohjan jonka varaan muita periaatteita voidaan rakentaa. Mikäli tämä pohja puuttuu, ei myöskän näitä muita periaatteita voida noudattaa

		2. Seuraavassa listassa on lueteltu käytännön vankeinhoitotyön periaatteita. Nämä periaatteet ilmenevät Kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta,  Pohjoismaisen vankilavirkailijaunionin eettisistä ohjeista sekä muista vankeinh

		Yksilöllinen vankikohtelu				7		-4

		Yksilöllisen kasvun tukeminen				8		-5

		Tasapuolisuus						23		-15

		Esimerkillisyys						6

		Suvaitsevaisuus						4

		Tunnollisuus						11		-3

		Korkea ammattitaito						1

		Vangin oikeuksien kunnioittaminen		5		-2

		Avoimuus								15		-4

		Jämäkkyys								18		-2

		Asiallisuus								16		-2

		Myönteinen perusasenne				9		-2

		Joustavuus						4

		Kriittisyys								7

		Yhteistyö								16		-1

		Muu periaate

		b) Perustele, miksi pidät mainitsemiasi periaatteita tärkeimpinä.

		-Tasapuolinen on oltava, muuten syntyy ristiriitoja vankien kesken, suvaitsevuutta tarvitaan ja erilaisuuden hyväksymistä (ulkomaalaiset, eri uskonnot, alleregiat,) Vangin oikeuksien kunnioittaminen – ainoa rangaistus on vapauden menetys, vankeusaika ei p

		2. Autetaan kaikkia jos he apua haluavat ja ovat motivoituneita yrittämään.

		3) Liiallinen yksilöllisyys vankien kohtelussa lisää ristiriitoja vankien välillä

		4) (avoimuus)Kun tieto kulkee, kaikki tekevät työnsä ja heistä on mukava tulla töihin, niin vankienkin kanssa pärjätään.

		-Vangin tulee voida luottaa siihen että häntä kohdellaan tasavertaisesti ja asiallisesti. Häne  tulee saada tietoa häntä koskevista päätöksistä ja miksi näin on päätetty. Pitää pystyä perustelemaan.

		- tätä työtä ei jaksa jos asenne ongelmia työtä kohtaan, tunnollisuus ehdoton, jämäkkyyttä tarvitaan, vankeja kohdeltava asiallisesti, ei hyysätä

		-jotta työlläni on pohja minun on tunnettava työtäni ohjaavat taustat ja uskottava asiakkaiden mahdollisuuksiinsa

		-vapauden menetyksestä aiheutuvien….

		-vangit oppivat tietämään linjani eivätkä yritä ruinata erivapauksia (jämäkkyys, tasapuolisuus)

		-arvioitu asteikolla 1 –3, ei vastattu

		-ei perustelua

		-turvallisuuden takaaminen työyhteisössä, helpottaa toimia (esimerkillisyys, jämäkkyys, asiallisuus, yhteistyö)

		-perusasenne vaikuttaa kaikkeen, mitä teet. Vangit ovat yksilöitä, jotka tarvitsevat tasapuolisen kohtelun. Ilman kriittisyyttä työmme ei kehity

		-ei perusteltu

		-         vankien kanssa työtä tehdessä pitäisi olla tasapuolinen ym rikoksesta huolimatta

		-         - Asiallisuus ja avoimuus , molemminpuolinen luottamus, joustavuus – parhaat ideat käyttöön, tasapuolisuus – kaikki samanvertaisia

		-         tasapuolisuuden nimissä vangin yksilölliset resurssit täytyy huomioida, kielenkäyttö ja kanssakäyminen tulee olla esimerkillistä vankeja kohtaan, päätökset pitää perustella ja niissä pitää pysyä (jämäkkyys)

		-         - tasapuolisuus, yksilöllisen kasvuntukeminen, ei ole mielestäni ristiriidassa tasapuolisuuden kanssa, myönteinen perusasenne, - tärkeitä työn onnistumiseksi – tavoitteellisuus

		-         Eihän nuo hullumpia periaatteita olleet mitkään. Ehkäpä maanläheisempiä kuitenkin nuo mainitut (yht.työ, joustavuus asiallisuus, jämäkkyys, avoimuus ja tunnollisuus). Ja kuten edellä: vain käytäntö on tärkeää, huuhaa on huuhaa

		-         vankeja tulee käsitellä tasapuolisesti, asiallisesti käyttäytyen niin vankein kohtelussa kuin päätösten perusteluissa. Pitää suvaita erilaisuudet. Yhteistyö on elinehto tehtävien hoidon kannalta

		-Yksilöllinen vankikohtelu; vangit kehitysasteeltaan ja luonteeltaan erilaisia, siksi yksilöllinen kohtelu. Avoimuus kohta 1. Kriittisyys; milestäni asioilla on monta puolta, joten kannattaa suhtautua niihin kriittisesti ja kyseenalaistaa mielestään väärä

		-         Tasapuolisuus on perusta kaikelle toiminnalle. Perusoikeuksia ei voi sortaa, ne on taattu lailla kaikille kansalaisille. Asiallinen käyttäytyminen ja vankikohtelu tulee olla asiallista.

		Avoimuus (henkilökunnan kesken) ehkäisee kuppikuntien syntymistä, yhteistyö, koko työhän perustuu siihen. On kommentit varmaan laitoskohtaisia sillä varmaan kovissa taloissa on eri tavoitteita noin niin kuin vankeinhoidollisesti.

		-         (tasapuolisuus, jämäkkyys, myönteisyys) Jokaisella on ihmisarvo, ihminen on vankilassa tässä ja nyt, katse on tulevaisuudessa eikä esim siinä mitä joku ihminen on joskus tehnyt

		-         yksilöllisten ongelma ja toisaalta vahvuuksien löytymisen ja niihin vaikuttamisen myötä mahdollisuus päästä parhaisiin tuloksiin sekä yksilön että yhteisön kannalta. Yhteistyö; toisten tukeminen ja toisten työn kunnioittaminen on avainasemassa t

		- lisääntyvässä määrin vangit tulevat oudoista kulttuureista eivätkä ymmärrä suomen käytäntöjä. Asioista pitää puhua suoraan ja jämäkästi kaikkien tahojen kanssa ajan tasalla yksittäisen vangin asioissa pysyen

		- Tasapuolisuus, avoimuus, asiallisuus: Vankikin on ihminen ja nämä miehet ovat itse polkunsa valinneet, lusivat tuomionsa ja sillä selvä

		- vangin oikeuksien kunnioittamien, jämäkkyys ja tasapuolisuus: nämä ovat vankeinhoitotyön perusperiaatteita. Mikäli ne eivät ole kunnossa, ei muitakan periaatteita voida onnistuneesti soveltaa

		3. Millaisia henkilöstön kohtelun periaatteita odotat vankeinhoitolaitoksen työnantajana noudattavan suhteessa työntekijöihinsä?

		- avointa tiedottamista (ja oikea-aikaista). Tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Luotetaan työntekijään.

		2. Kohtelua ihmisenä ihmisten joukossa. Ei olla mitään koneita. Myönteinen asenne meitä kohtaan.

		3) rehellisyyttä

		4) avoimuus, tasapuolisuus, yhteistyö

		-Joustavuus, jos työntekijältä odotetaan joustoa on sitä löydyttävä myös työnantajalta.

		-Tasapuolisuus, avoimuus kaikkia työntekijöitä kohtaan, yhteistyö/tiimityö

		-tasapuolisuus, ammattitaidon arvostus, kannustavuus, esimerkillisyys, johdonmukaisuus

		-ottaa huomioon että vankeinhoito on moniammatillista ryhmätyötä, ei ole oikotietä, tarvitaan monimuotoista toimintaa

		-ei vastattu

		-kaikki tärkeitä

		-tasavertaisuus, avoimuus, yhteistyö joustavuus, paljon parannettavaa

		-työn arvostus saisi ainakin nousta

		-avoimuus, joustavuus, yhteistyö, jämäkkyys

		-         työnantajan tulisi olla ajan tasalla arkipäivän työtehtävien kanssa

		-         tasapuolisuutta, avointa tiedottamista

		-         tasa-arvoinen kohtelu

		-         avoimuus, tiedottaminen, tasavertainen

		-         Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus, ei ns pärstäkerroin

		-         tasapuolisuus joka huomioi yksittäisen virkamiehen resurssit, avoimuus

		-         Oikeudenmukaisuus, avoimuus, joustavuus

		-         luottamus, avoimuus, jämäkkyys, kykyä ja uskallusta tehdä päätöksiä

		-         Kaikkia henkilöstöryhmiä tulee kohdella tasapuolisesti. ei saa vähätellä kenenkään työpanosta. Jokainen tekee arvokasta työtä, jota jokaisen tulee kunnioittaa. Esimiesten tulisi enemmän antaa palautetta työtehtävien hoidosta, myös positiivista e

		-         avoimuutta ja arvostusta

		-         Avoimuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys

		-         Asiallisuus, avoimuus, tunnollisuus, suvaitsevaisuus

		- avoimuutta ja kentän ääntä voisi kuunnella hiukan enemmän. Tai en tiedä, onko matkalla informaatiokatkos ettei johto saa ideoita/tietoa kuin määrätyiltä tahoilta

		- Tasapuolinen, oikeudenmukainen, kannustava

		- Avoimuus, joustavuus, oikeudenmukaisuus

		- tasapuolisuus, yhteistyö

		- avoimuutta, esimerkillisyyttä ja yhteistyötä sekä yksilöllistä kasvun tukemista

		- tärkeimpänä pidän avointa vuorovaikutusta ja tasavertaisuutta (joka ei ole tasapäistämistä)

		- Tasapuolisuus, avoimuus, asiallisuus

		- tasapuolisuutta

		- oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, hyvä hallintotapa, rehellisyys. en ole kuitenkaan varma kykeneekö vankeinhoitolaitos työnantajana noudattamaan näitä periaatteita

		4.  Alla olevassa taulukossa on vankeinhoidon ammattiin ja virkamiehisyyteen liittyviä periaatteita.

		Virka-aseman mukainen toiminta				7		-3

		Lojaalisuus						3

		Korkea työmoraali						18		-11

		Asiantuntemus						19		-7

		Vastuullisuus						20		-8

		Ammattitaidon kehittäminen				9		-1

		Avoimuus uusille työtavoille				11		-1

		Ammatillinen yhtenäisyys				9		-1

		Yhteistyö								18		-1

		Työtovereiden tukeminen				7

		Työtoverin kunnioittaminen				1

		Muu periaate, mikä?

		-ammatillinen yhtenäisyys on vaikea löytää…henkilökuntaryhmät tutustuvat vankeinhoitoon liian suppeasti

		-kaikki tärkeitä

		-          kaikki tärkeitä, ei osaa poimia yhtä tai kahta

		5. a)  Oletko tutustunut vankeinhoitolaitoksen henkilöstöstrategia-  ja oman laitoksesi henkilöstöstrategia asiakirjoihin?

		Molempiin				Vain toiseen. Kumpaanko?		En kumpaankaan 20				Vhl:n 1		oma 4				13

		a)      Jos et ole tutustunut henkilöstöstrategia asiakirjoihin, miksi et ole?

		-Ei ole vielä valmis

		-en ole törmännyt sellaisena aikana että olisi ehtinyt tutustua

		-en ole nähnyt sellaista

		-tällä hetkellä uusi palkkaus vie mielenkiinnon

		-ei ole ollut saatavilla (helposti, näkyvillä)

		-ei mitään mielenkiintoista lukemista

		-          olen tutustunut, käytäntö ja sanat eivät ole oikein yhteneviä

		-          Mikä se on?

		-ei ole osunut silmiin

		-          kauniita sanoja, miten ne ilmenee?

		-          ei kiinnosta

		-          enpä ole  törmännyt vuosien saatossa. Ei mahda vaikuttaa pikkupräntti valkealla paperilla minun töihini

		-          olen tutustunut pinnallisesti. En usko että niitä missään toteutetaan, en ainakaan ole havainnut

		6. a) Oletko tutustunut Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen yhteiseen periaateohjelmaan?

		Olen				En ole

		20				17

		b) Perustele miksi et ole tutustunut/ tai jos olet tutustunut, miksi ja missä?

		-Tämän kirjeen saatuani luin sen, mutta olen tutustunut siihen Kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen yhteisessä tilaisuudessa (sijoittelu). Tilaisuus oli tutustuminen yhteistyökumppaneihin l. kaikille avoin, En ole mukana sijoittelussa millää

		-En ole nähnyt sitä

		-         ei kiinnosta

		-         Uteliaisuus ja mielenkiinto. Työpaikalla

		-olen tutustunut niihin molempiin, Vankeinhoitotutkinnolla sekä omassa laitoksessa

		-työssä, koska on hyvä tietää missä mennään ja millä strategialla homma pyörii

		-olen seurannut jo tekovaiheessa ja lukenut työpaikalla ohjelman valmistuttua

		-en ole nähnyt sellaista

		-en ainakaan muista. Jos on luettavissa Kontrasta, en lue sieltä paljon pitkiä juttuja. Mistä saatavana?

		-krimin asiat eivät ole tärkeitä

		-ei saatavilla helposti

		-olen lukenut periaateohjelman , luin sen juuri tätä tehtävää varten. Aiemmin ei ole tekstinä osunut silmään, periaatteet kylläkin

		-omalla työpaikallani. On tärkeää tietää missä on mukana. Asia kiinnostaa.

		-         työpaikalla periaateohjelma oli kiertämässä

		-         se jaettiin kaikille 1998. Olen sitä sinistä vihkoa kantanut salkussani ja joskus jopa silmäillyt

		-         silmäillyt uteliaisuuttani, paikkaa en kerro

		-         En tiedä mitä ne on. Olen ilmeisesti työskennellyt vain oman periaateohjelman mukaan. Ne taitavat olla niitä periaateohjelmia, jotka ovat suhteellisen korkealentoisia, siis kaukana käytännöstä. Korostan edelleen että vain käytäntö on tärkeää

		-         Periaateohjelmat ovat korulauseita. Käytäntö on todellisuutta, periaatteista voidaan olla mitä mieltä tahansa, mutta mitä se vaikuttaa

		-         ei sekään ole sattunut silmään, jos en nyt niin innokkaasti ole niitä hekenutkaan

		-         ei tiedä niiden sijaintia

		-         ovat tulleet yhdistyksen puheenjohtajalle (ammattiliiton) ja on tullut niitä selattua

		-         ei kuulu toimenkuvaan

		-         ei kiinnosta

		-         kiinnostaa oman työyhteisön tulevaisuus ja uudet haasteet

		-         Sekä henkilöstöstrategia että periaateohjelma selkeyttävät henkilöstön asemaa ja tehtäviä sekä yksittäisen työntekijän että eri henkilöstöryhmien osalta luottamustehtävissä

		-         Olen tutustunut periaateohjelmaan jo opiskeluaikana ollessani harjoittelussa vankilassa ja nyt uudelleen kun olen täällä töissä samassa laitoksessa

		-         koulussa oli pakko tututustua, periaateohjelman mukaiset toimintaperiaatteet eivät toteudu missään suhteessa

		-         kiinnostuksesta, työpaikalla

		- ei ole tietoa missä ne ovat luettavissa

		7. a) Toteutuvatko Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelman  ja  toimintaperiaatteet mielestäsi riittävästi?

								Kyllä		Ei

		Johtamisessa				13		8

		Päätöksenteossa				11      1		10

		Henkilöstöpolitiikassa				4		16

		Laitoksen toiminnassa				14		8

		Muun henkilöstön kanssa		13		6

		Työssäsi vankien kanssa		16		3

		Yhteiskuntaan nähden				14		8

		Muussa. Missä?				¤

		b)     Jos eivät toteudu, miksi? Perustele vastuksesi

		-         Tiedottaminen on puutteellista. Päätökset omavaltaisia, ei kuunnella henkilöstöä eikä olla tasapuolisia, vastakkain asetttelua valvonta-tukipalvelut. Kaikkien työtä ei arvosteta joka näkyy siinä miten henkilökuntaa kiiretilanteessa liikutellaan,

		-en ole lukenut, niin vaikea vastata

		-johtoporras etääntyy koko ajan käytännön työstä

		-Liian leväperäistä, hyvä veli järjestelmä

		-ei vastattu

		-Johtamisessa usein tasapuolisuus alaisia kohtaan ei toteudu (lomat, työajat). Henkilöstöpolitiikka linjatonta (pärstäkerroin). Laitoksilla ei yhtenäisiä toimintamalleja, monet tärkeät asiat ovat ns laitoskohtaisi, vaikka periaateohjelma on kaikkia laitok

		Ei vastattu ruksaamalla, mutta: kaikessa toteutuu jollakin tavalla, mutta taloudelliset tekijät ja nopealla tempolla tapahtuvat muutokset vankien määrässä sekä vankeinhoitopolitiikassa vaikuttavat siihen että paikoittain ja ajoittan mennään riman ali

		-ei vastattu

		-en pysty vastamaan, en ole lukenut ainakaan hiljan periaateohjelmaa

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-ei perusteltu

		-         työn vaativuus, kuitenkin heikompi asema

		-         viime vuosina henkilöstöpolitiikkaa on ohjannut rahan puute. Henkilöstöryhmien välillä on edelleen ajoittaista kitkaa. Yhteiskunnassa ei ehkä riittävästi tiedetä missä vankeinhoidossa mennään. Yhteiskuntaa pitäisi ”sivistää” vankilan asioista mu

		- Päätökset horjuvia, huonoja perusteluja, liian usein henkilöön meneviä

		- kuinka vois vastata, jo ei ole tutustunutkaan. Varmaan jotenkin toteutuu

		- Yhteistyö ei kaikilta osin henkilökunnan kesken toimi. Liikaa pienissä ryhmissä toimivia kuppikuntia, jotka hidastavat yhteistyön kehittymistä

		- johtamisessa ei kohdella henkilöstöä tasavertaisesti9 eikä päätöksenteossa

		- esimiesasemassa ei ole tarpeeksi keinoja hoitaa heille kuuluvia velvotteita (esimerkiksi ylivartijat)

		- periaatteet ovat kuitenkin vielä tavoitteita, joihin ei ole päästy

		- epäjohdonmukaisuus ja ennalta arvaamattomuus vallitsevat. Henkilöstöä koskevat uudistukset ja rahapula ahdistavat henkilökuntaa, samoin näennäisdemokratia. Yhteiskunta ei saa riittävästi tietoa uudistuneesta vankeinhoidosta tai em periaatteista

		- Periaateohjelmassa sanotaan että päätöksenteko on mahdollisimman nopeaa. En tiedä mikä on mahd. nopeaa mutta valitettavan usein esim vankilan ulkopuolelle sijoittumista koskevien päätöksiä joutuu odottelemaan ja kyselemään Risestä huomattavan pitkään. T

		- Sen minkä muistan. hienoja juttuja paperilla, mutta käytäntö on toinen

		- puolueellista ja henkilökohtaista

		- en ole havainnut. Mielestäni henkilöstöstrategia liikkuu filosofisella tasolla ja sisältää korulauseita tyyliin ” henkilöstö on yrityksen tärkein voimavara”. Tämän toteamuksen jälkeen ihmisiä aletaan yleensä korvata koneilla

		c) Toteutuvatko henkilöstöstrategian periaatteet mielestäsi riittävästi?

								Kyllä		Ei

		Johtamisessa				8		10

		Päätöksenteossa				10		8

		Henkilöstöpolitiikassa				6		13

		Laitoksen toiminnassa				12		8

		Muun henkilöstön kanssa		12		5

		Työssäsi vankien kanssa		14		3

		Yhteiskuntaan nähden				16		2

		Muussa. Missä?				¤		¤

		1. ei vastattu

		c) Perustele vastauksesi. Miksi toteutuu/ tai miksi ei toteudu?

		Ei vastattu

		-ei ole lukenut, vaikea vastata

		-vankien kanssa aina pärjää, mutta miten on johtoportaan kanssa

		-         silloin kun yksilö voi vaikutta asioihin, muutoksia voi tapahtua. Paljon kauniita ajatuksia joita ei ole aikomuskaan toteuttaa, koska se on mahdotonta.

		-ei vastattu

		-Henkilöstöpolitiikassa palkkaus ja työn arvostus alakynnessä

		-ei vastattu, ks ed perustelu

		-         Henkilöstöstrategia on vain julistus ja kun se on paperilla se riittää, käytäntö voi olla sitten jotain muuta

		-         ei vastattu

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-sana toteutua on liian ehdoton, pitäisi sanoa on yritystä….(15)

		-ei perusteltu, kaikki paitsi henkilöstöstrategia

		eriarvoisuus, todella räikeät erot

		-         mielestäni muuten, mutta henkilöstöpolitiikkaan vaikeuttaa jähmeät virkanimikkeet ja vanha hokema: virka on ikuinen

		-          johtaminen ristiriitaista ja heikkoa

		-         Jos periaatteet ovat maanläheisiä, on niitä helpompi toteuttaa käytännössä. Kai ihminen ymmärtää, että ei käytännön työssä aina ole mitkään periaatteet mielessä, se tehdään mitä tarvitaan ja piste.

		-         pärstäkerroin toimii henkilöstöpolitiikassa. Esimiehille tarttis esimieskoulutusta järjestää, esimiesaseman väärinkäyttö on vallan väärinkäyttöä

		-         vanhat riitit painavat laitoksissa vielä. Joidenkin edunvalvontaryhmät liian vahvat. Vankeinhoitolaitos vieläkin suojatyöpaikka joillekin.

		-         yhteistyö on parantunut, samoin koulutustaso. Päätöksiä tehdään edelleen kuulematta asianosaisia. Lyhytaikaisia sijaisuuksia käytetään paljon. Uusi palkkausjärjestelmä tuntuu hiostuskeinolta ja eripuran kylvämiseltä

		-         henkilöstöstrategian periaatteet toteutuvat pääpiisteissään hyvin. Erityisen hyvin toteutuu mahdollisuus ammattitaidon kehittämiseen koultuksella. Myös johdon ja henkilöstön välinen avoin ja tasa-arvoinen vuorovaikutus toimii hyvin.

		-         sossut ja muut tantat hämmentää omiaan, pomot omiaan ja me pamput yritetään souta/huopata siinä välissä ja tehdä työmme…

		8. Jos ei toteudu, mitä mielestäsi tulisi tehdä, että edellä mainitut periaatteet toteutuisivat?

		- mielestäni jo se että oman laitoksen suunnitelmaa ei ole saatu tehtyä osoittaa ettei sitä pidetä tarpeellisena eikä sitä ole tarkoituskaan noudattaa. Se on pakollinen kirjallinen tuotos, joka on tehtävä, ei muuten.

		-luottamus johdon tekemisiin palautuu vain avoimuudella ja rehellisyydellä

		-todellinen halu uudistaa ja uudistua. Askel kerrallaan realiteetit muistaen

		-ei vastattu

		-johdon on kaikilla tasoilla sitouduttava myös käyttämiinsä periaatteisiin ja jos joku sooloilee, siihen on puututtava

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-tehtävät ja henkilöstö eivät ole tasapainossa. Suunnitteluun pitäisi panostaa paljon enemmän.

		-         ulkopuolinen todella ammatti-ihminen läpikäymään koko henkilöstö ja työtehtävät

		-         Vähintään 10 viikon välein laittaa joka laitoksen hlöstöpaketti uusiksi. Siirtää ihmiset nimikkeistä ja tehtävistä toisiin, mikäli esiintyy vääristymiä

		-         johdon koulutus ja sitouttaminen asetettuihin tavoitteisiin. Laitoksen yhteistyön ja henkilötön tasavertaisen kohtelun varmistaminen valvontaa lisäämällä (laitosten valvontaa)

		-         vaihtaa henkilöstöpäällikkö tai kouluttaa vanha

		-         Päätökset myös laitostasolla tarkempaan syyniin. Eläke ei ole se ainoa tapa hoitaa ei-soveltuvat henkilöt pois vankeinhoitotyöstä

		-         yhteistyötä. Johtotasolta (Rise) enemmän velvoitteita yhteistyöhön, arvostukseen

		-         olemassa olevia rakenteita tulisi käyttää ja arvostaa päätöksenteossa. Esim yt-kokoukset ja työsuojelu. Henkilötön työssä jaksamista tulisi tukea päivittäisessä työssä (jatkuvasti lisääntyvät erityistehtävät. Avoimet keskustelut ja yksilöllisen

		-         jämäkkyyttä otteisiin ja yhtenäiset jutut jota kaikki henkilöstöryhmät noudattaa

		- ensiksi pitäisi tunnustaa tosiasiat ja lopettaa teeskentely. Jos tosiasiat näyttävät ikäviltä….

		9. a) Onko henkilöstön tasolla tarpeellista käydä arvo- ja periaate keskustelua?

		Runsaasti tarvetta		14		huom! vastaus nro 37

		Jonkin verran		16

		En osaa sanoa		4

		Vähän tarvetta		1

		Ei ole tarvetta		1

		b) Perustele vastauksesi. Miksi on/ ei ole tarvetta/ tai miksi et osaa sanoa?

		-ehkä nyt kun uudet tuulet puhaltavat monellakin tapaa voi jo aloittaa arvoista ja periaatteista keskustelun. Vankeja kohtaan tai vankien kannalta nämä asiat alkavat olla hyvällä mallilla. Henkilöstön osalta vielä menneisyys painaa paljon.

		2) Arvot ja periaatteet ovat osa jokapäiväistä työtämme. Jos niistä ei puhuta niin tärkeitä asioita jää pois eikä kaikkia ole niitä vielä sisäistänyt.

		3) laitoksemme suorittavan portaan (vartijat) työmoraali on korkea. Johdon tulisi huomata tämä omissa toimissaan

		-Kehittyäksemme itse ja kehittääksemme työtämme

		-voimakkaassa muutostilanteessa arvot ja periaatteet helposti jäävät taka-alalle ja kaipaavat esille nostamista

		-ei vastattu

		-arvokeskustelu on vieras käsite vankeinhoidollisessa työyhteisössä. Vankeinhoito tarvitsee uusia ajanmukaisia arvoja työkulttuuriinsa (esim työntekijöiden arvostus, ymmärrettävä että työntekijä on tärkein pääoma)

		-tarvetta on ja keskustelua käydään kuppikunnittain. On asioita joista ei saa käytännössä keskustella koska silloin keskustelijasta tulee ongelma ja joutuu vaikeuksiin

		-ei ole laitoksessamme käyty

		-ei vastattu

		-tarvetta on runsaasti, koska työmme on nimenomaan arvosidonnaista ja pitäisi perustua yleisille periaatteille

		-että muistaisimme missä olemme työssä

		-         eriarvoisuuden vuoksi

		-         että henkilöstö pohtisi työn arvoja ja periaatteita tai olisi ainakin tilaisuus tuoda mielipiteitään julki ja omaksua uutta.

		-         Yksittäisten työntekijöiden työtehtävien sisältö ja määrä kasvaneet huimasti. Uudistusta tulee uudistusten perään, jolloin virkaa joutuu hoitamaan tavalla, joka ei tyydytä työntekijää eikä arvoja yms jouda miettimään

		-         aina on hyvä keskustella arvoista. Silloin ymmärtää paremmin juuri sitä mitä tekee ja miksi. Ei näitä liikaa tule ajatelleeksi (ei luettu periaateohjelmaa)

		- Koska keskustelussa jokaisella on mahdollisuus itse kertoa omat ajatuksensa ja arvomaailmansa, niin ei synny väärinkäsityksiä eikä toisen käden tietoa

		- pomottelua ja vääränlaista vallankäyttöä ja toisen kuuntelemisen parantamiseksi

		- kyllä työmoraalin tulee olla jo meilläkin 2000-vuosituhannen tasolla. Oleminen työpaikalla ei voi olla ainoa palkanmaksun tae. Työmotivaatiota on nostettava.

		- jos meinataan kehittää, niin ainakin on

		- moraali on usealta hukassa

		- muuttuva henkilöstö, vangit ja uudet työmenetelmät vaatisivat jatkuvaa keskustelua joka tasolla jota laitoksissa ole käyty

		-         keskustelulle on tarvetta ja sitä käydään. Eri henkilöstöryhmien välinen arvo- ja periaatekeskustelu on varsin hedelmätöntä ammatillisen kehittymisen työssä jaksamisen näkökulmasta.

		-         jos sais yhtenäiset toimintatavat ja –ohjeet, lopetetaan sooloilu ja…

		-         sais äänensä kuuluviin

		-         keskustelu on aina näissä asioissa tarpeen että toiminta pysyy yhtenäisenä. Keskustelu tulisi kuitenkin käydä henkilöstön kesken eikä siten että risestä joku tulee ylhäältä päin oppimestarina käsityksiään vankilan henkilökunnan päähän takomaan

		10. Mitä muuta haluaisit sanoa arvo- tai periaatekeskusteluun?

		-Jyvät seulotaan akanoista. Tietynlaista arvokeskustelua tämä uusi palkkausjärjestelmä jo luo, maksetaan siitä työstä mikä katsotaan ns tärkeimmäksi. Eli arvokeskustelua on käyty jo korkeammalla tasolla. Pelkään että se lisää tietyllä tavalla valvonta- ja

		-toivon, että ne joskus toteutuvat

		-toivon rakentavaa keskustelua ja toimenpiteitä, jotta työntekijöiden arvostus nousisi ja alalle tulisi helpommin osaavaa ja kehityskelpoista henkilökuntaa.

		-työtämme koskevista arvoista ja periaatteista on syytä keskustella laajemminki n kuin vankeinhoidon ja seuraamusjärjestelmän henkilöstön kesken. Arvot olisi tarpeen muistaa myös palkkausjärjestelmäkeskustelussa

		-on hyvä välillä keskustella, että tietää mitkä vankeinhoidon periaatteet ovat

		-arvo- ja periaatekeskustelua ei tapahdu henkilöstöryhmien välillä lainkaan asiallisella tavalla

		-paljon ääntä, mitään ei tapahdu

		-         Esimerkiksi vankeinhoito ja bisnes lyövät ajoittainkin toisiaan korvalle eriävien tavoitteiden johdosta

		Resurssien jaossa tulisi huolehtia siitä että arvo- ja periaatetavoitteet voisivat laitoksissa toteutua

		-         Minä itse olen pohtinut arvoja päihdekuntoutumistyön tiimoilta. On tärkeää pohtia arvoja koko laitosta ja vankeinhoitotyötä ajatellen. Luulen kuitenkin, että suurinta osaa valvontahenkilöstöä arvokeskustelu ei kiinnosta. Se on niin kaukana käytä

		Että siihen osallistuisivat kaikki, hierarkian koko skaala (ei lukenut)

		-         Liikaa annetaan ja katsotaan läpi sormien esim henkilökunnan päihde- ym käyttäytymisessä

		-         mitä olisi hyvä, käydä näitä keskusteluja yhtäältä johdetusti taloissa järjestettävillä koulutustilaisuuksilla joita johtaisi joku krimposta ta risestä (alin mahdollinen olisi aluejohtaja

		-         Arvo- ja periaatekeskustelu on tarpeellista ja avartavaa, mutta täytyy muistaa että keskustelua tarkoitus ei ole arvostella ketään yksilöä henk.kohtaisella tasolla vaan puhua asioista ja pyrkiä oppimaan myös uutta. Yksisilmäinen oman mielipiteen

		-         kaikki ryhmät mukaan
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		Ammattialasi:

		Valvontahenkilöstö						20

		Työ- tai taloustoimi						6
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		Onko tehtäväsi esimiestehtävä		on		10

								ei		28 ei ilm. 1

		Ikäsi:		20-29				1

		30-39				14

		40-49				13

		yli 50				11

		Oletko:		mies		22		nainen		¤16		ei vast.  1

		1.      Alla olevassa listassa on lueteltu valtion hallinnon ja vankeinhoitolaitoksen toimintaperiaatteita. Periaatteet on ilmenevät hallintoa koskevista säädöksistä, Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta ja strategia-asiak

		Hyvä hallintotapa						13		-11

		Tuloksellisuus ja tehokkuus				3		-1

		Asiantuntijuus						16		-2

		Palveluperiaate						6		-2

		Kollegiaalisuus						14		-4

		Avoimuus								14		-4

		Lojaalisuus						2

		Omistautuminen						5

		Lahjomattomuus						21		-4

		Oikeudenmukaisuus						32		-8

		Rehellisyys						18		-2

		Muut: jokaisen työn kunnioittaminen		1

		b) Perustele, miksi pidät mainitsemiasi periaatteita tärkeimpinä.

		- hyvä hallintotapa luo pohjan toiminnalle. Työn pitää olla tuloksellista ja tehokasta tänä päivänä joka työpaikalla, tuloksellisuuden ja tehokkuuden mittarit voivat olla hyvinkin erilaisia (yhteisesti mietittävä). Avoimuus antaa mahdollisuuden hyvälle vu

		2. Silloin ei erotella vankiainesta naaman mukaan vaan sama kohtelu kaikille.

		3) Vankeinhoito ja sen sujuvuus/ tulos perustuu henkilötasolla toimintaan, ns korkeammat periaatteet (hallintotapa yms) eivät hyödytä yksilöä.

		4) Työyhteisö toimii kun se puhaltaa yhteen hiileen ja vankien asiat hoidetaan, niin kuin ne kuuluu. Vankeinhoitoa parhaimmillaan.

		-         Vankeja tulee kohdella oikeudenmukaisesti ja puolueettomasti, kaikki toiminta perustuu sääntöihin ja säädöksiin, ne tulee tuntea

		-Toimitaan lain mukaan, kollegiaalisuus tärkeä koska työyhteisö tiivis, avoimuus työkavereiden kesken ehdoton

		-takaavat ennustettavuuden ja linjan päätöksenteossa ja yleensäkin hallinnossa

		-puuttuu ihmisten perusoikeuksiin ja vapauteen (asiantuntijuus. oikeudenmuk.tuloksellisuus, kollegiaalisuus)

		-näistä periaatteista kun pitää kiinni tulee arvostetuksi myös vankien keskuudessa (oikeudenmukaisuus, rehellisyys, lahjomattomuus)

		-kaikki muut tärkeitä paitsi lojaalisuuskohta. Esimiehet eivät ole läheskään kaikki päteviä tehtävissään. Johtuu varmaan olemattomista tulostavoitteista. Arvostus saadaan teoilla, ei titteleillä.

		-tuli ensin mieleen, olisiko parantamisen varaa (hyvä hallintotapa, asiantuntijuus, kollegiaalisuus, avoimuus, lahjomattomuus)

		-työ perustuu arvojen ja moraalin tuntemukseen sekä hyvään oikeustajuun (rehellisyys, oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, asiantuntijuus)

		-         kollegiaalisuus on tärkeä ristiriitojen ehkäisemiseksi

		-         -Organisaatio ei toimi ilman hyvää hallitotapaa. Tehtävämme on auttaa rikoksentekijöitä alkuun uudenlaisessa elämän kanssa. Tämä ei onnistu ilman asiantuntijuutta, oikeudenmukaisuutta ja palveluperiaatetta

		-         ILMAN YHTEISIÄ… (16)

		-         ei perusteltu

		-         Ilman näitä ei pysty tekemään vankeinhoitoa vartijan näkökulmasta. Avoimuus ehkä tiedottamisen osalta tärkeä, ei pysty työskentelemään, jos tieto ei kulje (lahjomattomuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys, avoimuus)

		-         Rehellisyys, kaiken perusta, kuten oikeudenmukaisuus. Lahjomattomuus ja omistautuminen, jos näissä ei ole sydämestään mukana, tulos on vajavaista

		-          hyvä hallintotapa- lait ohjaavat toimintaamme, kollegiaalisuus – henkilöstöryhmien pitää puhaltaa yhteen, kaikissa toimisssa pitää olla oikeudenmukainen

		-         Käytännön vankeinhoitotyö onnistuu parhaiten ja sujuu kitkattomimmin jos em arvot (oikeudenmukaisuus, rehellisyys, kollegiaalisuus ja omistautuminen) ovat kunniassa ja toteutuvat käytännösää. Vain käytännön toimet ovat tärkeitä. ”Sanahelinäarvot

		-         Asiat täytyy hoitaa hyvää hallintotapaa noudattaen siten että käsitellään perusteellisesti valmistellen ja päätökset perustellen selkeästi. Näin asioiden käsittely on tasapuolista ja oikeudenmukaista. Vaatii asiantuntemusta käsiteltävistä asiois

		Koko hommasta on muuten pohja pois jos em (lahjomattomuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys) asiat unohdetaan tai niitä ei noudateta

		-         Palveluperiaate, oikeudenmukaisuus rehellisyys kuuluvat hyvään vankeinhoitoon

		- avoimuus lisää työturvallisuutta sekä estää väärinkäsityksiä. Jos olet eri mieltä oikeudenmukaisuuden ja rehellisyyden suhteen, perustele sinä sitä mulle

		- Lainmukaisuus on kaiken oikeudenmukaisuuden perusta (oikeudenmukaisuus 1.) Puolueettomuus on myös tärkeä. Tasapuolisuus ja oikeuden ja kohtuuden noudattaminen on perusta kaikelle toiminnalle. Kaikki ovat tärkeitä periaatteita, mutta jos jotkin pitää val

		- kollegiaalisuus, vartiointityö perustuu pitkälti siihen että pystyy luottamaan työtovereihin. Ainakin ns kovissa laitoksissa jos ottaa huomioon nykyisen vankiaineksen

		- Lahjomattomuus, 0ikeudenmukaisuus, rehellisyys – näitä kun noudattaa, ei tarvitse jälkikäteen peitellä

		- palveluperiaate- jokainen ihminen on yksilö, tasapuolisuus ihmisen kohtelussa ja lahjomattomuus, ei johdateltavissa.

		- kaikille tasapuolisia. tietää mitä tekee (oikeudenmukaisuus)

		- Ilman avointa yhteistyötä kaikkien tahojen kanssa tasapuolisesti ja lainmukaisesti ei vapautuvien rikoksettomaan elämäntapaan tukemisesta tule mitään

		- em periaatteet ovat perustana tasavertaiselle ja eettisesti kestävälle vankeinhoidolle (sekä vankien että henkilöstön näkökulmasta)

		- oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, hyvä hallintotapa, rehellisyys:  mainitut periaatteet luovat pohjan jonka varaan muita periaatteita voidaan rakentaa. Mikäli tämä pohja puuttuu, ei myöskän näitä muita periaatteita voida noudattaa

		2. Seuraavassa listassa on lueteltu käytännön vankeinhoitotyön periaatteita. Nämä periaatteet ilmenevät Kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta,  Pohjoismaisen vankilavirkailijaunionin eettisistä ohjeista sekä muista vankeinh

		Yksilöllinen vankikohtelu				7		-4

		Yksilöllisen kasvun tukeminen				8		-5

		Tasapuolisuus						23		-15

		Esimerkillisyys						6

		Suvaitsevaisuus						4

		Tunnollisuus						11		-3

		Korkea ammattitaito						1

		Vangin oikeuksien kunnioittaminen		5		-2

		Avoimuus								15		-4

		Jämäkkyys								18		-2

		Asiallisuus								16		-2

		Myönteinen perusasenne				9		-2

		Joustavuus						4

		Kriittisyys								7

		Yhteistyö								16		-1

		Muu periaate

		b) Perustele, miksi pidät mainitsemiasi periaatteita tärkeimpinä.

		-Tasapuolinen on oltava, muuten syntyy ristiriitoja vankien kesken, suvaitsevuutta tarvitaan ja erilaisuuden hyväksymistä (ulkomaalaiset, eri uskonnot, alleregiat,) Vangin oikeuksien kunnioittaminen – ainoa rangaistus on vapauden menetys, vankeusaika ei p

		2. Autetaan kaikkia jos he apua haluavat ja ovat motivoituneita yrittämään.

		3) Liiallinen yksilöllisyys vankien kohtelussa lisää ristiriitoja vankien välillä

		4) (avoimuus)Kun tieto kulkee, kaikki tekevät työnsä ja heistä on mukava tulla töihin, niin vankienkin kanssa pärjätään.

		-Vangin tulee voida luottaa siihen että häntä kohdellaan tasavertaisesti ja asiallisesti. Häne  tulee saada tietoa häntä koskevista päätöksistä ja miksi näin on päätetty. Pitää pystyä perustelemaan.

		- tätä työtä ei jaksa jos asenne ongelmia työtä kohtaan, tunnollisuus ehdoton, jämäkkyyttä tarvitaan, vankeja kohdeltava asiallisesti, ei hyysätä

		-jotta työlläni on pohja minun on tunnettava työtäni ohjaavat taustat ja uskottava asiakkaiden mahdollisuuksiinsa

		-vapauden menetyksestä aiheutuvien….

		-vangit oppivat tietämään linjani eivätkä yritä ruinata erivapauksia (jämäkkyys, tasapuolisuus)

		-arvioitu asteikolla 1 –3, ei vastattu

		-ei perustelua

		-turvallisuuden takaaminen työyhteisössä, helpottaa toimia (esimerkillisyys, jämäkkyys, asiallisuus, yhteistyö)

		-perusasenne vaikuttaa kaikkeen, mitä teet. Vangit ovat yksilöitä, jotka tarvitsevat tasapuolisen kohtelun. Ilman kriittisyyttä työmme ei kehity

		-ei perusteltu

		-         vankien kanssa työtä tehdessä pitäisi olla tasapuolinen ym rikoksesta huolimatta

		-         - Asiallisuus ja avoimuus , molemminpuolinen luottamus, joustavuus – parhaat ideat käyttöön, tasapuolisuus – kaikki samanvertaisia

		-         tasapuolisuuden nimissä vangin yksilölliset resurssit täytyy huomioida, kielenkäyttö ja kanssakäyminen tulee olla esimerkillistä vankeja kohtaan, päätökset pitää perustella ja niissä pitää pysyä (jämäkkyys)

		-         - tasapuolisuus, yksilöllisen kasvuntukeminen, ei ole mielestäni ristiriidassa tasapuolisuuden kanssa, myönteinen perusasenne, - tärkeitä työn onnistumiseksi – tavoitteellisuus

		-         Eihän nuo hullumpia periaatteita olleet mitkään. Ehkäpä maanläheisempiä kuitenkin nuo mainitut (yht.työ, joustavuus asiallisuus, jämäkkyys, avoimuus ja tunnollisuus). Ja kuten edellä: vain käytäntö on tärkeää, huuhaa on huuhaa

		-         vankeja tulee käsitellä tasapuolisesti, asiallisesti käyttäytyen niin vankein kohtelussa kuin päätösten perusteluissa. Pitää suvaita erilaisuudet. Yhteistyö on elinehto tehtävien hoidon kannalta

		-Yksilöllinen vankikohtelu; vangit kehitysasteeltaan ja luonteeltaan erilaisia, siksi yksilöllinen kohtelu. Avoimuus kohta 1. Kriittisyys; milestäni asioilla on monta puolta, joten kannattaa suhtautua niihin kriittisesti ja kyseenalaistaa mielestään väärä

		-         Tasapuolisuus on perusta kaikelle toiminnalle. Perusoikeuksia ei voi sortaa, ne on taattu lailla kaikille kansalaisille. Asiallinen käyttäytyminen ja vankikohtelu tulee olla asiallista.

		Avoimuus (henkilökunnan kesken) ehkäisee kuppikuntien syntymistä, yhteistyö, koko työhän perustuu siihen. On kommentit varmaan laitoskohtaisia sillä varmaan kovissa taloissa on eri tavoitteita noin niin kuin vankeinhoidollisesti.

		-         (tasapuolisuus, jämäkkyys, myönteisyys) Jokaisella on ihmisarvo, ihminen on vankilassa tässä ja nyt, katse on tulevaisuudessa eikä esim siinä mitä joku ihminen on joskus tehnyt

		-         yksilöllisten ongelma ja toisaalta vahvuuksien löytymisen ja niihin vaikuttamisen myötä mahdollisuus päästä parhaisiin tuloksiin sekä yksilön että yhteisön kannalta. Yhteistyö; toisten tukeminen ja toisten työn kunnioittaminen on avainasemassa t

		- lisääntyvässä määrin vangit tulevat oudoista kulttuureista eivätkä ymmärrä suomen käytäntöjä. Asioista pitää puhua suoraan ja jämäkästi kaikkien tahojen kanssa ajan tasalla yksittäisen vangin asioissa pysyen

		- Tasapuolisuus, avoimuus, asiallisuus: Vankikin on ihminen ja nämä miehet ovat itse polkunsa valinneet, lusivat tuomionsa ja sillä selvä

		- vangin oikeuksien kunnioittamien, jämäkkyys ja tasapuolisuus: nämä ovat vankeinhoitotyön perusperiaatteita. Mikäli ne eivät ole kunnossa, ei muitakan periaatteita voida onnistuneesti soveltaa

		3. Millaisia henkilöstön kohtelun periaatteita odotat vankeinhoitolaitoksen työnantajana noudattavan suhteessa työntekijöihinsä?

		- avointa tiedottamista (ja oikea-aikaista). Tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Luotetaan työntekijään.

		2. Kohtelua ihmisenä ihmisten joukossa. Ei olla mitään koneita. Myönteinen asenne meitä kohtaan.

		3) rehellisyyttä

		4) avoimuus, tasapuolisuus, yhteistyö

		-Joustavuus, jos työntekijältä odotetaan joustoa on sitä löydyttävä myös työnantajalta.

		-Tasapuolisuus, avoimuus kaikkia työntekijöitä kohtaan, yhteistyö/tiimityö

		-tasapuolisuus, ammattitaidon arvostus, kannustavuus, esimerkillisyys, johdonmukaisuus

		-ottaa huomioon että vankeinhoito on moniammatillista ryhmätyötä, ei ole oikotietä, tarvitaan monimuotoista toimintaa

		-ei vastattu

		-kaikki tärkeitä

		-tasavertaisuus, avoimuus, yhteistyö joustavuus, paljon parannettavaa

		-työn arvostus saisi ainakin nousta

		-avoimuus, joustavuus, yhteistyö, jämäkkyys

		-         työnantajan tulisi olla ajan tasalla arkipäivän työtehtävien kanssa

		-         tasapuolisuutta, avointa tiedottamista

		-         tasa-arvoinen kohtelu

		-         avoimuus, tiedottaminen, tasavertainen

		-         Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus, ei ns pärstäkerroin

		-         tasapuolisuus joka huomioi yksittäisen virkamiehen resurssit, avoimuus

		-         Oikeudenmukaisuus, avoimuus, joustavuus

		-         luottamus, avoimuus, jämäkkyys, kykyä ja uskallusta tehdä päätöksiä

		-         Kaikkia henkilöstöryhmiä tulee kohdella tasapuolisesti. ei saa vähätellä kenenkään työpanosta. Jokainen tekee arvokasta työtä, jota jokaisen tulee kunnioittaa. Esimiesten tulisi enemmän antaa palautetta työtehtävien hoidosta, myös positiivista e

		-         avoimuutta ja arvostusta

		-         Avoimuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys

		-         Asiallisuus, avoimuus, tunnollisuus, suvaitsevaisuus

		- avoimuutta ja kentän ääntä voisi kuunnella hiukan enemmän. Tai en tiedä, onko matkalla informaatiokatkos ettei johto saa ideoita/tietoa kuin määrätyiltä tahoilta

		- Tasapuolinen, oikeudenmukainen, kannustava

		- Avoimuus, joustavuus, oikeudenmukaisuus

		- tasapuolisuus, yhteistyö

		- avoimuutta, esimerkillisyyttä ja yhteistyötä sekä yksilöllistä kasvun tukemista

		- tärkeimpänä pidän avointa vuorovaikutusta ja tasavertaisuutta (joka ei ole tasapäistämistä)

		- Tasapuolisuus, avoimuus, asiallisuus

		- tasapuolisuutta

		- oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, hyvä hallintotapa, rehellisyys. en ole kuitenkaan varma kykeneekö vankeinhoitolaitos työnantajana noudattamaan näitä periaatteita

		4.  Alla olevassa taulukossa on vankeinhoidon ammattiin ja virkamiehisyyteen liittyviä periaatteita.

		Virka-aseman mukainen toiminta				7		-3

		Lojaalisuus						3

		Korkea työmoraali						18		-11

		Asiantuntemus						19		-7

		Vastuullisuus						20		-8

		Ammattitaidon kehittäminen				9		-1

		Avoimuus uusille työtavoille				11		-1

		Ammatillinen yhtenäisyys				9		-1

		Yhteistyö								18		-1

		Työtovereiden tukeminen				7

		Työtoverin kunnioittaminen				1

		Muu periaate, mikä?

		-ammatillinen yhtenäisyys on vaikea löytää…henkilökuntaryhmät tutustuvat vankeinhoitoon liian suppeasti

		-kaikki tärkeitä

		-          kaikki tärkeitä, ei osaa poimia yhtä tai kahta

		5. a)  Oletko tutustunut vankeinhoitolaitoksen henkilöstöstrategia-  ja oman laitoksesi henkilöstöstrategia asiakirjoihin?

		Molempiin				Vain toiseen. Kumpaanko?		En kumpaankaan 20				Vhl:n 1		oma 4				13

		a)      Jos et ole tutustunut henkilöstöstrategia asiakirjoihin, miksi et ole?

		-Ei ole vielä valmis

		-en ole törmännyt sellaisena aikana että olisi ehtinyt tutustua

		-en ole nähnyt sellaista

		-tällä hetkellä uusi palkkaus vie mielenkiinnon

		-ei ole ollut saatavilla (helposti, näkyvillä)

		-ei mitään mielenkiintoista lukemista

		-          olen tutustunut, käytäntö ja sanat eivät ole oikein yhteneviä

		-          Mikä se on?

		-ei ole osunut silmiin

		-          kauniita sanoja, miten ne ilmenee?

		-          ei kiinnosta

		-          enpä ole  törmännyt vuosien saatossa. Ei mahda vaikuttaa pikkupräntti valkealla paperilla minun töihini

		-          olen tutustunut pinnallisesti. En usko että niitä missään toteutetaan, en ainakaan ole havainnut

		6. a) Oletko tutustunut Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen yhteiseen periaateohjelmaan?

		Olen				En ole

		20				17

		b) Perustele miksi et ole tutustunut/ tai jos olet tutustunut, miksi ja missä?

		-Tämän kirjeen saatuani luin sen, mutta olen tutustunut siihen Kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen yhteisessä tilaisuudessa (sijoittelu). Tilaisuus oli tutustuminen yhteistyökumppaneihin l. kaikille avoin, En ole mukana sijoittelussa millää

		-En ole nähnyt sitä

		-         ei kiinnosta

		-         Uteliaisuus ja mielenkiinto. Työpaikalla

		-olen tutustunut niihin molempiin, Vankeinhoitotutkinnolla sekä omassa laitoksessa

		-työssä, koska on hyvä tietää missä mennään ja millä strategialla homma pyörii

		-olen seurannut jo tekovaiheessa ja lukenut työpaikalla ohjelman valmistuttua

		-en ole nähnyt sellaista

		-en ainakaan muista. Jos on luettavissa Kontrasta, en lue sieltä paljon pitkiä juttuja. Mistä saatavana?

		-krimin asiat eivät ole tärkeitä

		-ei saatavilla helposti

		-olen lukenut periaateohjelman , luin sen juuri tätä tehtävää varten. Aiemmin ei ole tekstinä osunut silmään, periaatteet kylläkin

		-omalla työpaikallani. On tärkeää tietää missä on mukana. Asia kiinnostaa.

		-         työpaikalla periaateohjelma oli kiertämässä

		-         se jaettiin kaikille 1998. Olen sitä sinistä vihkoa kantanut salkussani ja joskus jopa silmäillyt

		-         silmäillyt uteliaisuuttani, paikkaa en kerro

		-         En tiedä mitä ne on. Olen ilmeisesti työskennellyt vain oman periaateohjelman mukaan. Ne taitavat olla niitä periaateohjelmia, jotka ovat suhteellisen korkealentoisia, siis kaukana käytännöstä. Korostan edelleen että vain käytäntö on tärkeää

		-         Periaateohjelmat ovat korulauseita. Käytäntö on todellisuutta, periaatteista voidaan olla mitä mieltä tahansa, mutta mitä se vaikuttaa

		-         ei sekään ole sattunut silmään, jos en nyt niin innokkaasti ole niitä hekenutkaan

		-         ei tiedä niiden sijaintia

		-         ovat tulleet yhdistyksen puheenjohtajalle (ammattiliiton) ja on tullut niitä selattua

		-         ei kuulu toimenkuvaan

		-         ei kiinnosta

		-         kiinnostaa oman työyhteisön tulevaisuus ja uudet haasteet

		-         Sekä henkilöstöstrategia että periaateohjelma selkeyttävät henkilöstön asemaa ja tehtäviä sekä yksittäisen työntekijän että eri henkilöstöryhmien osalta luottamustehtävissä

		-         Olen tutustunut periaateohjelmaan jo opiskeluaikana ollessani harjoittelussa vankilassa ja nyt uudelleen kun olen täällä töissä samassa laitoksessa

		-         koulussa oli pakko tututustua, periaateohjelman mukaiset toimintaperiaatteet eivät toteudu missään suhteessa

		-         kiinnostuksesta, työpaikalla

		- ei ole tietoa missä ne ovat luettavissa

		7. a) Toteutuvatko Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelman  ja  toimintaperiaatteet mielestäsi riittävästi?

								Kyllä		Ei

		Johtamisessa				13		8

		Päätöksenteossa				11      1		10

		Henkilöstöpolitiikassa				4		16

		Laitoksen toiminnassa				14		8

		Muun henkilöstön kanssa		13		6

		Työssäsi vankien kanssa		16		3

		Yhteiskuntaan nähden				14		8

		Muussa. Missä?				¤

		b)     Jos eivät toteudu, miksi? Perustele vastuksesi

		-         Tiedottaminen on puutteellista. Päätökset omavaltaisia, ei kuunnella henkilöstöä eikä olla tasapuolisia, vastakkain asetttelua valvonta-tukipalvelut. Kaikkien työtä ei arvosteta joka näkyy siinä miten henkilökuntaa kiiretilanteessa liikutellaan,

		-en ole lukenut, niin vaikea vastata

		-johtoporras etääntyy koko ajan käytännön työstä

		-Liian leväperäistä, hyvä veli järjestelmä

		-ei vastattu

		-Johtamisessa usein tasapuolisuus alaisia kohtaan ei toteudu (lomat, työajat). Henkilöstöpolitiikka linjatonta (pärstäkerroin). Laitoksilla ei yhtenäisiä toimintamalleja, monet tärkeät asiat ovat ns laitoskohtaisi, vaikka periaateohjelma on kaikkia laitok

		Ei vastattu ruksaamalla, mutta: kaikessa toteutuu jollakin tavalla, mutta taloudelliset tekijät ja nopealla tempolla tapahtuvat muutokset vankien määrässä sekä vankeinhoitopolitiikassa vaikuttavat siihen että paikoittain ja ajoittan mennään riman ali

		-ei vastattu

		-en pysty vastamaan, en ole lukenut ainakaan hiljan periaateohjelmaa

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-ei perusteltu

		-         työn vaativuus, kuitenkin heikompi asema

		-         viime vuosina henkilöstöpolitiikkaa on ohjannut rahan puute. Henkilöstöryhmien välillä on edelleen ajoittaista kitkaa. Yhteiskunnassa ei ehkä riittävästi tiedetä missä vankeinhoidossa mennään. Yhteiskuntaa pitäisi ”sivistää” vankilan asioista mu

		- Päätökset horjuvia, huonoja perusteluja, liian usein henkilöön meneviä

		- kuinka vois vastata, jo ei ole tutustunutkaan. Varmaan jotenkin toteutuu

		- Yhteistyö ei kaikilta osin henkilökunnan kesken toimi. Liikaa pienissä ryhmissä toimivia kuppikuntia, jotka hidastavat yhteistyön kehittymistä

		- johtamisessa ei kohdella henkilöstöä tasavertaisesti9 eikä päätöksenteossa

		- esimiesasemassa ei ole tarpeeksi keinoja hoitaa heille kuuluvia velvotteita (esimerkiksi ylivartijat)

		- periaatteet ovat kuitenkin vielä tavoitteita, joihin ei ole päästy

		- epäjohdonmukaisuus ja ennalta arvaamattomuus vallitsevat. Henkilöstöä koskevat uudistukset ja rahapula ahdistavat henkilökuntaa, samoin näennäisdemokratia. Yhteiskunta ei saa riittävästi tietoa uudistuneesta vankeinhoidosta tai em periaatteista

		- Periaateohjelmassa sanotaan että päätöksenteko on mahdollisimman nopeaa. En tiedä mikä on mahd. nopeaa mutta valitettavan usein esim vankilan ulkopuolelle sijoittumista koskevien päätöksiä joutuu odottelemaan ja kyselemään Risestä huomattavan pitkään. T

		- Sen minkä muistan. hienoja juttuja paperilla, mutta käytäntö on toinen

		- puolueellista ja henkilökohtaista

		- en ole havainnut. Mielestäni henkilöstöstrategia liikkuu filosofisella tasolla ja sisältää korulauseita tyyliin ” henkilöstö on yrityksen tärkein voimavara”. Tämän toteamuksen jälkeen ihmisiä aletaan yleensä korvata koneilla

		c) Toteutuvatko henkilöstöstrategian periaatteet mielestäsi riittävästi?

								Kyllä		Ei

		Johtamisessa				8		10

		Päätöksenteossa				10		8

		Henkilöstöpolitiikassa				6		13

		Laitoksen toiminnassa				12		8

		Muun henkilöstön kanssa		12		5

		Työssäsi vankien kanssa		14		3

		Yhteiskuntaan nähden				16		2

		Muussa. Missä?				¤		¤

		1. ei vastattu

		c) Perustele vastauksesi. Miksi toteutuu/ tai miksi ei toteudu?

		Ei vastattu

		-ei ole lukenut, vaikea vastata

		-vankien kanssa aina pärjää, mutta miten on johtoportaan kanssa

		-         silloin kun yksilö voi vaikutta asioihin, muutoksia voi tapahtua. Paljon kauniita ajatuksia joita ei ole aikomuskaan toteuttaa, koska se on mahdotonta.

		-ei vastattu

		-Henkilöstöpolitiikassa palkkaus ja työn arvostus alakynnessä

		-ei vastattu, ks ed perustelu

		-         Henkilöstöstrategia on vain julistus ja kun se on paperilla se riittää, käytäntö voi olla sitten jotain muuta

		-         ei vastattu

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-sana toteutua on liian ehdoton, pitäisi sanoa on yritystä….(15)

		-ei perusteltu, kaikki paitsi henkilöstöstrategia

		eriarvoisuus, todella räikeät erot

		-         mielestäni muuten, mutta henkilöstöpolitiikkaan vaikeuttaa jähmeät virkanimikkeet ja vanha hokema: virka on ikuinen

		-          johtaminen ristiriitaista ja heikkoa

		-         Jos periaatteet ovat maanläheisiä, on niitä helpompi toteuttaa käytännössä. Kai ihminen ymmärtää, että ei käytännön työssä aina ole mitkään periaatteet mielessä, se tehdään mitä tarvitaan ja piste.

		-         pärstäkerroin toimii henkilöstöpolitiikassa. Esimiehille tarttis esimieskoulutusta järjestää, esimiesaseman väärinkäyttö on vallan väärinkäyttöä

		-         vanhat riitit painavat laitoksissa vielä. Joidenkin edunvalvontaryhmät liian vahvat. Vankeinhoitolaitos vieläkin suojatyöpaikka joillekin.

		-         yhteistyö on parantunut, samoin koulutustaso. Päätöksiä tehdään edelleen kuulematta asianosaisia. Lyhytaikaisia sijaisuuksia käytetään paljon. Uusi palkkausjärjestelmä tuntuu hiostuskeinolta ja eripuran kylvämiseltä

		-         henkilöstöstrategian periaatteet toteutuvat pääpiisteissään hyvin. Erityisen hyvin toteutuu mahdollisuus ammattitaidon kehittämiseen koultuksella. Myös johdon ja henkilöstön välinen avoin ja tasa-arvoinen vuorovaikutus toimii hyvin.

		-         sossut ja muut tantat hämmentää omiaan, pomot omiaan ja me pamput yritetään souta/huopata siinä välissä ja tehdä työmme…

		8. Jos ei toteudu, mitä mielestäsi tulisi tehdä, että edellä mainitut periaatteet toteutuisivat?

		- mielestäni jo se että oman laitoksen suunnitelmaa ei ole saatu tehtyä osoittaa ettei sitä pidetä tarpeellisena eikä sitä ole tarkoituskaan noudattaa. Se on pakollinen kirjallinen tuotos, joka on tehtävä, ei muuten.

		-luottamus johdon tekemisiin palautuu vain avoimuudella ja rehellisyydellä

		-todellinen halu uudistaa ja uudistua. Askel kerrallaan realiteetit muistaen

		-ei vastattu

		-johdon on kaikilla tasoilla sitouduttava myös käyttämiinsä periaatteisiin ja jos joku sooloilee, siihen on puututtava

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-tehtävät ja henkilöstö eivät ole tasapainossa. Suunnitteluun pitäisi panostaa paljon enemmän.

		-         ulkopuolinen todella ammatti-ihminen läpikäymään koko henkilöstö ja työtehtävät

		-         Vähintään 10 viikon välein laittaa joka laitoksen hlöstöpaketti uusiksi. Siirtää ihmiset nimikkeistä ja tehtävistä toisiin, mikäli esiintyy vääristymiä

		-         johdon koulutus ja sitouttaminen asetettuihin tavoitteisiin. Laitoksen yhteistyön ja henkilötön tasavertaisen kohtelun varmistaminen valvontaa lisäämällä (laitosten valvontaa)

		-         vaihtaa henkilöstöpäällikkö tai kouluttaa vanha

		-         Päätökset myös laitostasolla tarkempaan syyniin. Eläke ei ole se ainoa tapa hoitaa ei-soveltuvat henkilöt pois vankeinhoitotyöstä

		-         yhteistyötä. Johtotasolta (Rise) enemmän velvoitteita yhteistyöhön, arvostukseen

		-         olemassa olevia rakenteita tulisi käyttää ja arvostaa päätöksenteossa. Esim yt-kokoukset ja työsuojelu. Henkilötön työssä jaksamista tulisi tukea päivittäisessä työssä (jatkuvasti lisääntyvät erityistehtävät. Avoimet keskustelut ja yksilöllisen

		-         jämäkkyyttä otteisiin ja yhtenäiset jutut jota kaikki henkilöstöryhmät noudattaa

		- ensiksi pitäisi tunnustaa tosiasiat ja lopettaa teeskentely. Jos tosiasiat näyttävät ikäviltä….

		9. a) Onko henkilöstön tasolla tarpeellista käydä arvo- ja periaate keskustelua?

		Runsaasti tarvetta		14		huom! vastaus nro 37

		Jonkin verran		16

		En osaa sanoa		4

		Vähän tarvetta		1

		Ei ole tarvetta		1

		b) Perustele vastauksesi. Miksi on/ ei ole tarvetta/ tai miksi et osaa sanoa?

		-ehkä nyt kun uudet tuulet puhaltavat monellakin tapaa voi jo aloittaa arvoista ja periaatteista keskustelun. Vankeja kohtaan tai vankien kannalta nämä asiat alkavat olla hyvällä mallilla. Henkilöstön osalta vielä menneisyys painaa paljon.

		2) Arvot ja periaatteet ovat osa jokapäiväistä työtämme. Jos niistä ei puhuta niin tärkeitä asioita jää pois eikä kaikkia ole niitä vielä sisäistänyt.

		3) laitoksemme suorittavan portaan (vartijat) työmoraali on korkea. Johdon tulisi huomata tämä omissa toimissaan

		-Kehittyäksemme itse ja kehittääksemme työtämme

		-voimakkaassa muutostilanteessa arvot ja periaatteet helposti jäävät taka-alalle ja kaipaavat esille nostamista

		-ei vastattu

		-arvokeskustelu on vieras käsite vankeinhoidollisessa työyhteisössä. Vankeinhoito tarvitsee uusia ajanmukaisia arvoja työkulttuuriinsa (esim työntekijöiden arvostus, ymmärrettävä että työntekijä on tärkein pääoma)

		-tarvetta on ja keskustelua käydään kuppikunnittain. On asioita joista ei saa käytännössä keskustella koska silloin keskustelijasta tulee ongelma ja joutuu vaikeuksiin

		-ei ole laitoksessamme käyty

		-ei vastattu

		-tarvetta on runsaasti, koska työmme on nimenomaan arvosidonnaista ja pitäisi perustua yleisille periaatteille

		-että muistaisimme missä olemme työssä

		-         eriarvoisuuden vuoksi

		-         että henkilöstö pohtisi työn arvoja ja periaatteita tai olisi ainakin tilaisuus tuoda mielipiteitään julki ja omaksua uutta.

		-         Yksittäisten työntekijöiden työtehtävien sisältö ja määrä kasvaneet huimasti. Uudistusta tulee uudistusten perään, jolloin virkaa joutuu hoitamaan tavalla, joka ei tyydytä työntekijää eikä arvoja yms jouda miettimään

		-         aina on hyvä keskustella arvoista. Silloin ymmärtää paremmin juuri sitä mitä tekee ja miksi. Ei näitä liikaa tule ajatelleeksi (ei luettu periaateohjelmaa)

		- Koska keskustelussa jokaisella on mahdollisuus itse kertoa omat ajatuksensa ja arvomaailmansa, niin ei synny väärinkäsityksiä eikä toisen käden tietoa

		- pomottelua ja vääränlaista vallankäyttöä ja toisen kuuntelemisen parantamiseksi

		- kyllä työmoraalin tulee olla jo meilläkin 2000-vuosituhannen tasolla. Oleminen työpaikalla ei voi olla ainoa palkanmaksun tae. Työmotivaatiota on nostettava.

		- jos meinataan kehittää, niin ainakin on

		- moraali on usealta hukassa

		- muuttuva henkilöstö, vangit ja uudet työmenetelmät vaatisivat jatkuvaa keskustelua joka tasolla jota laitoksissa ole käyty

		-         keskustelulle on tarvetta ja sitä käydään. Eri henkilöstöryhmien välinen arvo- ja periaatekeskustelu on varsin hedelmätöntä ammatillisen kehittymisen työssä jaksamisen näkökulmasta.

		-         jos sais yhtenäiset toimintatavat ja –ohjeet, lopetetaan sooloilu ja…

		-         sais äänensä kuuluviin

		-         keskustelu on aina näissä asioissa tarpeen että toiminta pysyy yhtenäisenä. Keskustelu tulisi kuitenkin käydä henkilöstön kesken eikä siten että risestä joku tulee ylhäältä päin oppimestarina käsityksiään vankilan henkilökunnan päähän takomaan

		10. Mitä muuta haluaisit sanoa arvo- tai periaatekeskusteluun?

		-Jyvät seulotaan akanoista. Tietynlaista arvokeskustelua tämä uusi palkkausjärjestelmä jo luo, maksetaan siitä työstä mikä katsotaan ns tärkeimmäksi. Eli arvokeskustelua on käyty jo korkeammalla tasolla. Pelkään että se lisää tietyllä tavalla valvonta- ja

		-toivon, että ne joskus toteutuvat

		-toivon rakentavaa keskustelua ja toimenpiteitä, jotta työntekijöiden arvostus nousisi ja alalle tulisi helpommin osaavaa ja kehityskelpoista henkilökuntaa.

		-työtämme koskevista arvoista ja periaatteista on syytä keskustella laajemminki n kuin vankeinhoidon ja seuraamusjärjestelmän henkilöstön kesken. Arvot olisi tarpeen muistaa myös palkkausjärjestelmäkeskustelussa

		-on hyvä välillä keskustella, että tietää mitkä vankeinhoidon periaatteet ovat

		-arvo- ja periaatekeskustelua ei tapahdu henkilöstöryhmien välillä lainkaan asiallisella tavalla

		-paljon ääntä, mitään ei tapahdu

		-         Esimerkiksi vankeinhoito ja bisnes lyövät ajoittainkin toisiaan korvalle eriävien tavoitteiden johdosta

		Resurssien jaossa tulisi huolehtia siitä että arvo- ja periaatetavoitteet voisivat laitoksissa toteutua

		-         Minä itse olen pohtinut arvoja päihdekuntoutumistyön tiimoilta. On tärkeää pohtia arvoja koko laitosta ja vankeinhoitotyötä ajatellen. Luulen kuitenkin, että suurinta osaa valvontahenkilöstöä arvokeskustelu ei kiinnosta. Se on niin kaukana käytä

		Että siihen osallistuisivat kaikki, hierarkian koko skaala (ei lukenut)

		-         Liikaa annetaan ja katsotaan läpi sormien esim henkilökunnan päihde- ym käyttäytymisessä

		-         mitä olisi hyvä, käydä näitä keskusteluja yhtäältä johdetusti taloissa järjestettävillä koulutustilaisuuksilla joita johtaisi joku krimposta ta risestä (alin mahdollinen olisi aluejohtaja

		-         Arvo- ja periaatekeskustelu on tarpeellista ja avartavaa, mutta täytyy muistaa että keskustelua tarkoitus ei ole arvostella ketään yksilöä henk.kohtaisella tasolla vaan puhua asioista ja pyrkiä oppimaan myös uutta. Yksisilmäinen oman mielipiteen

		-         kaikki ryhmät mukaan
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		1.      Alla olevassa listassa on lueteltu valtion hallinnon ja vankeinhoitolaitoksen toimintaperiaatteita. Periaatteet on ilmenevät hallintoa koskevista säädöksistä, Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta ja strategia-asiak

		Hyvä hallintotapa						13		-11

		Tuloksellisuus ja tehokkuus				3		-1

		Asiantuntijuus						16		-2

		Palveluperiaate						6		-2

		Kollegiaalisuus						14		-4

		Avoimuus								14		-4

		Lojaalisuus						2

		Omistautuminen						5

		Lahjomattomuus						21		-4

		Oikeudenmukaisuus						32		-8

		Rehellisyys						18		-2

		Muut: jokaisen työn kunnioittaminen		1

		b) Perustele, miksi pidät mainitsemiasi periaatteita tärkeimpinä.

		- hyvä hallintotapa luo pohjan toiminnalle. Työn pitää olla tuloksellista ja tehokasta tänä päivänä joka työpaikalla, tuloksellisuuden ja tehokkuuden mittarit voivat olla hyvinkin erilaisia (yhteisesti mietittävä). Avoimuus antaa mahdollisuuden hyvälle vu

		2. Silloin ei erotella vankiainesta naaman mukaan vaan sama kohtelu kaikille.

		3) Vankeinhoito ja sen sujuvuus/ tulos perustuu henkilötasolla toimintaan, ns korkeammat periaatteet (hallintotapa yms) eivät hyödytä yksilöä.

		4) Työyhteisö toimii kun se puhaltaa yhteen hiileen ja vankien asiat hoidetaan, niin kuin ne kuuluu. Vankeinhoitoa parhaimmillaan.

		-         Vankeja tulee kohdella oikeudenmukaisesti ja puolueettomasti, kaikki toiminta perustuu sääntöihin ja säädöksiin, ne tulee tuntea

		-Toimitaan lain mukaan, kollegiaalisuus tärkeä koska työyhteisö tiivis, avoimuus työkavereiden kesken ehdoton

		-takaavat ennustettavuuden ja linjan päätöksenteossa ja yleensäkin hallinnossa

		-puuttuu ihmisten perusoikeuksiin ja vapauteen (asiantuntijuus. oikeudenmuk.tuloksellisuus, kollegiaalisuus)

		-näistä periaatteista kun pitää kiinni tulee arvostetuksi myös vankien keskuudessa (oikeudenmukaisuus, rehellisyys, lahjomattomuus)

		-kaikki muut tärkeitä paitsi lojaalisuuskohta. Esimiehet eivät ole läheskään kaikki päteviä tehtävissään. Johtuu varmaan olemattomista tulostavoitteista. Arvostus saadaan teoilla, ei titteleillä.

		-tuli ensin mieleen, olisiko parantamisen varaa (hyvä hallintotapa, asiantuntijuus, kollegiaalisuus, avoimuus, lahjomattomuus)

		-työ perustuu arvojen ja moraalin tuntemukseen sekä hyvään oikeustajuun (rehellisyys, oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, asiantuntijuus)

		-         kollegiaalisuus on tärkeä ristiriitojen ehkäisemiseksi

		-         -Organisaatio ei toimi ilman hyvää hallitotapaa. Tehtävämme on auttaa rikoksentekijöitä alkuun uudenlaisessa elämän kanssa. Tämä ei onnistu ilman asiantuntijuutta, oikeudenmukaisuutta ja palveluperiaatetta

		-         ILMAN YHTEISIÄ… (16)

		-         ei perusteltu

		-         Ilman näitä ei pysty tekemään vankeinhoitoa vartijan näkökulmasta. Avoimuus ehkä tiedottamisen osalta tärkeä, ei pysty työskentelemään, jos tieto ei kulje (lahjomattomuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys, avoimuus)

		-         Rehellisyys, kaiken perusta, kuten oikeudenmukaisuus. Lahjomattomuus ja omistautuminen, jos näissä ei ole sydämestään mukana, tulos on vajavaista

		-          hyvä hallintotapa- lait ohjaavat toimintaamme, kollegiaalisuus – henkilöstöryhmien pitää puhaltaa yhteen, kaikissa toimisssa pitää olla oikeudenmukainen

		-         Käytännön vankeinhoitotyö onnistuu parhaiten ja sujuu kitkattomimmin jos em arvot (oikeudenmukaisuus, rehellisyys, kollegiaalisuus ja omistautuminen) ovat kunniassa ja toteutuvat käytännösää. Vain käytännön toimet ovat tärkeitä. ”Sanahelinäarvot

		-         Asiat täytyy hoitaa hyvää hallintotapaa noudattaen siten että käsitellään perusteellisesti valmistellen ja päätökset perustellen selkeästi. Näin asioiden käsittely on tasapuolista ja oikeudenmukaista. Vaatii asiantuntemusta käsiteltävistä asiois

		Koko hommasta on muuten pohja pois jos em (lahjomattomuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys) asiat unohdetaan tai niitä ei noudateta

		-         Palveluperiaate, oikeudenmukaisuus rehellisyys kuuluvat hyvään vankeinhoitoon

		- avoimuus lisää työturvallisuutta sekä estää väärinkäsityksiä. Jos olet eri mieltä oikeudenmukaisuuden ja rehellisyyden suhteen, perustele sinä sitä mulle

		- Lainmukaisuus on kaiken oikeudenmukaisuuden perusta (oikeudenmukaisuus 1.) Puolueettomuus on myös tärkeä. Tasapuolisuus ja oikeuden ja kohtuuden noudattaminen on perusta kaikelle toiminnalle. Kaikki ovat tärkeitä periaatteita, mutta jos jotkin pitää val

		- kollegiaalisuus, vartiointityö perustuu pitkälti siihen että pystyy luottamaan työtovereihin. Ainakin ns kovissa laitoksissa jos ottaa huomioon nykyisen vankiaineksen

		- Lahjomattomuus, 0ikeudenmukaisuus, rehellisyys – näitä kun noudattaa, ei tarvitse jälkikäteen peitellä

		- palveluperiaate- jokainen ihminen on yksilö, tasapuolisuus ihmisen kohtelussa ja lahjomattomuus, ei johdateltavissa.

		- kaikille tasapuolisia. tietää mitä tekee (oikeudenmukaisuus)

		- Ilman avointa yhteistyötä kaikkien tahojen kanssa tasapuolisesti ja lainmukaisesti ei vapautuvien rikoksettomaan elämäntapaan tukemisesta tule mitään

		- em periaatteet ovat perustana tasavertaiselle ja eettisesti kestävälle vankeinhoidolle (sekä vankien että henkilöstön näkökulmasta)

		- oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, hyvä hallintotapa, rehellisyys:  mainitut periaatteet luovat pohjan jonka varaan muita periaatteita voidaan rakentaa. Mikäli tämä pohja puuttuu, ei myöskän näitä muita periaatteita voida noudattaa

		2. Seuraavassa listassa on lueteltu käytännön vankeinhoitotyön periaatteita. Nämä periaatteet ilmenevät Kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta,  Pohjoismaisen vankilavirkailijaunionin eettisistä ohjeista sekä muista vankeinh

		Yksilöllinen vankikohtelu				7		-4

		Yksilöllisen kasvun tukeminen				8		-5

		Tasapuolisuus						23		-15

		Esimerkillisyys						6

		Suvaitsevaisuus						4

		Tunnollisuus						11		-3

		Korkea ammattitaito						1

		Vangin oikeuksien kunnioittaminen		5		-2

		Avoimuus								15		-4

		Jämäkkyys								18		-2

		Asiallisuus								16		-2

		Myönteinen perusasenne				9		-2

		Joustavuus						4

		Kriittisyys								7

		Yhteistyö								16		-1

		Muu periaate

		b) Perustele, miksi pidät mainitsemiasi periaatteita tärkeimpinä.

		-Tasapuolinen on oltava, muuten syntyy ristiriitoja vankien kesken, suvaitsevuutta tarvitaan ja erilaisuuden hyväksymistä (ulkomaalaiset, eri uskonnot, alleregiat,) Vangin oikeuksien kunnioittaminen – ainoa rangaistus on vapauden menetys, vankeusaika ei p

		2. Autetaan kaikkia jos he apua haluavat ja ovat motivoituneita yrittämään.

		3) Liiallinen yksilöllisyys vankien kohtelussa lisää ristiriitoja vankien välillä

		4) (avoimuus)Kun tieto kulkee, kaikki tekevät työnsä ja heistä on mukava tulla töihin, niin vankienkin kanssa pärjätään.

		-Vangin tulee voida luottaa siihen että häntä kohdellaan tasavertaisesti ja asiallisesti. Häne  tulee saada tietoa häntä koskevista päätöksistä ja miksi näin on päätetty. Pitää pystyä perustelemaan.

		- tätä työtä ei jaksa jos asenne ongelmia työtä kohtaan, tunnollisuus ehdoton, jämäkkyyttä tarvitaan, vankeja kohdeltava asiallisesti, ei hyysätä

		-jotta työlläni on pohja minun on tunnettava työtäni ohjaavat taustat ja uskottava asiakkaiden mahdollisuuksiinsa

		-vapauden menetyksestä aiheutuvien….

		-vangit oppivat tietämään linjani eivätkä yritä ruinata erivapauksia (jämäkkyys, tasapuolisuus)

		-arvioitu asteikolla 1 –3, ei vastattu

		-ei perustelua

		-turvallisuuden takaaminen työyhteisössä, helpottaa toimia (esimerkillisyys, jämäkkyys, asiallisuus, yhteistyö)

		-perusasenne vaikuttaa kaikkeen, mitä teet. Vangit ovat yksilöitä, jotka tarvitsevat tasapuolisen kohtelun. Ilman kriittisyyttä työmme ei kehity

		-ei perusteltu

		-         vankien kanssa työtä tehdessä pitäisi olla tasapuolinen ym rikoksesta huolimatta

		-         - Asiallisuus ja avoimuus , molemminpuolinen luottamus, joustavuus – parhaat ideat käyttöön, tasapuolisuus – kaikki samanvertaisia

		-         tasapuolisuuden nimissä vangin yksilölliset resurssit täytyy huomioida, kielenkäyttö ja kanssakäyminen tulee olla esimerkillistä vankeja kohtaan, päätökset pitää perustella ja niissä pitää pysyä (jämäkkyys)

		-         - tasapuolisuus, yksilöllisen kasvuntukeminen, ei ole mielestäni ristiriidassa tasapuolisuuden kanssa, myönteinen perusasenne, - tärkeitä työn onnistumiseksi – tavoitteellisuus

		-         Eihän nuo hullumpia periaatteita olleet mitkään. Ehkäpä maanläheisempiä kuitenkin nuo mainitut (yht.työ, joustavuus asiallisuus, jämäkkyys, avoimuus ja tunnollisuus). Ja kuten edellä: vain käytäntö on tärkeää, huuhaa on huuhaa

		-         vankeja tulee käsitellä tasapuolisesti, asiallisesti käyttäytyen niin vankein kohtelussa kuin päätösten perusteluissa. Pitää suvaita erilaisuudet. Yhteistyö on elinehto tehtävien hoidon kannalta

		-Yksilöllinen vankikohtelu; vangit kehitysasteeltaan ja luonteeltaan erilaisia, siksi yksilöllinen kohtelu. Avoimuus kohta 1. Kriittisyys; milestäni asioilla on monta puolta, joten kannattaa suhtautua niihin kriittisesti ja kyseenalaistaa mielestään väärä

		-         Tasapuolisuus on perusta kaikelle toiminnalle. Perusoikeuksia ei voi sortaa, ne on taattu lailla kaikille kansalaisille. Asiallinen käyttäytyminen ja vankikohtelu tulee olla asiallista.

		Avoimuus (henkilökunnan kesken) ehkäisee kuppikuntien syntymistä, yhteistyö, koko työhän perustuu siihen. On kommentit varmaan laitoskohtaisia sillä varmaan kovissa taloissa on eri tavoitteita noin niin kuin vankeinhoidollisesti.

		-         (tasapuolisuus, jämäkkyys, myönteisyys) Jokaisella on ihmisarvo, ihminen on vankilassa tässä ja nyt, katse on tulevaisuudessa eikä esim siinä mitä joku ihminen on joskus tehnyt

		-         yksilöllisten ongelma ja toisaalta vahvuuksien löytymisen ja niihin vaikuttamisen myötä mahdollisuus päästä parhaisiin tuloksiin sekä yksilön että yhteisön kannalta. Yhteistyö; toisten tukeminen ja toisten työn kunnioittaminen on avainasemassa t

		- lisääntyvässä määrin vangit tulevat oudoista kulttuureista eivätkä ymmärrä suomen käytäntöjä. Asioista pitää puhua suoraan ja jämäkästi kaikkien tahojen kanssa ajan tasalla yksittäisen vangin asioissa pysyen

		- Tasapuolisuus, avoimuus, asiallisuus: Vankikin on ihminen ja nämä miehet ovat itse polkunsa valinneet, lusivat tuomionsa ja sillä selvä

		- vangin oikeuksien kunnioittamien, jämäkkyys ja tasapuolisuus: nämä ovat vankeinhoitotyön perusperiaatteita. Mikäli ne eivät ole kunnossa, ei muitakan periaatteita voida onnistuneesti soveltaa

		3. Millaisia henkilöstön kohtelun periaatteita odotat vankeinhoitolaitoksen työnantajana noudattavan suhteessa työntekijöihinsä?

		- avointa tiedottamista (ja oikea-aikaista). Tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Luotetaan työntekijään.

		2. Kohtelua ihmisenä ihmisten joukossa. Ei olla mitään koneita. Myönteinen asenne meitä kohtaan.

		3) rehellisyyttä

		4) avoimuus, tasapuolisuus, yhteistyö

		-Joustavuus, jos työntekijältä odotetaan joustoa on sitä löydyttävä myös työnantajalta.

		-Tasapuolisuus, avoimuus kaikkia työntekijöitä kohtaan, yhteistyö/tiimityö

		-tasapuolisuus, ammattitaidon arvostus, kannustavuus, esimerkillisyys, johdonmukaisuus

		-ottaa huomioon että vankeinhoito on moniammatillista ryhmätyötä, ei ole oikotietä, tarvitaan monimuotoista toimintaa

		-ei vastattu

		-kaikki tärkeitä

		-tasavertaisuus, avoimuus, yhteistyö joustavuus, paljon parannettavaa

		-työn arvostus saisi ainakin nousta

		-avoimuus, joustavuus, yhteistyö, jämäkkyys

		-         työnantajan tulisi olla ajan tasalla arkipäivän työtehtävien kanssa

		-         tasapuolisuutta, avointa tiedottamista

		-         tasa-arvoinen kohtelu

		-         avoimuus, tiedottaminen, tasavertainen

		-         Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus, ei ns pärstäkerroin

		-         tasapuolisuus joka huomioi yksittäisen virkamiehen resurssit, avoimuus

		-         Oikeudenmukaisuus, avoimuus, joustavuus

		-         luottamus, avoimuus, jämäkkyys, kykyä ja uskallusta tehdä päätöksiä

		-         Kaikkia henkilöstöryhmiä tulee kohdella tasapuolisesti. ei saa vähätellä kenenkään työpanosta. Jokainen tekee arvokasta työtä, jota jokaisen tulee kunnioittaa. Esimiesten tulisi enemmän antaa palautetta työtehtävien hoidosta, myös positiivista e

		-         avoimuutta ja arvostusta

		-         Avoimuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys

		-         Asiallisuus, avoimuus, tunnollisuus, suvaitsevaisuus

		- avoimuutta ja kentän ääntä voisi kuunnella hiukan enemmän. Tai en tiedä, onko matkalla informaatiokatkos ettei johto saa ideoita/tietoa kuin määrätyiltä tahoilta

		- Tasapuolinen, oikeudenmukainen, kannustava

		- Avoimuus, joustavuus, oikeudenmukaisuus

		- tasapuolisuus, yhteistyö

		- avoimuutta, esimerkillisyyttä ja yhteistyötä sekä yksilöllistä kasvun tukemista

		- tärkeimpänä pidän avointa vuorovaikutusta ja tasavertaisuutta (joka ei ole tasapäistämistä)

		- Tasapuolisuus, avoimuus, asiallisuus

		- tasapuolisuutta

		- oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, hyvä hallintotapa, rehellisyys. en ole kuitenkaan varma kykeneekö vankeinhoitolaitos työnantajana noudattamaan näitä periaatteita

		4.  Alla olevassa taulukossa on vankeinhoidon ammattiin ja virkamiehisyyteen liittyviä periaatteita.

		Virka-aseman mukainen toiminta				7		-3

		Lojaalisuus						3

		Korkea työmoraali						18		-11

		Asiantuntemus						19		-7

		Vastuullisuus						20		-8

		Ammattitaidon kehittäminen				9		-1

		Avoimuus uusille työtavoille				11		-1

		Ammatillinen yhtenäisyys				9		-1

		Yhteistyö								18		-1

		Työtovereiden tukeminen				7

		Työtoverin kunnioittaminen				1

		Muu periaate, mikä?

		-ammatillinen yhtenäisyys on vaikea löytää…henkilökuntaryhmät tutustuvat vankeinhoitoon liian suppeasti

		-kaikki tärkeitä

		-          kaikki tärkeitä, ei osaa poimia yhtä tai kahta

		5. a)  Oletko tutustunut vankeinhoitolaitoksen henkilöstöstrategia-  ja oman laitoksesi henkilöstöstrategia asiakirjoihin?

		Molempiin				Vain toiseen. Kumpaanko?		En kumpaankaan 20				Vhl:n 1		oma 4				13

		a)      Jos et ole tutustunut henkilöstöstrategia asiakirjoihin, miksi et ole?

		-Ei ole vielä valmis

		-en ole törmännyt sellaisena aikana että olisi ehtinyt tutustua

		-en ole nähnyt sellaista

		-tällä hetkellä uusi palkkaus vie mielenkiinnon

		-ei ole ollut saatavilla (helposti, näkyvillä)

		-ei mitään mielenkiintoista lukemista

		-          olen tutustunut, käytäntö ja sanat eivät ole oikein yhteneviä

		-          Mikä se on?

		-ei ole osunut silmiin

		-          kauniita sanoja, miten ne ilmenee?

		-          ei kiinnosta

		-          enpä ole  törmännyt vuosien saatossa. Ei mahda vaikuttaa pikkupräntti valkealla paperilla minun töihini

		-          olen tutustunut pinnallisesti. En usko että niitä missään toteutetaan, en ainakaan ole havainnut

		6. a) Oletko tutustunut Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen yhteiseen periaateohjelmaan?

		Olen				En ole

		20				17

		b) Perustele miksi et ole tutustunut/ tai jos olet tutustunut, miksi ja missä?

		-Tämän kirjeen saatuani luin sen, mutta olen tutustunut siihen Kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen yhteisessä tilaisuudessa (sijoittelu). Tilaisuus oli tutustuminen yhteistyökumppaneihin l. kaikille avoin, En ole mukana sijoittelussa millää

		-En ole nähnyt sitä

		-         ei kiinnosta

		-         Uteliaisuus ja mielenkiinto. Työpaikalla

		-olen tutustunut niihin molempiin, Vankeinhoitotutkinnolla sekä omassa laitoksessa

		-työssä, koska on hyvä tietää missä mennään ja millä strategialla homma pyörii

		-olen seurannut jo tekovaiheessa ja lukenut työpaikalla ohjelman valmistuttua

		-en ole nähnyt sellaista

		-en ainakaan muista. Jos on luettavissa Kontrasta, en lue sieltä paljon pitkiä juttuja. Mistä saatavana?

		-krimin asiat eivät ole tärkeitä

		-ei saatavilla helposti

		-olen lukenut periaateohjelman , luin sen juuri tätä tehtävää varten. Aiemmin ei ole tekstinä osunut silmään, periaatteet kylläkin

		-omalla työpaikallani. On tärkeää tietää missä on mukana. Asia kiinnostaa.

		-         työpaikalla periaateohjelma oli kiertämässä

		-         se jaettiin kaikille 1998. Olen sitä sinistä vihkoa kantanut salkussani ja joskus jopa silmäillyt

		-         silmäillyt uteliaisuuttani, paikkaa en kerro

		-         En tiedä mitä ne on. Olen ilmeisesti työskennellyt vain oman periaateohjelman mukaan. Ne taitavat olla niitä periaateohjelmia, jotka ovat suhteellisen korkealentoisia, siis kaukana käytännöstä. Korostan edelleen että vain käytäntö on tärkeää

		-         Periaateohjelmat ovat korulauseita. Käytäntö on todellisuutta, periaatteista voidaan olla mitä mieltä tahansa, mutta mitä se vaikuttaa

		-         ei sekään ole sattunut silmään, jos en nyt niin innokkaasti ole niitä hekenutkaan

		-         ei tiedä niiden sijaintia

		-         ovat tulleet yhdistyksen puheenjohtajalle (ammattiliiton) ja on tullut niitä selattua

		-         ei kuulu toimenkuvaan

		-         ei kiinnosta

		-         kiinnostaa oman työyhteisön tulevaisuus ja uudet haasteet

		-         Sekä henkilöstöstrategia että periaateohjelma selkeyttävät henkilöstön asemaa ja tehtäviä sekä yksittäisen työntekijän että eri henkilöstöryhmien osalta luottamustehtävissä

		-         Olen tutustunut periaateohjelmaan jo opiskeluaikana ollessani harjoittelussa vankilassa ja nyt uudelleen kun olen täällä töissä samassa laitoksessa

		-         koulussa oli pakko tututustua, periaateohjelman mukaiset toimintaperiaatteet eivät toteudu missään suhteessa

		-         kiinnostuksesta, työpaikalla

		- ei ole tietoa missä ne ovat luettavissa

		7. a) Toteutuvatko Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelman  ja  toimintaperiaatteet mielestäsi riittävästi?

								Kyllä		Ei

		Johtamisessa				13		8

		Päätöksenteossa				11      1		10

		Henkilöstöpolitiikassa				4		16

		Laitoksen toiminnassa				14		8

		Muun henkilöstön kanssa		13		6

		Työssäsi vankien kanssa		16		3

		Yhteiskuntaan nähden				14		8

		Muussa. Missä?				¤

		b)     Jos eivät toteudu, miksi? Perustele vastuksesi

		-         Tiedottaminen on puutteellista. Päätökset omavaltaisia, ei kuunnella henkilöstöä eikä olla tasapuolisia, vastakkain asetttelua valvonta-tukipalvelut. Kaikkien työtä ei arvosteta joka näkyy siinä miten henkilökuntaa kiiretilanteessa liikutellaan,

		-en ole lukenut, niin vaikea vastata

		-johtoporras etääntyy koko ajan käytännön työstä

		-Liian leväperäistä, hyvä veli järjestelmä

		-ei vastattu

		-Johtamisessa usein tasapuolisuus alaisia kohtaan ei toteudu (lomat, työajat). Henkilöstöpolitiikka linjatonta (pärstäkerroin). Laitoksilla ei yhtenäisiä toimintamalleja, monet tärkeät asiat ovat ns laitoskohtaisi, vaikka periaateohjelma on kaikkia laitok

		Ei vastattu ruksaamalla, mutta: kaikessa toteutuu jollakin tavalla, mutta taloudelliset tekijät ja nopealla tempolla tapahtuvat muutokset vankien määrässä sekä vankeinhoitopolitiikassa vaikuttavat siihen että paikoittain ja ajoittan mennään riman ali

		-ei vastattu

		-en pysty vastamaan, en ole lukenut ainakaan hiljan periaateohjelmaa

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-ei perusteltu

		-         työn vaativuus, kuitenkin heikompi asema

		-         viime vuosina henkilöstöpolitiikkaa on ohjannut rahan puute. Henkilöstöryhmien välillä on edelleen ajoittaista kitkaa. Yhteiskunnassa ei ehkä riittävästi tiedetä missä vankeinhoidossa mennään. Yhteiskuntaa pitäisi ”sivistää” vankilan asioista mu

		- Päätökset horjuvia, huonoja perusteluja, liian usein henkilöön meneviä

		- kuinka vois vastata, jo ei ole tutustunutkaan. Varmaan jotenkin toteutuu

		- Yhteistyö ei kaikilta osin henkilökunnan kesken toimi. Liikaa pienissä ryhmissä toimivia kuppikuntia, jotka hidastavat yhteistyön kehittymistä

		- johtamisessa ei kohdella henkilöstöä tasavertaisesti9 eikä päätöksenteossa

		- esimiesasemassa ei ole tarpeeksi keinoja hoitaa heille kuuluvia velvotteita (esimerkiksi ylivartijat)

		- periaatteet ovat kuitenkin vielä tavoitteita, joihin ei ole päästy

		- epäjohdonmukaisuus ja ennalta arvaamattomuus vallitsevat. Henkilöstöä koskevat uudistukset ja rahapula ahdistavat henkilökuntaa, samoin näennäisdemokratia. Yhteiskunta ei saa riittävästi tietoa uudistuneesta vankeinhoidosta tai em periaatteista

		- Periaateohjelmassa sanotaan että päätöksenteko on mahdollisimman nopeaa. En tiedä mikä on mahd. nopeaa mutta valitettavan usein esim vankilan ulkopuolelle sijoittumista koskevien päätöksiä joutuu odottelemaan ja kyselemään Risestä huomattavan pitkään. T

		- Sen minkä muistan. hienoja juttuja paperilla, mutta käytäntö on toinen

		- puolueellista ja henkilökohtaista

		- en ole havainnut. Mielestäni henkilöstöstrategia liikkuu filosofisella tasolla ja sisältää korulauseita tyyliin ” henkilöstö on yrityksen tärkein voimavara”. Tämän toteamuksen jälkeen ihmisiä aletaan yleensä korvata koneilla

		c) Toteutuvatko henkilöstöstrategian periaatteet mielestäsi riittävästi?

								Kyllä		Ei

		Johtamisessa				8		10

		Päätöksenteossa				10		8

		Henkilöstöpolitiikassa				6		13

		Laitoksen toiminnassa				12		8

		Muun henkilöstön kanssa		12		5

		Työssäsi vankien kanssa		14		3

		Yhteiskuntaan nähden				16		2

		Muussa. Missä?				¤		¤

		1. ei vastattu

		c) Perustele vastauksesi. Miksi toteutuu/ tai miksi ei toteudu?

		Ei vastattu

		-ei ole lukenut, vaikea vastata

		-vankien kanssa aina pärjää, mutta miten on johtoportaan kanssa

		-         silloin kun yksilö voi vaikutta asioihin, muutoksia voi tapahtua. Paljon kauniita ajatuksia joita ei ole aikomuskaan toteuttaa, koska se on mahdotonta.

		-ei vastattu

		-Henkilöstöpolitiikassa palkkaus ja työn arvostus alakynnessä

		-ei vastattu, ks ed perustelu

		-         Henkilöstöstrategia on vain julistus ja kun se on paperilla se riittää, käytäntö voi olla sitten jotain muuta

		-         ei vastattu

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-sana toteutua on liian ehdoton, pitäisi sanoa on yritystä….(15)

		-ei perusteltu, kaikki paitsi henkilöstöstrategia

		eriarvoisuus, todella räikeät erot

		-         mielestäni muuten, mutta henkilöstöpolitiikkaan vaikeuttaa jähmeät virkanimikkeet ja vanha hokema: virka on ikuinen

		-          johtaminen ristiriitaista ja heikkoa

		-         Jos periaatteet ovat maanläheisiä, on niitä helpompi toteuttaa käytännössä. Kai ihminen ymmärtää, että ei käytännön työssä aina ole mitkään periaatteet mielessä, se tehdään mitä tarvitaan ja piste.

		-         pärstäkerroin toimii henkilöstöpolitiikassa. Esimiehille tarttis esimieskoulutusta järjestää, esimiesaseman väärinkäyttö on vallan väärinkäyttöä

		-         vanhat riitit painavat laitoksissa vielä. Joidenkin edunvalvontaryhmät liian vahvat. Vankeinhoitolaitos vieläkin suojatyöpaikka joillekin.

		-         yhteistyö on parantunut, samoin koulutustaso. Päätöksiä tehdään edelleen kuulematta asianosaisia. Lyhytaikaisia sijaisuuksia käytetään paljon. Uusi palkkausjärjestelmä tuntuu hiostuskeinolta ja eripuran kylvämiseltä

		-         henkilöstöstrategian periaatteet toteutuvat pääpiisteissään hyvin. Erityisen hyvin toteutuu mahdollisuus ammattitaidon kehittämiseen koultuksella. Myös johdon ja henkilöstön välinen avoin ja tasa-arvoinen vuorovaikutus toimii hyvin.

		-         sossut ja muut tantat hämmentää omiaan, pomot omiaan ja me pamput yritetään souta/huopata siinä välissä ja tehdä työmme…

		8. Jos ei toteudu, mitä mielestäsi tulisi tehdä, että edellä mainitut periaatteet toteutuisivat?

		- mielestäni jo se että oman laitoksen suunnitelmaa ei ole saatu tehtyä osoittaa ettei sitä pidetä tarpeellisena eikä sitä ole tarkoituskaan noudattaa. Se on pakollinen kirjallinen tuotos, joka on tehtävä, ei muuten.

		-luottamus johdon tekemisiin palautuu vain avoimuudella ja rehellisyydellä

		-todellinen halu uudistaa ja uudistua. Askel kerrallaan realiteetit muistaen

		-ei vastattu

		-johdon on kaikilla tasoilla sitouduttava myös käyttämiinsä periaatteisiin ja jos joku sooloilee, siihen on puututtava

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-tehtävät ja henkilöstö eivät ole tasapainossa. Suunnitteluun pitäisi panostaa paljon enemmän.

		-         ulkopuolinen todella ammatti-ihminen läpikäymään koko henkilöstö ja työtehtävät

		-         Vähintään 10 viikon välein laittaa joka laitoksen hlöstöpaketti uusiksi. Siirtää ihmiset nimikkeistä ja tehtävistä toisiin, mikäli esiintyy vääristymiä

		-         johdon koulutus ja sitouttaminen asetettuihin tavoitteisiin. Laitoksen yhteistyön ja henkilötön tasavertaisen kohtelun varmistaminen valvontaa lisäämällä (laitosten valvontaa)

		-         vaihtaa henkilöstöpäällikkö tai kouluttaa vanha

		-         Päätökset myös laitostasolla tarkempaan syyniin. Eläke ei ole se ainoa tapa hoitaa ei-soveltuvat henkilöt pois vankeinhoitotyöstä

		-         yhteistyötä. Johtotasolta (Rise) enemmän velvoitteita yhteistyöhön, arvostukseen

		-         olemassa olevia rakenteita tulisi käyttää ja arvostaa päätöksenteossa. Esim yt-kokoukset ja työsuojelu. Henkilötön työssä jaksamista tulisi tukea päivittäisessä työssä (jatkuvasti lisääntyvät erityistehtävät. Avoimet keskustelut ja yksilöllisen

		-         jämäkkyyttä otteisiin ja yhtenäiset jutut jota kaikki henkilöstöryhmät noudattaa

		- ensiksi pitäisi tunnustaa tosiasiat ja lopettaa teeskentely. Jos tosiasiat näyttävät ikäviltä….

		9. a) Onko henkilöstön tasolla tarpeellista käydä arvo- ja periaate keskustelua?

		Runsaasti tarvetta		14		huom! vastaus nro 37

		Jonkin verran		16

		En osaa sanoa		4

		Vähän tarvetta		1

		Ei ole tarvetta		1

		b) Perustele vastauksesi. Miksi on/ ei ole tarvetta/ tai miksi et osaa sanoa?

		-ehkä nyt kun uudet tuulet puhaltavat monellakin tapaa voi jo aloittaa arvoista ja periaatteista keskustelun. Vankeja kohtaan tai vankien kannalta nämä asiat alkavat olla hyvällä mallilla. Henkilöstön osalta vielä menneisyys painaa paljon.

		2) Arvot ja periaatteet ovat osa jokapäiväistä työtämme. Jos niistä ei puhuta niin tärkeitä asioita jää pois eikä kaikkia ole niitä vielä sisäistänyt.

		3) laitoksemme suorittavan portaan (vartijat) työmoraali on korkea. Johdon tulisi huomata tämä omissa toimissaan

		-Kehittyäksemme itse ja kehittääksemme työtämme

		-voimakkaassa muutostilanteessa arvot ja periaatteet helposti jäävät taka-alalle ja kaipaavat esille nostamista

		-ei vastattu

		-arvokeskustelu on vieras käsite vankeinhoidollisessa työyhteisössä. Vankeinhoito tarvitsee uusia ajanmukaisia arvoja työkulttuuriinsa (esim työntekijöiden arvostus, ymmärrettävä että työntekijä on tärkein pääoma)

		-tarvetta on ja keskustelua käydään kuppikunnittain. On asioita joista ei saa käytännössä keskustella koska silloin keskustelijasta tulee ongelma ja joutuu vaikeuksiin

		-ei ole laitoksessamme käyty

		-ei vastattu

		-tarvetta on runsaasti, koska työmme on nimenomaan arvosidonnaista ja pitäisi perustua yleisille periaatteille

		-että muistaisimme missä olemme työssä

		-         eriarvoisuuden vuoksi

		-         että henkilöstö pohtisi työn arvoja ja periaatteita tai olisi ainakin tilaisuus tuoda mielipiteitään julki ja omaksua uutta.

		-         Yksittäisten työntekijöiden työtehtävien sisältö ja määrä kasvaneet huimasti. Uudistusta tulee uudistusten perään, jolloin virkaa joutuu hoitamaan tavalla, joka ei tyydytä työntekijää eikä arvoja yms jouda miettimään

		-         aina on hyvä keskustella arvoista. Silloin ymmärtää paremmin juuri sitä mitä tekee ja miksi. Ei näitä liikaa tule ajatelleeksi (ei luettu periaateohjelmaa)

		- Koska keskustelussa jokaisella on mahdollisuus itse kertoa omat ajatuksensa ja arvomaailmansa, niin ei synny väärinkäsityksiä eikä toisen käden tietoa

		- pomottelua ja vääränlaista vallankäyttöä ja toisen kuuntelemisen parantamiseksi

		- kyllä työmoraalin tulee olla jo meilläkin 2000-vuosituhannen tasolla. Oleminen työpaikalla ei voi olla ainoa palkanmaksun tae. Työmotivaatiota on nostettava.

		- jos meinataan kehittää, niin ainakin on

		- moraali on usealta hukassa

		- muuttuva henkilöstö, vangit ja uudet työmenetelmät vaatisivat jatkuvaa keskustelua joka tasolla jota laitoksissa ole käyty

		-         keskustelulle on tarvetta ja sitä käydään. Eri henkilöstöryhmien välinen arvo- ja periaatekeskustelu on varsin hedelmätöntä ammatillisen kehittymisen työssä jaksamisen näkökulmasta.

		-         jos sais yhtenäiset toimintatavat ja –ohjeet, lopetetaan sooloilu ja…

		-         sais äänensä kuuluviin

		-         keskustelu on aina näissä asioissa tarpeen että toiminta pysyy yhtenäisenä. Keskustelu tulisi kuitenkin käydä henkilöstön kesken eikä siten että risestä joku tulee ylhäältä päin oppimestarina käsityksiään vankilan henkilökunnan päähän takomaan

		10. Mitä muuta haluaisit sanoa arvo- tai periaatekeskusteluun?

		-Jyvät seulotaan akanoista. Tietynlaista arvokeskustelua tämä uusi palkkausjärjestelmä jo luo, maksetaan siitä työstä mikä katsotaan ns tärkeimmäksi. Eli arvokeskustelua on käyty jo korkeammalla tasolla. Pelkään että se lisää tietyllä tavalla valvonta- ja

		-toivon, että ne joskus toteutuvat

		-toivon rakentavaa keskustelua ja toimenpiteitä, jotta työntekijöiden arvostus nousisi ja alalle tulisi helpommin osaavaa ja kehityskelpoista henkilökuntaa.

		-työtämme koskevista arvoista ja periaatteista on syytä keskustella laajemminki n kuin vankeinhoidon ja seuraamusjärjestelmän henkilöstön kesken. Arvot olisi tarpeen muistaa myös palkkausjärjestelmäkeskustelussa

		-on hyvä välillä keskustella, että tietää mitkä vankeinhoidon periaatteet ovat

		-arvo- ja periaatekeskustelua ei tapahdu henkilöstöryhmien välillä lainkaan asiallisella tavalla

		-paljon ääntä, mitään ei tapahdu

		-         Esimerkiksi vankeinhoito ja bisnes lyövät ajoittainkin toisiaan korvalle eriävien tavoitteiden johdosta

		Resurssien jaossa tulisi huolehtia siitä että arvo- ja periaatetavoitteet voisivat laitoksissa toteutua

		-         Minä itse olen pohtinut arvoja päihdekuntoutumistyön tiimoilta. On tärkeää pohtia arvoja koko laitosta ja vankeinhoitotyötä ajatellen. Luulen kuitenkin, että suurinta osaa valvontahenkilöstöä arvokeskustelu ei kiinnosta. Se on niin kaukana käytä

		Että siihen osallistuisivat kaikki, hierarkian koko skaala (ei lukenut)

		-         Liikaa annetaan ja katsotaan läpi sormien esim henkilökunnan päihde- ym käyttäytymisessä

		-         mitä olisi hyvä, käydä näitä keskusteluja yhtäältä johdetusti taloissa järjestettävillä koulutustilaisuuksilla joita johtaisi joku krimposta ta risestä (alin mahdollinen olisi aluejohtaja

		-         Arvo- ja periaatekeskustelu on tarpeellista ja avartavaa, mutta täytyy muistaa että keskustelua tarkoitus ei ole arvostella ketään yksilöä henk.kohtaisella tasolla vaan puhua asioista ja pyrkiä oppimaan myös uutta. Yksisilmäinen oman mielipiteen

		-         kaikki ryhmät mukaan
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		b) Perustele, miksi pidät mainitsemiasi periaatteita tärkeimpinä.

		- hyvä hallintotapa luo pohjan toiminnalle. Työn pitää olla tuloksellista ja tehokasta tänä päivänä joka työpaikalla, tuloksellisuuden ja tehokkuuden mittarit voivat olla hyvinkin erilaisia (yhteisesti mietittävä). Avoimuus antaa mahdollisuuden hyvälle vu

		2. Silloin ei erotella vankiainesta naaman mukaan vaan sama kohtelu kaikille.

		3) Vankeinhoito ja sen sujuvuus/ tulos perustuu henkilötasolla toimintaan, ns korkeammat periaatteet (hallintotapa yms) eivät hyödytä yksilöä.

		4) Työyhteisö toimii kun se puhaltaa yhteen hiileen ja vankien asiat hoidetaan, niin kuin ne kuuluu. Vankeinhoitoa parhaimmillaan.

		-         Vankeja tulee kohdella oikeudenmukaisesti ja puolueettomasti, kaikki toiminta perustuu sääntöihin ja säädöksiin, ne tulee tuntea

		-Toimitaan lain mukaan, kollegiaalisuus tärkeä koska työyhteisö tiivis, avoimuus työkavereiden kesken ehdoton

		-takaavat ennustettavuuden ja linjan päätöksenteossa ja yleensäkin hallinnossa

		-puuttuu ihmisten perusoikeuksiin ja vapauteen (asiantuntijuus. oikeudenmuk.tuloksellisuus, kollegiaalisuus)

		-näistä periaatteista kun pitää kiinni tulee arvostetuksi myös vankien keskuudessa (oikeudenmukaisuus, rehellisyys, lahjomattomuus)

		-kaikki muut tärkeitä paitsi lojaalisuuskohta. Esimiehet eivät ole läheskään kaikki päteviä tehtävissään. Johtuu varmaan olemattomista tulostavoitteista. Arvostus saadaan teoilla, ei titteleillä.

		-tuli ensin mieleen, olisiko parantamisen varaa (hyvä hallintotapa, asiantuntijuus, kollegiaalisuus, avoimuus, lahjomattomuus)

		-työ perustuu arvojen ja moraalin tuntemukseen sekä hyvään oikeustajuun (rehellisyys, oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, asiantuntijuus)

		-         kollegiaalisuus on tärkeä ristiriitojen ehkäisemiseksi

		-         -Organisaatio ei toimi ilman hyvää hallitotapaa. Tehtävämme on auttaa rikoksentekijöitä alkuun uudenlaisessa elämän kanssa. Tämä ei onnistu ilman asiantuntijuutta, oikeudenmukaisuutta ja palveluperiaatetta

		-         ILMAN YHTEISIÄ… (16)

		-         ei perusteltu

		-         Ilman näitä ei pysty tekemään vankeinhoitoa vartijan näkökulmasta. Avoimuus ehkä tiedottamisen osalta tärkeä, ei pysty työskentelemään, jos tieto ei kulje (lahjomattomuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys, avoimuus)

		-         Rehellisyys, kaiken perusta, kuten oikeudenmukaisuus. Lahjomattomuus ja omistautuminen, jos näissä ei ole sydämestään mukana, tulos on vajavaista

		-          hyvä hallintotapa- lait ohjaavat toimintaamme, kollegiaalisuus – henkilöstöryhmien pitää puhaltaa yhteen, kaikissa toimisssa pitää olla oikeudenmukainen

		-         Käytännön vankeinhoitotyö onnistuu parhaiten ja sujuu kitkattomimmin jos em arvot (oikeudenmukaisuus, rehellisyys, kollegiaalisuus ja omistautuminen) ovat kunniassa ja toteutuvat käytännösää. Vain käytännön toimet ovat tärkeitä. ”Sanahelinäarvot

		-         Asiat täytyy hoitaa hyvää hallintotapaa noudattaen siten että käsitellään perusteellisesti valmistellen ja päätökset perustellen selkeästi. Näin asioiden käsittely on tasapuolista ja oikeudenmukaista. Vaatii asiantuntemusta käsiteltävistä asiois

		Koko hommasta on muuten pohja pois jos em (lahjomattomuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys) asiat unohdetaan tai niitä ei noudateta

		-         Palveluperiaate, oikeudenmukaisuus rehellisyys kuuluvat hyvään vankeinhoitoon

		- avoimuus lisää työturvallisuutta sekä estää väärinkäsityksiä. Jos olet eri mieltä oikeudenmukaisuuden ja rehellisyyden suhteen, perustele sinä sitä mulle

		- Lainmukaisuus on kaiken oikeudenmukaisuuden perusta (oikeudenmukaisuus 1.) Puolueettomuus on myös tärkeä. Tasapuolisuus ja oikeuden ja kohtuuden noudattaminen on perusta kaikelle toiminnalle. Kaikki ovat tärkeitä periaatteita, mutta jos jotkin pitää val

		- kollegiaalisuus, vartiointityö perustuu pitkälti siihen että pystyy luottamaan työtovereihin. Ainakin ns kovissa laitoksissa jos ottaa huomioon nykyisen vankiaineksen

		- Lahjomattomuus, 0ikeudenmukaisuus, rehellisyys – näitä kun noudattaa, ei tarvitse jälkikäteen peitellä

		- palveluperiaate- jokainen ihminen on yksilö, tasapuolisuus ihmisen kohtelussa ja lahjomattomuus, ei johdateltavissa.

		- kaikille tasapuolisia. tietää mitä tekee (oikeudenmukaisuus)

		- Ilman avointa yhteistyötä kaikkien tahojen kanssa tasapuolisesti ja lainmukaisesti ei vapautuvien rikoksettomaan elämäntapaan tukemisesta tule mitään

		- em periaatteet ovat perustana tasavertaiselle ja eettisesti kestävälle vankeinhoidolle (sekä vankien että henkilöstön näkökulmasta)

		- oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, hyvä hallintotapa, rehellisyys:  mainitut periaatteet luovat pohjan jonka varaan muita periaatteita voidaan rakentaa. Mikäli tämä pohja puuttuu, ei myöskän näitä muita periaatteita voida noudattaa

		2. Seuraavassa listassa on lueteltu käytännön vankeinhoitotyön periaatteita. Nämä periaatteet ilmenevät Kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta,  Pohjoismaisen vankilavirkailijaunionin eettisistä ohjeista sekä muista vankeinh

		Yksilöllinen vankikohtelu				7		-4

		Yksilöllisen kasvun tukeminen				8		-5

		Tasapuolisuus						23		-15

		Esimerkillisyys						6

		Suvaitsevaisuus						4

		Tunnollisuus						11		-3

		Korkea ammattitaito						1

		Vangin oikeuksien kunnioittaminen		5		-2

		Avoimuus								15		-4

		Jämäkkyys								18		-2

		Asiallisuus								16		-2

		Myönteinen perusasenne				9		-2

		Joustavuus						4

		Kriittisyys								7

		Yhteistyö								16		-1

		Muu periaate

		b) Perustele, miksi pidät mainitsemiasi periaatteita tärkeimpinä.

		-Tasapuolinen on oltava, muuten syntyy ristiriitoja vankien kesken, suvaitsevuutta tarvitaan ja erilaisuuden hyväksymistä (ulkomaalaiset, eri uskonnot, alleregiat,) Vangin oikeuksien kunnioittaminen – ainoa rangaistus on vapauden menetys, vankeusaika ei p

		2. Autetaan kaikkia jos he apua haluavat ja ovat motivoituneita yrittämään.

		3) Liiallinen yksilöllisyys vankien kohtelussa lisää ristiriitoja vankien välillä

		4) (avoimuus)Kun tieto kulkee, kaikki tekevät työnsä ja heistä on mukava tulla töihin, niin vankienkin kanssa pärjätään.

		-Vangin tulee voida luottaa siihen että häntä kohdellaan tasavertaisesti ja asiallisesti. Häne  tulee saada tietoa häntä koskevista päätöksistä ja miksi näin on päätetty. Pitää pystyä perustelemaan.

		- tätä työtä ei jaksa jos asenne ongelmia työtä kohtaan, tunnollisuus ehdoton, jämäkkyyttä tarvitaan, vankeja kohdeltava asiallisesti, ei hyysätä

		-jotta työlläni on pohja minun on tunnettava työtäni ohjaavat taustat ja uskottava asiakkaiden mahdollisuuksiinsa

		-vapauden menetyksestä aiheutuvien….

		-vangit oppivat tietämään linjani eivätkä yritä ruinata erivapauksia (jämäkkyys, tasapuolisuus)

		-arvioitu asteikolla 1 –3, ei vastattu

		-ei perustelua

		-turvallisuuden takaaminen työyhteisössä, helpottaa toimia (esimerkillisyys, jämäkkyys, asiallisuus, yhteistyö)

		-perusasenne vaikuttaa kaikkeen, mitä teet. Vangit ovat yksilöitä, jotka tarvitsevat tasapuolisen kohtelun. Ilman kriittisyyttä työmme ei kehity

		-ei perusteltu

		-         vankien kanssa työtä tehdessä pitäisi olla tasapuolinen ym rikoksesta huolimatta

		-         - Asiallisuus ja avoimuus , molemminpuolinen luottamus, joustavuus – parhaat ideat käyttöön, tasapuolisuus – kaikki samanvertaisia

		-         tasapuolisuuden nimissä vangin yksilölliset resurssit täytyy huomioida, kielenkäyttö ja kanssakäyminen tulee olla esimerkillistä vankeja kohtaan, päätökset pitää perustella ja niissä pitää pysyä (jämäkkyys)

		-         - tasapuolisuus, yksilöllisen kasvuntukeminen, ei ole mielestäni ristiriidassa tasapuolisuuden kanssa, myönteinen perusasenne, - tärkeitä työn onnistumiseksi – tavoitteellisuus

		-         Eihän nuo hullumpia periaatteita olleet mitkään. Ehkäpä maanläheisempiä kuitenkin nuo mainitut (yht.työ, joustavuus asiallisuus, jämäkkyys, avoimuus ja tunnollisuus). Ja kuten edellä: vain käytäntö on tärkeää, huuhaa on huuhaa

		-         vankeja tulee käsitellä tasapuolisesti, asiallisesti käyttäytyen niin vankein kohtelussa kuin päätösten perusteluissa. Pitää suvaita erilaisuudet. Yhteistyö on elinehto tehtävien hoidon kannalta

		-Yksilöllinen vankikohtelu; vangit kehitysasteeltaan ja luonteeltaan erilaisia, siksi yksilöllinen kohtelu. Avoimuus kohta 1. Kriittisyys; milestäni asioilla on monta puolta, joten kannattaa suhtautua niihin kriittisesti ja kyseenalaistaa mielestään väärä

		-         Tasapuolisuus on perusta kaikelle toiminnalle. Perusoikeuksia ei voi sortaa, ne on taattu lailla kaikille kansalaisille. Asiallinen käyttäytyminen ja vankikohtelu tulee olla asiallista.

		Avoimuus (henkilökunnan kesken) ehkäisee kuppikuntien syntymistä, yhteistyö, koko työhän perustuu siihen. On kommentit varmaan laitoskohtaisia sillä varmaan kovissa taloissa on eri tavoitteita noin niin kuin vankeinhoidollisesti.

		-         (tasapuolisuus, jämäkkyys, myönteisyys) Jokaisella on ihmisarvo, ihminen on vankilassa tässä ja nyt, katse on tulevaisuudessa eikä esim siinä mitä joku ihminen on joskus tehnyt

		-         yksilöllisten ongelma ja toisaalta vahvuuksien löytymisen ja niihin vaikuttamisen myötä mahdollisuus päästä parhaisiin tuloksiin sekä yksilön että yhteisön kannalta. Yhteistyö; toisten tukeminen ja toisten työn kunnioittaminen on avainasemassa t

		- lisääntyvässä määrin vangit tulevat oudoista kulttuureista eivätkä ymmärrä suomen käytäntöjä. Asioista pitää puhua suoraan ja jämäkästi kaikkien tahojen kanssa ajan tasalla yksittäisen vangin asioissa pysyen

		- Tasapuolisuus, avoimuus, asiallisuus: Vankikin on ihminen ja nämä miehet ovat itse polkunsa valinneet, lusivat tuomionsa ja sillä selvä

		- vangin oikeuksien kunnioittamien, jämäkkyys ja tasapuolisuus: nämä ovat vankeinhoitotyön perusperiaatteita. Mikäli ne eivät ole kunnossa, ei muitakan periaatteita voida onnistuneesti soveltaa

		3. Millaisia henkilöstön kohtelun periaatteita odotat vankeinhoitolaitoksen työnantajana noudattavan suhteessa työntekijöihinsä?

		- avointa tiedottamista (ja oikea-aikaista). Tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Luotetaan työntekijään.

		2. Kohtelua ihmisenä ihmisten joukossa. Ei olla mitään koneita. Myönteinen asenne meitä kohtaan.

		3) rehellisyyttä

		4) avoimuus, tasapuolisuus, yhteistyö

		-Joustavuus, jos työntekijältä odotetaan joustoa on sitä löydyttävä myös työnantajalta.

		-Tasapuolisuus, avoimuus kaikkia työntekijöitä kohtaan, yhteistyö/tiimityö

		-tasapuolisuus, ammattitaidon arvostus, kannustavuus, esimerkillisyys, johdonmukaisuus

		-ottaa huomioon että vankeinhoito on moniammatillista ryhmätyötä, ei ole oikotietä, tarvitaan monimuotoista toimintaa

		-ei vastattu

		-kaikki tärkeitä

		-tasavertaisuus, avoimuus, yhteistyö joustavuus, paljon parannettavaa

		-työn arvostus saisi ainakin nousta

		-avoimuus, joustavuus, yhteistyö, jämäkkyys

		-         työnantajan tulisi olla ajan tasalla arkipäivän työtehtävien kanssa

		-         tasapuolisuutta, avointa tiedottamista

		-         tasa-arvoinen kohtelu

		-         avoimuus, tiedottaminen, tasavertainen

		-         Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus, ei ns pärstäkerroin

		-         tasapuolisuus joka huomioi yksittäisen virkamiehen resurssit, avoimuus

		-         Oikeudenmukaisuus, avoimuus, joustavuus

		-         luottamus, avoimuus, jämäkkyys, kykyä ja uskallusta tehdä päätöksiä

		-         Kaikkia henkilöstöryhmiä tulee kohdella tasapuolisesti. ei saa vähätellä kenenkään työpanosta. Jokainen tekee arvokasta työtä, jota jokaisen tulee kunnioittaa. Esimiesten tulisi enemmän antaa palautetta työtehtävien hoidosta, myös positiivista e

		-         avoimuutta ja arvostusta

		-         Avoimuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys

		-         Asiallisuus, avoimuus, tunnollisuus, suvaitsevaisuus

		- avoimuutta ja kentän ääntä voisi kuunnella hiukan enemmän. Tai en tiedä, onko matkalla informaatiokatkos ettei johto saa ideoita/tietoa kuin määrätyiltä tahoilta

		- Tasapuolinen, oikeudenmukainen, kannustava

		- Avoimuus, joustavuus, oikeudenmukaisuus

		- tasapuolisuus, yhteistyö

		- avoimuutta, esimerkillisyyttä ja yhteistyötä sekä yksilöllistä kasvun tukemista

		- tärkeimpänä pidän avointa vuorovaikutusta ja tasavertaisuutta (joka ei ole tasapäistämistä)

		- Tasapuolisuus, avoimuus, asiallisuus

		- tasapuolisuutta

		- oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, hyvä hallintotapa, rehellisyys. en ole kuitenkaan varma kykeneekö vankeinhoitolaitos työnantajana noudattamaan näitä periaatteita

		4.  Alla olevassa taulukossa on vankeinhoidon ammattiin ja virkamiehisyyteen liittyviä periaatteita.

		Virka-aseman mukainen toiminta				7		-3

		Lojaalisuus						3

		Korkea työmoraali						18		-11

		Asiantuntemus						19		-7

		Vastuullisuus						20		-8

		Ammattitaidon kehittäminen				9		-1

		Avoimuus uusille työtavoille				11		-1

		Ammatillinen yhtenäisyys				9		-1

		Yhteistyö								18		-1

		Työtovereiden tukeminen				7

		Työtoverin kunnioittaminen				1

		Muu periaate, mikä?

		-ammatillinen yhtenäisyys on vaikea löytää…henkilökuntaryhmät tutustuvat vankeinhoitoon liian suppeasti

		-kaikki tärkeitä

		-          kaikki tärkeitä, ei osaa poimia yhtä tai kahta

		5. a)  Oletko tutustunut vankeinhoitolaitoksen henkilöstöstrategia-  ja oman laitoksesi henkilöstöstrategia asiakirjoihin?

		Molempiin				Vain toiseen. Kumpaanko?		En kumpaankaan 20				Vhl:n 1		oma 4				13

		a)      Jos et ole tutustunut henkilöstöstrategia asiakirjoihin, miksi et ole?

		-Ei ole vielä valmis

		-en ole törmännyt sellaisena aikana että olisi ehtinyt tutustua

		-en ole nähnyt sellaista

		-tällä hetkellä uusi palkkaus vie mielenkiinnon

		-ei ole ollut saatavilla (helposti, näkyvillä)

		-ei mitään mielenkiintoista lukemista

		-          olen tutustunut, käytäntö ja sanat eivät ole oikein yhteneviä

		-          Mikä se on?

		-ei ole osunut silmiin

		-          kauniita sanoja, miten ne ilmenee?

		-          ei kiinnosta

		-          enpä ole  törmännyt vuosien saatossa. Ei mahda vaikuttaa pikkupräntti valkealla paperilla minun töihini

		-          olen tutustunut pinnallisesti. En usko että niitä missään toteutetaan, en ainakaan ole havainnut

		6. a) Oletko tutustunut Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen yhteiseen periaateohjelmaan?

		Olen				En ole

		20				17

		b) Perustele miksi et ole tutustunut/ tai jos olet tutustunut, miksi ja missä?

		-Tämän kirjeen saatuani luin sen, mutta olen tutustunut siihen Kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen yhteisessä tilaisuudessa (sijoittelu). Tilaisuus oli tutustuminen yhteistyökumppaneihin l. kaikille avoin, En ole mukana sijoittelussa millää

		-En ole nähnyt sitä

		-         ei kiinnosta

		-         Uteliaisuus ja mielenkiinto. Työpaikalla

		-olen tutustunut niihin molempiin, Vankeinhoitotutkinnolla sekä omassa laitoksessa

		-työssä, koska on hyvä tietää missä mennään ja millä strategialla homma pyörii

		-olen seurannut jo tekovaiheessa ja lukenut työpaikalla ohjelman valmistuttua

		-en ole nähnyt sellaista

		-en ainakaan muista. Jos on luettavissa Kontrasta, en lue sieltä paljon pitkiä juttuja. Mistä saatavana?

		-krimin asiat eivät ole tärkeitä

		-ei saatavilla helposti

		-olen lukenut periaateohjelman , luin sen juuri tätä tehtävää varten. Aiemmin ei ole tekstinä osunut silmään, periaatteet kylläkin

		-omalla työpaikallani. On tärkeää tietää missä on mukana. Asia kiinnostaa.

		-         työpaikalla periaateohjelma oli kiertämässä

		-         se jaettiin kaikille 1998. Olen sitä sinistä vihkoa kantanut salkussani ja joskus jopa silmäillyt

		-         silmäillyt uteliaisuuttani, paikkaa en kerro

		-         En tiedä mitä ne on. Olen ilmeisesti työskennellyt vain oman periaateohjelman mukaan. Ne taitavat olla niitä periaateohjelmia, jotka ovat suhteellisen korkealentoisia, siis kaukana käytännöstä. Korostan edelleen että vain käytäntö on tärkeää

		-         Periaateohjelmat ovat korulauseita. Käytäntö on todellisuutta, periaatteista voidaan olla mitä mieltä tahansa, mutta mitä se vaikuttaa

		-         ei sekään ole sattunut silmään, jos en nyt niin innokkaasti ole niitä hekenutkaan

		-         ei tiedä niiden sijaintia

		-         ovat tulleet yhdistyksen puheenjohtajalle (ammattiliiton) ja on tullut niitä selattua

		-         ei kuulu toimenkuvaan

		-         ei kiinnosta

		-         kiinnostaa oman työyhteisön tulevaisuus ja uudet haasteet

		-         Sekä henkilöstöstrategia että periaateohjelma selkeyttävät henkilöstön asemaa ja tehtäviä sekä yksittäisen työntekijän että eri henkilöstöryhmien osalta luottamustehtävissä

		-         Olen tutustunut periaateohjelmaan jo opiskeluaikana ollessani harjoittelussa vankilassa ja nyt uudelleen kun olen täällä töissä samassa laitoksessa

		-         koulussa oli pakko tututustua, periaateohjelman mukaiset toimintaperiaatteet eivät toteudu missään suhteessa

		-         kiinnostuksesta, työpaikalla

		- ei ole tietoa missä ne ovat luettavissa

		7. a) Toteutuvatko Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelman  ja  toimintaperiaatteet mielestäsi riittävästi?

								Kyllä		Ei

		Johtamisessa				13		8

		Päätöksenteossa				11      1		10

		Henkilöstöpolitiikassa				4		16

		Laitoksen toiminnassa				14		8

		Muun henkilöstön kanssa		13		6

		Työssäsi vankien kanssa		16		3

		Yhteiskuntaan nähden				14		8

		Muussa. Missä?				¤

		b)     Jos eivät toteudu, miksi? Perustele vastuksesi

		-         Tiedottaminen on puutteellista. Päätökset omavaltaisia, ei kuunnella henkilöstöä eikä olla tasapuolisia, vastakkain asetttelua valvonta-tukipalvelut. Kaikkien työtä ei arvosteta joka näkyy siinä miten henkilökuntaa kiiretilanteessa liikutellaan,

		-en ole lukenut, niin vaikea vastata

		-johtoporras etääntyy koko ajan käytännön työstä

		-Liian leväperäistä, hyvä veli järjestelmä

		-ei vastattu

		-Johtamisessa usein tasapuolisuus alaisia kohtaan ei toteudu (lomat, työajat). Henkilöstöpolitiikka linjatonta (pärstäkerroin). Laitoksilla ei yhtenäisiä toimintamalleja, monet tärkeät asiat ovat ns laitoskohtaisi, vaikka periaateohjelma on kaikkia laitok

		Ei vastattu ruksaamalla, mutta: kaikessa toteutuu jollakin tavalla, mutta taloudelliset tekijät ja nopealla tempolla tapahtuvat muutokset vankien määrässä sekä vankeinhoitopolitiikassa vaikuttavat siihen että paikoittain ja ajoittan mennään riman ali

		-ei vastattu

		-en pysty vastamaan, en ole lukenut ainakaan hiljan periaateohjelmaa

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-ei perusteltu

		-         työn vaativuus, kuitenkin heikompi asema

		-         viime vuosina henkilöstöpolitiikkaa on ohjannut rahan puute. Henkilöstöryhmien välillä on edelleen ajoittaista kitkaa. Yhteiskunnassa ei ehkä riittävästi tiedetä missä vankeinhoidossa mennään. Yhteiskuntaa pitäisi ”sivistää” vankilan asioista mu

		- Päätökset horjuvia, huonoja perusteluja, liian usein henkilöön meneviä

		- kuinka vois vastata, jo ei ole tutustunutkaan. Varmaan jotenkin toteutuu

		- Yhteistyö ei kaikilta osin henkilökunnan kesken toimi. Liikaa pienissä ryhmissä toimivia kuppikuntia, jotka hidastavat yhteistyön kehittymistä

		- johtamisessa ei kohdella henkilöstöä tasavertaisesti9 eikä päätöksenteossa

		- esimiesasemassa ei ole tarpeeksi keinoja hoitaa heille kuuluvia velvotteita (esimerkiksi ylivartijat)

		- periaatteet ovat kuitenkin vielä tavoitteita, joihin ei ole päästy

		- epäjohdonmukaisuus ja ennalta arvaamattomuus vallitsevat. Henkilöstöä koskevat uudistukset ja rahapula ahdistavat henkilökuntaa, samoin näennäisdemokratia. Yhteiskunta ei saa riittävästi tietoa uudistuneesta vankeinhoidosta tai em periaatteista

		- Periaateohjelmassa sanotaan että päätöksenteko on mahdollisimman nopeaa. En tiedä mikä on mahd. nopeaa mutta valitettavan usein esim vankilan ulkopuolelle sijoittumista koskevien päätöksiä joutuu odottelemaan ja kyselemään Risestä huomattavan pitkään. T

		- Sen minkä muistan. hienoja juttuja paperilla, mutta käytäntö on toinen

		- puolueellista ja henkilökohtaista

		- en ole havainnut. Mielestäni henkilöstöstrategia liikkuu filosofisella tasolla ja sisältää korulauseita tyyliin ” henkilöstö on yrityksen tärkein voimavara”. Tämän toteamuksen jälkeen ihmisiä aletaan yleensä korvata koneilla

		c) Toteutuvatko henkilöstöstrategian periaatteet mielestäsi riittävästi?

								Kyllä		Ei

		Johtamisessa				8		10

		Päätöksenteossa				10		8

		Henkilöstöpolitiikassa				6		13

		Laitoksen toiminnassa				12		8

		Muun henkilöstön kanssa		12		5

		Työssäsi vankien kanssa		14		3

		Yhteiskuntaan nähden				16		2

		Muussa. Missä?				¤		¤

		1. ei vastattu

		c) Perustele vastauksesi. Miksi toteutuu/ tai miksi ei toteudu?

		Ei vastattu

		-ei ole lukenut, vaikea vastata

		-vankien kanssa aina pärjää, mutta miten on johtoportaan kanssa

		-         silloin kun yksilö voi vaikutta asioihin, muutoksia voi tapahtua. Paljon kauniita ajatuksia joita ei ole aikomuskaan toteuttaa, koska se on mahdotonta.

		-ei vastattu

		-Henkilöstöpolitiikassa palkkaus ja työn arvostus alakynnessä

		-ei vastattu, ks ed perustelu

		-         Henkilöstöstrategia on vain julistus ja kun se on paperilla se riittää, käytäntö voi olla sitten jotain muuta

		-         ei vastattu

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-sana toteutua on liian ehdoton, pitäisi sanoa on yritystä….(15)

		-ei perusteltu, kaikki paitsi henkilöstöstrategia

		eriarvoisuus, todella räikeät erot

		-         mielestäni muuten, mutta henkilöstöpolitiikkaan vaikeuttaa jähmeät virkanimikkeet ja vanha hokema: virka on ikuinen

		-          johtaminen ristiriitaista ja heikkoa

		-         Jos periaatteet ovat maanläheisiä, on niitä helpompi toteuttaa käytännössä. Kai ihminen ymmärtää, että ei käytännön työssä aina ole mitkään periaatteet mielessä, se tehdään mitä tarvitaan ja piste.

		-         pärstäkerroin toimii henkilöstöpolitiikassa. Esimiehille tarttis esimieskoulutusta järjestää, esimiesaseman väärinkäyttö on vallan väärinkäyttöä

		-         vanhat riitit painavat laitoksissa vielä. Joidenkin edunvalvontaryhmät liian vahvat. Vankeinhoitolaitos vieläkin suojatyöpaikka joillekin.

		-         yhteistyö on parantunut, samoin koulutustaso. Päätöksiä tehdään edelleen kuulematta asianosaisia. Lyhytaikaisia sijaisuuksia käytetään paljon. Uusi palkkausjärjestelmä tuntuu hiostuskeinolta ja eripuran kylvämiseltä

		-         henkilöstöstrategian periaatteet toteutuvat pääpiisteissään hyvin. Erityisen hyvin toteutuu mahdollisuus ammattitaidon kehittämiseen koultuksella. Myös johdon ja henkilöstön välinen avoin ja tasa-arvoinen vuorovaikutus toimii hyvin.

		-         sossut ja muut tantat hämmentää omiaan, pomot omiaan ja me pamput yritetään souta/huopata siinä välissä ja tehdä työmme…

		8. Jos ei toteudu, mitä mielestäsi tulisi tehdä, että edellä mainitut periaatteet toteutuisivat?

		- mielestäni jo se että oman laitoksen suunnitelmaa ei ole saatu tehtyä osoittaa ettei sitä pidetä tarpeellisena eikä sitä ole tarkoituskaan noudattaa. Se on pakollinen kirjallinen tuotos, joka on tehtävä, ei muuten.

		-luottamus johdon tekemisiin palautuu vain avoimuudella ja rehellisyydellä

		-todellinen halu uudistaa ja uudistua. Askel kerrallaan realiteetit muistaen

		-ei vastattu

		-johdon on kaikilla tasoilla sitouduttava myös käyttämiinsä periaatteisiin ja jos joku sooloilee, siihen on puututtava

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-tehtävät ja henkilöstö eivät ole tasapainossa. Suunnitteluun pitäisi panostaa paljon enemmän.

		-         ulkopuolinen todella ammatti-ihminen läpikäymään koko henkilöstö ja työtehtävät

		-         Vähintään 10 viikon välein laittaa joka laitoksen hlöstöpaketti uusiksi. Siirtää ihmiset nimikkeistä ja tehtävistä toisiin, mikäli esiintyy vääristymiä

		-         johdon koulutus ja sitouttaminen asetettuihin tavoitteisiin. Laitoksen yhteistyön ja henkilötön tasavertaisen kohtelun varmistaminen valvontaa lisäämällä (laitosten valvontaa)

		-         vaihtaa henkilöstöpäällikkö tai kouluttaa vanha

		-         Päätökset myös laitostasolla tarkempaan syyniin. Eläke ei ole se ainoa tapa hoitaa ei-soveltuvat henkilöt pois vankeinhoitotyöstä

		-         yhteistyötä. Johtotasolta (Rise) enemmän velvoitteita yhteistyöhön, arvostukseen

		-         olemassa olevia rakenteita tulisi käyttää ja arvostaa päätöksenteossa. Esim yt-kokoukset ja työsuojelu. Henkilötön työssä jaksamista tulisi tukea päivittäisessä työssä (jatkuvasti lisääntyvät erityistehtävät. Avoimet keskustelut ja yksilöllisen

		-         jämäkkyyttä otteisiin ja yhtenäiset jutut jota kaikki henkilöstöryhmät noudattaa

		- ensiksi pitäisi tunnustaa tosiasiat ja lopettaa teeskentely. Jos tosiasiat näyttävät ikäviltä….

		9. a) Onko henkilöstön tasolla tarpeellista käydä arvo- ja periaate keskustelua?

		Runsaasti tarvetta		14		huom! vastaus nro 37

		Jonkin verran		16

		En osaa sanoa		4

		Vähän tarvetta		1

		Ei ole tarvetta		1

		b) Perustele vastauksesi. Miksi on/ ei ole tarvetta/ tai miksi et osaa sanoa?

		-ehkä nyt kun uudet tuulet puhaltavat monellakin tapaa voi jo aloittaa arvoista ja periaatteista keskustelun. Vankeja kohtaan tai vankien kannalta nämä asiat alkavat olla hyvällä mallilla. Henkilöstön osalta vielä menneisyys painaa paljon.

		2) Arvot ja periaatteet ovat osa jokapäiväistä työtämme. Jos niistä ei puhuta niin tärkeitä asioita jää pois eikä kaikkia ole niitä vielä sisäistänyt.

		3) laitoksemme suorittavan portaan (vartijat) työmoraali on korkea. Johdon tulisi huomata tämä omissa toimissaan

		-Kehittyäksemme itse ja kehittääksemme työtämme

		-voimakkaassa muutostilanteessa arvot ja periaatteet helposti jäävät taka-alalle ja kaipaavat esille nostamista

		-ei vastattu

		-arvokeskustelu on vieras käsite vankeinhoidollisessa työyhteisössä. Vankeinhoito tarvitsee uusia ajanmukaisia arvoja työkulttuuriinsa (esim työntekijöiden arvostus, ymmärrettävä että työntekijä on tärkein pääoma)

		-tarvetta on ja keskustelua käydään kuppikunnittain. On asioita joista ei saa käytännössä keskustella koska silloin keskustelijasta tulee ongelma ja joutuu vaikeuksiin

		-ei ole laitoksessamme käyty

		-ei vastattu

		-tarvetta on runsaasti, koska työmme on nimenomaan arvosidonnaista ja pitäisi perustua yleisille periaatteille

		-että muistaisimme missä olemme työssä

		-         eriarvoisuuden vuoksi

		-         että henkilöstö pohtisi työn arvoja ja periaatteita tai olisi ainakin tilaisuus tuoda mielipiteitään julki ja omaksua uutta.

		-         Yksittäisten työntekijöiden työtehtävien sisältö ja määrä kasvaneet huimasti. Uudistusta tulee uudistusten perään, jolloin virkaa joutuu hoitamaan tavalla, joka ei tyydytä työntekijää eikä arvoja yms jouda miettimään

		-         aina on hyvä keskustella arvoista. Silloin ymmärtää paremmin juuri sitä mitä tekee ja miksi. Ei näitä liikaa tule ajatelleeksi (ei luettu periaateohjelmaa)

		- Koska keskustelussa jokaisella on mahdollisuus itse kertoa omat ajatuksensa ja arvomaailmansa, niin ei synny väärinkäsityksiä eikä toisen käden tietoa

		- pomottelua ja vääränlaista vallankäyttöä ja toisen kuuntelemisen parantamiseksi

		- kyllä työmoraalin tulee olla jo meilläkin 2000-vuosituhannen tasolla. Oleminen työpaikalla ei voi olla ainoa palkanmaksun tae. Työmotivaatiota on nostettava.

		- jos meinataan kehittää, niin ainakin on

		- moraali on usealta hukassa

		- muuttuva henkilöstö, vangit ja uudet työmenetelmät vaatisivat jatkuvaa keskustelua joka tasolla jota laitoksissa ole käyty

		-         keskustelulle on tarvetta ja sitä käydään. Eri henkilöstöryhmien välinen arvo- ja periaatekeskustelu on varsin hedelmätöntä ammatillisen kehittymisen työssä jaksamisen näkökulmasta.

		-         jos sais yhtenäiset toimintatavat ja –ohjeet, lopetetaan sooloilu ja…

		-         sais äänensä kuuluviin

		-         keskustelu on aina näissä asioissa tarpeen että toiminta pysyy yhtenäisenä. Keskustelu tulisi kuitenkin käydä henkilöstön kesken eikä siten että risestä joku tulee ylhäältä päin oppimestarina käsityksiään vankilan henkilökunnan päähän takomaan

		10. Mitä muuta haluaisit sanoa arvo- tai periaatekeskusteluun?

		-Jyvät seulotaan akanoista. Tietynlaista arvokeskustelua tämä uusi palkkausjärjestelmä jo luo, maksetaan siitä työstä mikä katsotaan ns tärkeimmäksi. Eli arvokeskustelua on käyty jo korkeammalla tasolla. Pelkään että se lisää tietyllä tavalla valvonta- ja

		-toivon, että ne joskus toteutuvat

		-toivon rakentavaa keskustelua ja toimenpiteitä, jotta työntekijöiden arvostus nousisi ja alalle tulisi helpommin osaavaa ja kehityskelpoista henkilökuntaa.

		-työtämme koskevista arvoista ja periaatteista on syytä keskustella laajemminki n kuin vankeinhoidon ja seuraamusjärjestelmän henkilöstön kesken. Arvot olisi tarpeen muistaa myös palkkausjärjestelmäkeskustelussa

		-on hyvä välillä keskustella, että tietää mitkä vankeinhoidon periaatteet ovat

		-arvo- ja periaatekeskustelua ei tapahdu henkilöstöryhmien välillä lainkaan asiallisella tavalla

		-paljon ääntä, mitään ei tapahdu

		-         Esimerkiksi vankeinhoito ja bisnes lyövät ajoittainkin toisiaan korvalle eriävien tavoitteiden johdosta

		Resurssien jaossa tulisi huolehtia siitä että arvo- ja periaatetavoitteet voisivat laitoksissa toteutua

		-         Minä itse olen pohtinut arvoja päihdekuntoutumistyön tiimoilta. On tärkeää pohtia arvoja koko laitosta ja vankeinhoitotyötä ajatellen. Luulen kuitenkin, että suurinta osaa valvontahenkilöstöä arvokeskustelu ei kiinnosta. Se on niin kaukana käytä

		Että siihen osallistuisivat kaikki, hierarkian koko skaala (ei lukenut)

		-         Liikaa annetaan ja katsotaan läpi sormien esim henkilökunnan päihde- ym käyttäytymisessä

		-         mitä olisi hyvä, käydä näitä keskusteluja yhtäältä johdetusti taloissa järjestettävillä koulutustilaisuuksilla joita johtaisi joku krimposta ta risestä (alin mahdollinen olisi aluejohtaja

		-         Arvo- ja periaatekeskustelu on tarpeellista ja avartavaa, mutta täytyy muistaa että keskustelua tarkoitus ei ole arvostella ketään yksilöä henk.kohtaisella tasolla vaan puhua asioista ja pyrkiä oppimaan myös uutta. Yksisilmäinen oman mielipiteen

		-         kaikki ryhmät mukaan





Chart1

		Valvontahenkilöstö		Valvontahenkilöstö		Valvontahenkilöstö

		Työ- tai taloustoimi		Työ- tai taloustoimi		Työ- tai taloustoimi

		Hallinto tai täytäntöönpano		Hallinto tai täytäntöönpano		Hallinto tai täytäntöönpano

		Koulutus, kuntoutus, sosiaalityö		Koulutus, kuntoutus, sosiaalityö		Koulutus, kuntoutus, sosiaalityö

		Ei ilmoitettu		Ei ilmoitettu		Ei ilmoitettu

						39



20

6

3

9

1



Sheet2

		

		Ammattialasi:

		Valvontahenkilöstö						20

		Työ- tai taloustoimi						6

		Hallinto tai täytäntöönpano						3

		Koulutus, kuntoutus, sosiaalityö						9

		Ei ilmoitettu						1

								39

		Onko tehtäväsi esimiestehtävä		on		10

		20-29				1

		30-39				14

		40-49				13

		yli 50				11

						39

		Oletko:		mies		22		nainen		¤16		ei vast.  1

		1.      Alla olevassa listassa on lueteltu valtion hallinnon ja vankeinhoitolaitoksen toimintaperiaatteita. Periaatteet on ilmenevät hallintoa koskevista säädöksistä, Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta ja strategia-asiak

		1		Oikeudenmukaisuus										32		8

		2		Hyvä hallintotapa										13		11

		3		Lahjomattomuus										21		4

		4		Asiantuntijuus										16		2

		5		Rehellisyys										18		2

		6		Kollegiaalisuus										14		4

		7		Avoimuus										14		4

		8		Palveluperiaate										6		2

		9		Omistautuminen										5

		10		Tuloksellisuus ja tehokkuus										3		1

		11		Lojaalisuus										2

																30

		12		Muut: jokaisen työn kunnioittaminen										1

				Tasapuolisuus														23		15

				Jämäkkyys														18		2

				Asiallisuus														16		2

				Yhteistyö														16		1

				Avoimuus														15		4

				Tunnollisuus														11		3

				Myönteinen perusasenne														9		2

				Yksilöllisen kasvun tukeminen														8

				Yksilöllinen vankikohtelu														7		4

				Kriittisyys														7

				Esimerkillisyys														6

				Vangin oikeuksien kunnioittaminen														5		2

				Suvaitsevaisuus														4

				Joustavuus														4

				Korkea ammattitaito														1

		4.  Alla olevassa taulukossa on vankeinhoidon ammattiin ja virkamiehisyyteen liittyviä periaatteita.

		1		Vastuullisuus														20		8

		2		Korkea työmoraali														18		11

		3		Asiantuntemus														19		7

		4		Yhteistyö														18		1

		5		Avoimuus uusille työtavoille														11		1

		6		Ammattitaidon kehittäminen														9		1

		7		Ammatillinen yhtenäisyys														9		1

		8		Työtovereiden tukeminen														7

		9		Virka-aseman mukainen toiminta														7		3

		10		Lojaalisuus														3

		11		Työtoverin kunnioittaminen														1

																		102		25

		5. a)  Oletko tutustunut vankeinhoitolaitoksen henkilöstöstrategia-  ja oman laitoksesi henkilöstöstrategia asiakirjoihin?

		Molempiin										13

		VHL:n										1

		Oma										4

		Ei kumpaankaan										20

												38

		c) Toteutuvatko henkilöstöstrategian periaatteet mielestäsi riittävästi?

														Kyllä		Ei

		1		Johtamisessa										8		10

		2		Päätöksenteossa										10		8

		3		Henkilöstöpolitiikassa										6		13

		4		Laitoksen toiminnassa										12		8

		5		Muun henkilöstön kanssa										12		5

		6		Työssäsi vankien kanssa										14		3

		7		Yhteiskuntaan nähden										16		2

		9. a) Onko henkilöstön tasolla tarpeellista käydä arvo- ja periaate keskustelua?

		Runsaasti tarvetta										14

		Jonkin verran										16

		En osaa sanoa										4

		Vähän tarvetta										1

		Ei ole tarvetta										1

		7. a) Toteutuvatko Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelman  ja  toimintaperiaatteet mielestäsi riittävästi?

														Kyllä		Ei

		1		Laitoksen toiminnassa										14		8

		2		Johtamisessa										13		8

		3		Päätöksenteossa										11		10

		4		Muun henkilöstön kanssa										13		6

		5		Työssäsi vankien kanssa										16		3

		6		Yhteiskuntaan nähden										14		8

		7		Henkilöstöpolitiikassa										4		16





Sheet2

		18

		18

		11

		9

		9

		7

		7

		3

		1



Ammattiin liittyvät periaatteet



Sheet3

		8		10

		10		8

		6		13

		12		8

		12		5

		14		3

		16		2



Kyllä

Ei

Kyllä vastaukset henkilöstöstrategia



		10

		8

		13

		8

		5

		3

		2



Ei

Ei vastaukset henkilöstöstrategiassa



		14

		13

		11

		13

		16

		14

		4



Periaateohjelman periaatteiden toteutuminen, kyllä vastaukset



		8

		8

		10

		6

		3

		8

		16



Periaateohjelman periaatteiden toteutuminen, ei vastaukset



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Periaatteiden esiintyminen vastauksissa



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Periaatteet ensimmäisellä sijalla



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Hallinnon periaatteet. Esiintyminen vastauksissa



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Hallinnon periaatteet. Esimmäisellä sijalla



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Ammattiin liittyvät periaatteet,esiintyminen



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Ammatin periaatteet, ensimmäisellä sijalla



		






_1134306130.xls
Chart4

		32

		13

		21

		16

		18

		14

		14

		6

		5

		3

		2

		1



Hallinnon periaatteet. Esiintyminen vastauksissa



Sheet1

		

		Ammattialasi:
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		30-39				14

		40-49				13

		yli 50				11

		Oletko:		mies		22		nainen		¤16		ei vast.  1

		1.      Alla olevassa listassa on lueteltu valtion hallinnon ja vankeinhoitolaitoksen toimintaperiaatteita. Periaatteet on ilmenevät hallintoa koskevista säädöksistä, Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta ja strategia-asiak

		Hyvä hallintotapa						13		-11

		Tuloksellisuus ja tehokkuus				3		-1

		Asiantuntijuus						16		-2

		Palveluperiaate						6		-2

		Kollegiaalisuus						14		-4

		Avoimuus								14		-4

		Lojaalisuus						2

		Omistautuminen						5

		Lahjomattomuus						21		-4

		Oikeudenmukaisuus						32		-8

		Rehellisyys						18		-2

		Muut: jokaisen työn kunnioittaminen		1

		b) Perustele, miksi pidät mainitsemiasi periaatteita tärkeimpinä.

		- hyvä hallintotapa luo pohjan toiminnalle. Työn pitää olla tuloksellista ja tehokasta tänä päivänä joka työpaikalla, tuloksellisuuden ja tehokkuuden mittarit voivat olla hyvinkin erilaisia (yhteisesti mietittävä). Avoimuus antaa mahdollisuuden hyvälle vu

		2. Silloin ei erotella vankiainesta naaman mukaan vaan sama kohtelu kaikille.

		3) Vankeinhoito ja sen sujuvuus/ tulos perustuu henkilötasolla toimintaan, ns korkeammat periaatteet (hallintotapa yms) eivät hyödytä yksilöä.

		4) Työyhteisö toimii kun se puhaltaa yhteen hiileen ja vankien asiat hoidetaan, niin kuin ne kuuluu. Vankeinhoitoa parhaimmillaan.

		-         Vankeja tulee kohdella oikeudenmukaisesti ja puolueettomasti, kaikki toiminta perustuu sääntöihin ja säädöksiin, ne tulee tuntea

		-Toimitaan lain mukaan, kollegiaalisuus tärkeä koska työyhteisö tiivis, avoimuus työkavereiden kesken ehdoton

		-takaavat ennustettavuuden ja linjan päätöksenteossa ja yleensäkin hallinnossa

		-puuttuu ihmisten perusoikeuksiin ja vapauteen (asiantuntijuus. oikeudenmuk.tuloksellisuus, kollegiaalisuus)

		-näistä periaatteista kun pitää kiinni tulee arvostetuksi myös vankien keskuudessa (oikeudenmukaisuus, rehellisyys, lahjomattomuus)

		-kaikki muut tärkeitä paitsi lojaalisuuskohta. Esimiehet eivät ole läheskään kaikki päteviä tehtävissään. Johtuu varmaan olemattomista tulostavoitteista. Arvostus saadaan teoilla, ei titteleillä.

		-tuli ensin mieleen, olisiko parantamisen varaa (hyvä hallintotapa, asiantuntijuus, kollegiaalisuus, avoimuus, lahjomattomuus)

		-työ perustuu arvojen ja moraalin tuntemukseen sekä hyvään oikeustajuun (rehellisyys, oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, asiantuntijuus)

		-         kollegiaalisuus on tärkeä ristiriitojen ehkäisemiseksi

		-         -Organisaatio ei toimi ilman hyvää hallitotapaa. Tehtävämme on auttaa rikoksentekijöitä alkuun uudenlaisessa elämän kanssa. Tämä ei onnistu ilman asiantuntijuutta, oikeudenmukaisuutta ja palveluperiaatetta

		-         ILMAN YHTEISIÄ… (16)

		-         ei perusteltu

		-         Ilman näitä ei pysty tekemään vankeinhoitoa vartijan näkökulmasta. Avoimuus ehkä tiedottamisen osalta tärkeä, ei pysty työskentelemään, jos tieto ei kulje (lahjomattomuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys, avoimuus)

		-         Rehellisyys, kaiken perusta, kuten oikeudenmukaisuus. Lahjomattomuus ja omistautuminen, jos näissä ei ole sydämestään mukana, tulos on vajavaista

		-          hyvä hallintotapa- lait ohjaavat toimintaamme, kollegiaalisuus – henkilöstöryhmien pitää puhaltaa yhteen, kaikissa toimisssa pitää olla oikeudenmukainen

		-         Käytännön vankeinhoitotyö onnistuu parhaiten ja sujuu kitkattomimmin jos em arvot (oikeudenmukaisuus, rehellisyys, kollegiaalisuus ja omistautuminen) ovat kunniassa ja toteutuvat käytännösää. Vain käytännön toimet ovat tärkeitä. ”Sanahelinäarvot

		-         Asiat täytyy hoitaa hyvää hallintotapaa noudattaen siten että käsitellään perusteellisesti valmistellen ja päätökset perustellen selkeästi. Näin asioiden käsittely on tasapuolista ja oikeudenmukaista. Vaatii asiantuntemusta käsiteltävistä asiois

		Koko hommasta on muuten pohja pois jos em (lahjomattomuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys) asiat unohdetaan tai niitä ei noudateta

		-         Palveluperiaate, oikeudenmukaisuus rehellisyys kuuluvat hyvään vankeinhoitoon

		- avoimuus lisää työturvallisuutta sekä estää väärinkäsityksiä. Jos olet eri mieltä oikeudenmukaisuuden ja rehellisyyden suhteen, perustele sinä sitä mulle

		- Lainmukaisuus on kaiken oikeudenmukaisuuden perusta (oikeudenmukaisuus 1.) Puolueettomuus on myös tärkeä. Tasapuolisuus ja oikeuden ja kohtuuden noudattaminen on perusta kaikelle toiminnalle. Kaikki ovat tärkeitä periaatteita, mutta jos jotkin pitää val

		- kollegiaalisuus, vartiointityö perustuu pitkälti siihen että pystyy luottamaan työtovereihin. Ainakin ns kovissa laitoksissa jos ottaa huomioon nykyisen vankiaineksen

		- Lahjomattomuus, 0ikeudenmukaisuus, rehellisyys – näitä kun noudattaa, ei tarvitse jälkikäteen peitellä

		- palveluperiaate- jokainen ihminen on yksilö, tasapuolisuus ihmisen kohtelussa ja lahjomattomuus, ei johdateltavissa.

		- kaikille tasapuolisia. tietää mitä tekee (oikeudenmukaisuus)

		- Ilman avointa yhteistyötä kaikkien tahojen kanssa tasapuolisesti ja lainmukaisesti ei vapautuvien rikoksettomaan elämäntapaan tukemisesta tule mitään

		- em periaatteet ovat perustana tasavertaiselle ja eettisesti kestävälle vankeinhoidolle (sekä vankien että henkilöstön näkökulmasta)

		- oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, hyvä hallintotapa, rehellisyys:  mainitut periaatteet luovat pohjan jonka varaan muita periaatteita voidaan rakentaa. Mikäli tämä pohja puuttuu, ei myöskän näitä muita periaatteita voida noudattaa

		2. Seuraavassa listassa on lueteltu käytännön vankeinhoitotyön periaatteita. Nämä periaatteet ilmenevät Kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta,  Pohjoismaisen vankilavirkailijaunionin eettisistä ohjeista sekä muista vankeinh

		Yksilöllinen vankikohtelu				7		-4

		Yksilöllisen kasvun tukeminen				8		-5

		Tasapuolisuus						23		-15

		Esimerkillisyys						6

		Suvaitsevaisuus						4

		Tunnollisuus						11		-3

		Korkea ammattitaito						1

		Vangin oikeuksien kunnioittaminen		5		-2

		Avoimuus								15		-4

		Jämäkkyys								18		-2

		Asiallisuus								16		-2

		Myönteinen perusasenne				9		-2

		Joustavuus						4

		Kriittisyys								7

		Yhteistyö								16		-1

		Muu periaate

		b) Perustele, miksi pidät mainitsemiasi periaatteita tärkeimpinä.

		-Tasapuolinen on oltava, muuten syntyy ristiriitoja vankien kesken, suvaitsevuutta tarvitaan ja erilaisuuden hyväksymistä (ulkomaalaiset, eri uskonnot, alleregiat,) Vangin oikeuksien kunnioittaminen – ainoa rangaistus on vapauden menetys, vankeusaika ei p

		2. Autetaan kaikkia jos he apua haluavat ja ovat motivoituneita yrittämään.

		3) Liiallinen yksilöllisyys vankien kohtelussa lisää ristiriitoja vankien välillä

		4) (avoimuus)Kun tieto kulkee, kaikki tekevät työnsä ja heistä on mukava tulla töihin, niin vankienkin kanssa pärjätään.

		-Vangin tulee voida luottaa siihen että häntä kohdellaan tasavertaisesti ja asiallisesti. Häne  tulee saada tietoa häntä koskevista päätöksistä ja miksi näin on päätetty. Pitää pystyä perustelemaan.

		- tätä työtä ei jaksa jos asenne ongelmia työtä kohtaan, tunnollisuus ehdoton, jämäkkyyttä tarvitaan, vankeja kohdeltava asiallisesti, ei hyysätä

		-jotta työlläni on pohja minun on tunnettava työtäni ohjaavat taustat ja uskottava asiakkaiden mahdollisuuksiinsa

		-vapauden menetyksestä aiheutuvien….

		-vangit oppivat tietämään linjani eivätkä yritä ruinata erivapauksia (jämäkkyys, tasapuolisuus)

		-arvioitu asteikolla 1 –3, ei vastattu

		-ei perustelua

		-turvallisuuden takaaminen työyhteisössä, helpottaa toimia (esimerkillisyys, jämäkkyys, asiallisuus, yhteistyö)

		-perusasenne vaikuttaa kaikkeen, mitä teet. Vangit ovat yksilöitä, jotka tarvitsevat tasapuolisen kohtelun. Ilman kriittisyyttä työmme ei kehity

		-ei perusteltu

		-         vankien kanssa työtä tehdessä pitäisi olla tasapuolinen ym rikoksesta huolimatta

		-         - Asiallisuus ja avoimuus , molemminpuolinen luottamus, joustavuus – parhaat ideat käyttöön, tasapuolisuus – kaikki samanvertaisia

		-         tasapuolisuuden nimissä vangin yksilölliset resurssit täytyy huomioida, kielenkäyttö ja kanssakäyminen tulee olla esimerkillistä vankeja kohtaan, päätökset pitää perustella ja niissä pitää pysyä (jämäkkyys)

		-         - tasapuolisuus, yksilöllisen kasvuntukeminen, ei ole mielestäni ristiriidassa tasapuolisuuden kanssa, myönteinen perusasenne, - tärkeitä työn onnistumiseksi – tavoitteellisuus

		-         Eihän nuo hullumpia periaatteita olleet mitkään. Ehkäpä maanläheisempiä kuitenkin nuo mainitut (yht.työ, joustavuus asiallisuus, jämäkkyys, avoimuus ja tunnollisuus). Ja kuten edellä: vain käytäntö on tärkeää, huuhaa on huuhaa

		-         vankeja tulee käsitellä tasapuolisesti, asiallisesti käyttäytyen niin vankein kohtelussa kuin päätösten perusteluissa. Pitää suvaita erilaisuudet. Yhteistyö on elinehto tehtävien hoidon kannalta

		-Yksilöllinen vankikohtelu; vangit kehitysasteeltaan ja luonteeltaan erilaisia, siksi yksilöllinen kohtelu. Avoimuus kohta 1. Kriittisyys; milestäni asioilla on monta puolta, joten kannattaa suhtautua niihin kriittisesti ja kyseenalaistaa mielestään väärä

		-         Tasapuolisuus on perusta kaikelle toiminnalle. Perusoikeuksia ei voi sortaa, ne on taattu lailla kaikille kansalaisille. Asiallinen käyttäytyminen ja vankikohtelu tulee olla asiallista.

		Avoimuus (henkilökunnan kesken) ehkäisee kuppikuntien syntymistä, yhteistyö, koko työhän perustuu siihen. On kommentit varmaan laitoskohtaisia sillä varmaan kovissa taloissa on eri tavoitteita noin niin kuin vankeinhoidollisesti.

		-         (tasapuolisuus, jämäkkyys, myönteisyys) Jokaisella on ihmisarvo, ihminen on vankilassa tässä ja nyt, katse on tulevaisuudessa eikä esim siinä mitä joku ihminen on joskus tehnyt

		-         yksilöllisten ongelma ja toisaalta vahvuuksien löytymisen ja niihin vaikuttamisen myötä mahdollisuus päästä parhaisiin tuloksiin sekä yksilön että yhteisön kannalta. Yhteistyö; toisten tukeminen ja toisten työn kunnioittaminen on avainasemassa t

		- lisääntyvässä määrin vangit tulevat oudoista kulttuureista eivätkä ymmärrä suomen käytäntöjä. Asioista pitää puhua suoraan ja jämäkästi kaikkien tahojen kanssa ajan tasalla yksittäisen vangin asioissa pysyen

		- Tasapuolisuus, avoimuus, asiallisuus: Vankikin on ihminen ja nämä miehet ovat itse polkunsa valinneet, lusivat tuomionsa ja sillä selvä

		- vangin oikeuksien kunnioittamien, jämäkkyys ja tasapuolisuus: nämä ovat vankeinhoitotyön perusperiaatteita. Mikäli ne eivät ole kunnossa, ei muitakan periaatteita voida onnistuneesti soveltaa

		3. Millaisia henkilöstön kohtelun periaatteita odotat vankeinhoitolaitoksen työnantajana noudattavan suhteessa työntekijöihinsä?

		- avointa tiedottamista (ja oikea-aikaista). Tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Luotetaan työntekijään.

		2. Kohtelua ihmisenä ihmisten joukossa. Ei olla mitään koneita. Myönteinen asenne meitä kohtaan.

		3) rehellisyyttä

		4) avoimuus, tasapuolisuus, yhteistyö

		-Joustavuus, jos työntekijältä odotetaan joustoa on sitä löydyttävä myös työnantajalta.

		-Tasapuolisuus, avoimuus kaikkia työntekijöitä kohtaan, yhteistyö/tiimityö

		-tasapuolisuus, ammattitaidon arvostus, kannustavuus, esimerkillisyys, johdonmukaisuus

		-ottaa huomioon että vankeinhoito on moniammatillista ryhmätyötä, ei ole oikotietä, tarvitaan monimuotoista toimintaa

		-ei vastattu

		-kaikki tärkeitä

		-tasavertaisuus, avoimuus, yhteistyö joustavuus, paljon parannettavaa

		-työn arvostus saisi ainakin nousta

		-avoimuus, joustavuus, yhteistyö, jämäkkyys

		-         työnantajan tulisi olla ajan tasalla arkipäivän työtehtävien kanssa

		-         tasapuolisuutta, avointa tiedottamista

		-         tasa-arvoinen kohtelu

		-         avoimuus, tiedottaminen, tasavertainen

		-         Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus, ei ns pärstäkerroin

		-         tasapuolisuus joka huomioi yksittäisen virkamiehen resurssit, avoimuus

		-         Oikeudenmukaisuus, avoimuus, joustavuus

		-         luottamus, avoimuus, jämäkkyys, kykyä ja uskallusta tehdä päätöksiä

		-         Kaikkia henkilöstöryhmiä tulee kohdella tasapuolisesti. ei saa vähätellä kenenkään työpanosta. Jokainen tekee arvokasta työtä, jota jokaisen tulee kunnioittaa. Esimiesten tulisi enemmän antaa palautetta työtehtävien hoidosta, myös positiivista e

		-         avoimuutta ja arvostusta

		-         Avoimuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys

		-         Asiallisuus, avoimuus, tunnollisuus, suvaitsevaisuus

		- avoimuutta ja kentän ääntä voisi kuunnella hiukan enemmän. Tai en tiedä, onko matkalla informaatiokatkos ettei johto saa ideoita/tietoa kuin määrätyiltä tahoilta

		- Tasapuolinen, oikeudenmukainen, kannustava

		- Avoimuus, joustavuus, oikeudenmukaisuus

		- tasapuolisuus, yhteistyö

		- avoimuutta, esimerkillisyyttä ja yhteistyötä sekä yksilöllistä kasvun tukemista

		- tärkeimpänä pidän avointa vuorovaikutusta ja tasavertaisuutta (joka ei ole tasapäistämistä)

		- Tasapuolisuus, avoimuus, asiallisuus

		- tasapuolisuutta

		- oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, hyvä hallintotapa, rehellisyys. en ole kuitenkaan varma kykeneekö vankeinhoitolaitos työnantajana noudattamaan näitä periaatteita

		4.  Alla olevassa taulukossa on vankeinhoidon ammattiin ja virkamiehisyyteen liittyviä periaatteita.

		Virka-aseman mukainen toiminta				7		-3

		Lojaalisuus						3

		Korkea työmoraali						18		-11

		Asiantuntemus						19		-7

		Vastuullisuus						20		-8

		Ammattitaidon kehittäminen				9		-1

		Avoimuus uusille työtavoille				11		-1

		Ammatillinen yhtenäisyys				9		-1

		Yhteistyö								18		-1

		Työtovereiden tukeminen				7

		Työtoverin kunnioittaminen				1

		Muu periaate, mikä?

		-ammatillinen yhtenäisyys on vaikea löytää…henkilökuntaryhmät tutustuvat vankeinhoitoon liian suppeasti

		-kaikki tärkeitä

		-          kaikki tärkeitä, ei osaa poimia yhtä tai kahta

		5. a)  Oletko tutustunut vankeinhoitolaitoksen henkilöstöstrategia-  ja oman laitoksesi henkilöstöstrategia asiakirjoihin?

		Molempiin				Vain toiseen. Kumpaanko?		En kumpaankaan 20				Vhl:n 1		oma 4				13

		a)      Jos et ole tutustunut henkilöstöstrategia asiakirjoihin, miksi et ole?

		-Ei ole vielä valmis

		-en ole törmännyt sellaisena aikana että olisi ehtinyt tutustua

		-en ole nähnyt sellaista

		-tällä hetkellä uusi palkkaus vie mielenkiinnon

		-ei ole ollut saatavilla (helposti, näkyvillä)

		-ei mitään mielenkiintoista lukemista

		-          olen tutustunut, käytäntö ja sanat eivät ole oikein yhteneviä

		-          Mikä se on?

		-ei ole osunut silmiin

		-          kauniita sanoja, miten ne ilmenee?

		-          ei kiinnosta

		-          enpä ole  törmännyt vuosien saatossa. Ei mahda vaikuttaa pikkupräntti valkealla paperilla minun töihini

		-          olen tutustunut pinnallisesti. En usko että niitä missään toteutetaan, en ainakaan ole havainnut

		6. a) Oletko tutustunut Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen yhteiseen periaateohjelmaan?

		Olen				En ole

		20				17

		b) Perustele miksi et ole tutustunut/ tai jos olet tutustunut, miksi ja missä?

		-Tämän kirjeen saatuani luin sen, mutta olen tutustunut siihen Kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen yhteisessä tilaisuudessa (sijoittelu). Tilaisuus oli tutustuminen yhteistyökumppaneihin l. kaikille avoin, En ole mukana sijoittelussa millää

		-En ole nähnyt sitä

		-         ei kiinnosta

		-         Uteliaisuus ja mielenkiinto. Työpaikalla

		-olen tutustunut niihin molempiin, Vankeinhoitotutkinnolla sekä omassa laitoksessa

		-työssä, koska on hyvä tietää missä mennään ja millä strategialla homma pyörii

		-olen seurannut jo tekovaiheessa ja lukenut työpaikalla ohjelman valmistuttua

		-en ole nähnyt sellaista

		-en ainakaan muista. Jos on luettavissa Kontrasta, en lue sieltä paljon pitkiä juttuja. Mistä saatavana?

		-krimin asiat eivät ole tärkeitä

		-ei saatavilla helposti

		-olen lukenut periaateohjelman , luin sen juuri tätä tehtävää varten. Aiemmin ei ole tekstinä osunut silmään, periaatteet kylläkin

		-omalla työpaikallani. On tärkeää tietää missä on mukana. Asia kiinnostaa.

		-         työpaikalla periaateohjelma oli kiertämässä

		-         se jaettiin kaikille 1998. Olen sitä sinistä vihkoa kantanut salkussani ja joskus jopa silmäillyt

		-         silmäillyt uteliaisuuttani, paikkaa en kerro

		-         En tiedä mitä ne on. Olen ilmeisesti työskennellyt vain oman periaateohjelman mukaan. Ne taitavat olla niitä periaateohjelmia, jotka ovat suhteellisen korkealentoisia, siis kaukana käytännöstä. Korostan edelleen että vain käytäntö on tärkeää

		-         Periaateohjelmat ovat korulauseita. Käytäntö on todellisuutta, periaatteista voidaan olla mitä mieltä tahansa, mutta mitä se vaikuttaa

		-         ei sekään ole sattunut silmään, jos en nyt niin innokkaasti ole niitä hekenutkaan

		-         ei tiedä niiden sijaintia

		-         ovat tulleet yhdistyksen puheenjohtajalle (ammattiliiton) ja on tullut niitä selattua

		-         ei kuulu toimenkuvaan

		-         ei kiinnosta

		-         kiinnostaa oman työyhteisön tulevaisuus ja uudet haasteet

		-         Sekä henkilöstöstrategia että periaateohjelma selkeyttävät henkilöstön asemaa ja tehtäviä sekä yksittäisen työntekijän että eri henkilöstöryhmien osalta luottamustehtävissä

		-         Olen tutustunut periaateohjelmaan jo opiskeluaikana ollessani harjoittelussa vankilassa ja nyt uudelleen kun olen täällä töissä samassa laitoksessa

		-         koulussa oli pakko tututustua, periaateohjelman mukaiset toimintaperiaatteet eivät toteudu missään suhteessa

		-         kiinnostuksesta, työpaikalla

		- ei ole tietoa missä ne ovat luettavissa

		7. a) Toteutuvatko Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelman  ja  toimintaperiaatteet mielestäsi riittävästi?

								Kyllä		Ei

		Johtamisessa				13		8

		Päätöksenteossa				11      1		10

		Henkilöstöpolitiikassa				4		16

		Laitoksen toiminnassa				14		8

		Muun henkilöstön kanssa		13		6

		Työssäsi vankien kanssa		16		3

		Yhteiskuntaan nähden				14		8

		Muussa. Missä?				¤

		b)     Jos eivät toteudu, miksi? Perustele vastuksesi

		-         Tiedottaminen on puutteellista. Päätökset omavaltaisia, ei kuunnella henkilöstöä eikä olla tasapuolisia, vastakkain asetttelua valvonta-tukipalvelut. Kaikkien työtä ei arvosteta joka näkyy siinä miten henkilökuntaa kiiretilanteessa liikutellaan,

		-en ole lukenut, niin vaikea vastata

		-johtoporras etääntyy koko ajan käytännön työstä

		-Liian leväperäistä, hyvä veli järjestelmä

		-ei vastattu

		-Johtamisessa usein tasapuolisuus alaisia kohtaan ei toteudu (lomat, työajat). Henkilöstöpolitiikka linjatonta (pärstäkerroin). Laitoksilla ei yhtenäisiä toimintamalleja, monet tärkeät asiat ovat ns laitoskohtaisi, vaikka periaateohjelma on kaikkia laitok

		Ei vastattu ruksaamalla, mutta: kaikessa toteutuu jollakin tavalla, mutta taloudelliset tekijät ja nopealla tempolla tapahtuvat muutokset vankien määrässä sekä vankeinhoitopolitiikassa vaikuttavat siihen että paikoittain ja ajoittan mennään riman ali

		-ei vastattu

		-en pysty vastamaan, en ole lukenut ainakaan hiljan periaateohjelmaa

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-ei perusteltu

		-         työn vaativuus, kuitenkin heikompi asema

		-         viime vuosina henkilöstöpolitiikkaa on ohjannut rahan puute. Henkilöstöryhmien välillä on edelleen ajoittaista kitkaa. Yhteiskunnassa ei ehkä riittävästi tiedetä missä vankeinhoidossa mennään. Yhteiskuntaa pitäisi ”sivistää” vankilan asioista mu

		- Päätökset horjuvia, huonoja perusteluja, liian usein henkilöön meneviä

		- kuinka vois vastata, jo ei ole tutustunutkaan. Varmaan jotenkin toteutuu

		- Yhteistyö ei kaikilta osin henkilökunnan kesken toimi. Liikaa pienissä ryhmissä toimivia kuppikuntia, jotka hidastavat yhteistyön kehittymistä

		- johtamisessa ei kohdella henkilöstöä tasavertaisesti9 eikä päätöksenteossa

		- esimiesasemassa ei ole tarpeeksi keinoja hoitaa heille kuuluvia velvotteita (esimerkiksi ylivartijat)

		- periaatteet ovat kuitenkin vielä tavoitteita, joihin ei ole päästy

		- epäjohdonmukaisuus ja ennalta arvaamattomuus vallitsevat. Henkilöstöä koskevat uudistukset ja rahapula ahdistavat henkilökuntaa, samoin näennäisdemokratia. Yhteiskunta ei saa riittävästi tietoa uudistuneesta vankeinhoidosta tai em periaatteista

		- Periaateohjelmassa sanotaan että päätöksenteko on mahdollisimman nopeaa. En tiedä mikä on mahd. nopeaa mutta valitettavan usein esim vankilan ulkopuolelle sijoittumista koskevien päätöksiä joutuu odottelemaan ja kyselemään Risestä huomattavan pitkään. T

		- Sen minkä muistan. hienoja juttuja paperilla, mutta käytäntö on toinen

		- puolueellista ja henkilökohtaista

		- en ole havainnut. Mielestäni henkilöstöstrategia liikkuu filosofisella tasolla ja sisältää korulauseita tyyliin ” henkilöstö on yrityksen tärkein voimavara”. Tämän toteamuksen jälkeen ihmisiä aletaan yleensä korvata koneilla

		c) Toteutuvatko henkilöstöstrategian periaatteet mielestäsi riittävästi?

								Kyllä		Ei

		Johtamisessa				8		10

		Päätöksenteossa				10		8

		Henkilöstöpolitiikassa				6		13

		Laitoksen toiminnassa				12		8

		Muun henkilöstön kanssa		12		5

		Työssäsi vankien kanssa		14		3

		Yhteiskuntaan nähden				16		2

		Muussa. Missä?				¤		¤

		1. ei vastattu

		c) Perustele vastauksesi. Miksi toteutuu/ tai miksi ei toteudu?

		Ei vastattu

		-ei ole lukenut, vaikea vastata

		-vankien kanssa aina pärjää, mutta miten on johtoportaan kanssa

		-         silloin kun yksilö voi vaikutta asioihin, muutoksia voi tapahtua. Paljon kauniita ajatuksia joita ei ole aikomuskaan toteuttaa, koska se on mahdotonta.

		-ei vastattu

		-Henkilöstöpolitiikassa palkkaus ja työn arvostus alakynnessä

		-ei vastattu, ks ed perustelu

		-         Henkilöstöstrategia on vain julistus ja kun se on paperilla se riittää, käytäntö voi olla sitten jotain muuta

		-         ei vastattu

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-sana toteutua on liian ehdoton, pitäisi sanoa on yritystä….(15)

		-ei perusteltu, kaikki paitsi henkilöstöstrategia

		eriarvoisuus, todella räikeät erot

		-         mielestäni muuten, mutta henkilöstöpolitiikkaan vaikeuttaa jähmeät virkanimikkeet ja vanha hokema: virka on ikuinen

		-          johtaminen ristiriitaista ja heikkoa

		-         Jos periaatteet ovat maanläheisiä, on niitä helpompi toteuttaa käytännössä. Kai ihminen ymmärtää, että ei käytännön työssä aina ole mitkään periaatteet mielessä, se tehdään mitä tarvitaan ja piste.

		-         pärstäkerroin toimii henkilöstöpolitiikassa. Esimiehille tarttis esimieskoulutusta järjestää, esimiesaseman väärinkäyttö on vallan väärinkäyttöä

		-         vanhat riitit painavat laitoksissa vielä. Joidenkin edunvalvontaryhmät liian vahvat. Vankeinhoitolaitos vieläkin suojatyöpaikka joillekin.

		-         yhteistyö on parantunut, samoin koulutustaso. Päätöksiä tehdään edelleen kuulematta asianosaisia. Lyhytaikaisia sijaisuuksia käytetään paljon. Uusi palkkausjärjestelmä tuntuu hiostuskeinolta ja eripuran kylvämiseltä

		-         henkilöstöstrategian periaatteet toteutuvat pääpiisteissään hyvin. Erityisen hyvin toteutuu mahdollisuus ammattitaidon kehittämiseen koultuksella. Myös johdon ja henkilöstön välinen avoin ja tasa-arvoinen vuorovaikutus toimii hyvin.

		-         sossut ja muut tantat hämmentää omiaan, pomot omiaan ja me pamput yritetään souta/huopata siinä välissä ja tehdä työmme…

		8. Jos ei toteudu, mitä mielestäsi tulisi tehdä, että edellä mainitut periaatteet toteutuisivat?

		- mielestäni jo se että oman laitoksen suunnitelmaa ei ole saatu tehtyä osoittaa ettei sitä pidetä tarpeellisena eikä sitä ole tarkoituskaan noudattaa. Se on pakollinen kirjallinen tuotos, joka on tehtävä, ei muuten.

		-luottamus johdon tekemisiin palautuu vain avoimuudella ja rehellisyydellä

		-todellinen halu uudistaa ja uudistua. Askel kerrallaan realiteetit muistaen

		-ei vastattu

		-johdon on kaikilla tasoilla sitouduttava myös käyttämiinsä periaatteisiin ja jos joku sooloilee, siihen on puututtava

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-tehtävät ja henkilöstö eivät ole tasapainossa. Suunnitteluun pitäisi panostaa paljon enemmän.

		-         ulkopuolinen todella ammatti-ihminen läpikäymään koko henkilöstö ja työtehtävät

		-         Vähintään 10 viikon välein laittaa joka laitoksen hlöstöpaketti uusiksi. Siirtää ihmiset nimikkeistä ja tehtävistä toisiin, mikäli esiintyy vääristymiä

		-         johdon koulutus ja sitouttaminen asetettuihin tavoitteisiin. Laitoksen yhteistyön ja henkilötön tasavertaisen kohtelun varmistaminen valvontaa lisäämällä (laitosten valvontaa)

		-         vaihtaa henkilöstöpäällikkö tai kouluttaa vanha

		-         Päätökset myös laitostasolla tarkempaan syyniin. Eläke ei ole se ainoa tapa hoitaa ei-soveltuvat henkilöt pois vankeinhoitotyöstä

		-         yhteistyötä. Johtotasolta (Rise) enemmän velvoitteita yhteistyöhön, arvostukseen

		-         olemassa olevia rakenteita tulisi käyttää ja arvostaa päätöksenteossa. Esim yt-kokoukset ja työsuojelu. Henkilötön työssä jaksamista tulisi tukea päivittäisessä työssä (jatkuvasti lisääntyvät erityistehtävät. Avoimet keskustelut ja yksilöllisen

		-         jämäkkyyttä otteisiin ja yhtenäiset jutut jota kaikki henkilöstöryhmät noudattaa

		- ensiksi pitäisi tunnustaa tosiasiat ja lopettaa teeskentely. Jos tosiasiat näyttävät ikäviltä….

		9. a) Onko henkilöstön tasolla tarpeellista käydä arvo- ja periaate keskustelua?

		Runsaasti tarvetta		14		huom! vastaus nro 37

		Jonkin verran		16

		En osaa sanoa		4

		Vähän tarvetta		1

		Ei ole tarvetta		1

		b) Perustele vastauksesi. Miksi on/ ei ole tarvetta/ tai miksi et osaa sanoa?

		-ehkä nyt kun uudet tuulet puhaltavat monellakin tapaa voi jo aloittaa arvoista ja periaatteista keskustelun. Vankeja kohtaan tai vankien kannalta nämä asiat alkavat olla hyvällä mallilla. Henkilöstön osalta vielä menneisyys painaa paljon.

		2) Arvot ja periaatteet ovat osa jokapäiväistä työtämme. Jos niistä ei puhuta niin tärkeitä asioita jää pois eikä kaikkia ole niitä vielä sisäistänyt.

		3) laitoksemme suorittavan portaan (vartijat) työmoraali on korkea. Johdon tulisi huomata tämä omissa toimissaan

		-Kehittyäksemme itse ja kehittääksemme työtämme

		-voimakkaassa muutostilanteessa arvot ja periaatteet helposti jäävät taka-alalle ja kaipaavat esille nostamista

		-ei vastattu

		-arvokeskustelu on vieras käsite vankeinhoidollisessa työyhteisössä. Vankeinhoito tarvitsee uusia ajanmukaisia arvoja työkulttuuriinsa (esim työntekijöiden arvostus, ymmärrettävä että työntekijä on tärkein pääoma)

		-tarvetta on ja keskustelua käydään kuppikunnittain. On asioita joista ei saa käytännössä keskustella koska silloin keskustelijasta tulee ongelma ja joutuu vaikeuksiin

		-ei ole laitoksessamme käyty

		-ei vastattu

		-tarvetta on runsaasti, koska työmme on nimenomaan arvosidonnaista ja pitäisi perustua yleisille periaatteille

		-että muistaisimme missä olemme työssä

		-         eriarvoisuuden vuoksi

		-         että henkilöstö pohtisi työn arvoja ja periaatteita tai olisi ainakin tilaisuus tuoda mielipiteitään julki ja omaksua uutta.

		-         Yksittäisten työntekijöiden työtehtävien sisältö ja määrä kasvaneet huimasti. Uudistusta tulee uudistusten perään, jolloin virkaa joutuu hoitamaan tavalla, joka ei tyydytä työntekijää eikä arvoja yms jouda miettimään

		-         aina on hyvä keskustella arvoista. Silloin ymmärtää paremmin juuri sitä mitä tekee ja miksi. Ei näitä liikaa tule ajatelleeksi (ei luettu periaateohjelmaa)

		- Koska keskustelussa jokaisella on mahdollisuus itse kertoa omat ajatuksensa ja arvomaailmansa, niin ei synny väärinkäsityksiä eikä toisen käden tietoa

		- pomottelua ja vääränlaista vallankäyttöä ja toisen kuuntelemisen parantamiseksi

		- kyllä työmoraalin tulee olla jo meilläkin 2000-vuosituhannen tasolla. Oleminen työpaikalla ei voi olla ainoa palkanmaksun tae. Työmotivaatiota on nostettava.

		- jos meinataan kehittää, niin ainakin on

		- moraali on usealta hukassa

		- muuttuva henkilöstö, vangit ja uudet työmenetelmät vaatisivat jatkuvaa keskustelua joka tasolla jota laitoksissa ole käyty

		-         keskustelulle on tarvetta ja sitä käydään. Eri henkilöstöryhmien välinen arvo- ja periaatekeskustelu on varsin hedelmätöntä ammatillisen kehittymisen työssä jaksamisen näkökulmasta.

		-         jos sais yhtenäiset toimintatavat ja –ohjeet, lopetetaan sooloilu ja…

		-         sais äänensä kuuluviin

		-         keskustelu on aina näissä asioissa tarpeen että toiminta pysyy yhtenäisenä. Keskustelu tulisi kuitenkin käydä henkilöstön kesken eikä siten että risestä joku tulee ylhäältä päin oppimestarina käsityksiään vankilan henkilökunnan päähän takomaan

		10. Mitä muuta haluaisit sanoa arvo- tai periaatekeskusteluun?

		-Jyvät seulotaan akanoista. Tietynlaista arvokeskustelua tämä uusi palkkausjärjestelmä jo luo, maksetaan siitä työstä mikä katsotaan ns tärkeimmäksi. Eli arvokeskustelua on käyty jo korkeammalla tasolla. Pelkään että se lisää tietyllä tavalla valvonta- ja

		-toivon, että ne joskus toteutuvat

		-toivon rakentavaa keskustelua ja toimenpiteitä, jotta työntekijöiden arvostus nousisi ja alalle tulisi helpommin osaavaa ja kehityskelpoista henkilökuntaa.

		-työtämme koskevista arvoista ja periaatteista on syytä keskustella laajemminki n kuin vankeinhoidon ja seuraamusjärjestelmän henkilöstön kesken. Arvot olisi tarpeen muistaa myös palkkausjärjestelmäkeskustelussa

		-on hyvä välillä keskustella, että tietää mitkä vankeinhoidon periaatteet ovat

		-arvo- ja periaatekeskustelua ei tapahdu henkilöstöryhmien välillä lainkaan asiallisella tavalla

		-paljon ääntä, mitään ei tapahdu

		-         Esimerkiksi vankeinhoito ja bisnes lyövät ajoittainkin toisiaan korvalle eriävien tavoitteiden johdosta

		Resurssien jaossa tulisi huolehtia siitä että arvo- ja periaatetavoitteet voisivat laitoksissa toteutua

		-         Minä itse olen pohtinut arvoja päihdekuntoutumistyön tiimoilta. On tärkeää pohtia arvoja koko laitosta ja vankeinhoitotyötä ajatellen. Luulen kuitenkin, että suurinta osaa valvontahenkilöstöä arvokeskustelu ei kiinnosta. Se on niin kaukana käytä

		Että siihen osallistuisivat kaikki, hierarkian koko skaala (ei lukenut)

		-         Liikaa annetaan ja katsotaan läpi sormien esim henkilökunnan päihde- ym käyttäytymisessä

		-         mitä olisi hyvä, käydä näitä keskusteluja yhtäältä johdetusti taloissa järjestettävillä koulutustilaisuuksilla joita johtaisi joku krimposta ta risestä (alin mahdollinen olisi aluejohtaja

		-         Arvo- ja periaatekeskustelu on tarpeellista ja avartavaa, mutta täytyy muistaa että keskustelua tarkoitus ei ole arvostella ketään yksilöä henk.kohtaisella tasolla vaan puhua asioista ja pyrkiä oppimaan myös uutta. Yksisilmäinen oman mielipiteen

		-         kaikki ryhmät mukaan
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		4.  Alla olevassa taulukossa on vankeinhoidon ammattiin ja virkamiehisyyteen liittyviä periaatteita.
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		5. a)  Oletko tutustunut vankeinhoitolaitoksen henkilöstöstrategia-  ja oman laitoksesi henkilöstöstrategia asiakirjoihin?
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		Ikäsi:		20-29				1

		30-39				14

		40-49				13

		yli 50				11

		Oletko:		mies		22		nainen		¤16		ei vast.  1

		1.      Alla olevassa listassa on lueteltu valtion hallinnon ja vankeinhoitolaitoksen toimintaperiaatteita. Periaatteet on ilmenevät hallintoa koskevista säädöksistä, Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta ja strategia-asiak

		Hyvä hallintotapa						13		-11

		Tuloksellisuus ja tehokkuus				3		-1

		Asiantuntijuus						16		-2

		Palveluperiaate						6		-2

		Kollegiaalisuus						14		-4

		Avoimuus								14		-4

		Lojaalisuus						2

		Omistautuminen						5

		Lahjomattomuus						21		-4

		Oikeudenmukaisuus						32		-8

		Rehellisyys						18		-2

		Muut: jokaisen työn kunnioittaminen		1

		b) Perustele, miksi pidät mainitsemiasi periaatteita tärkeimpinä.

		- hyvä hallintotapa luo pohjan toiminnalle. Työn pitää olla tuloksellista ja tehokasta tänä päivänä joka työpaikalla, tuloksellisuuden ja tehokkuuden mittarit voivat olla hyvinkin erilaisia (yhteisesti mietittävä). Avoimuus antaa mahdollisuuden hyvälle vu

		2. Silloin ei erotella vankiainesta naaman mukaan vaan sama kohtelu kaikille.

		3) Vankeinhoito ja sen sujuvuus/ tulos perustuu henkilötasolla toimintaan, ns korkeammat periaatteet (hallintotapa yms) eivät hyödytä yksilöä.

		4) Työyhteisö toimii kun se puhaltaa yhteen hiileen ja vankien asiat hoidetaan, niin kuin ne kuuluu. Vankeinhoitoa parhaimmillaan.

		-         Vankeja tulee kohdella oikeudenmukaisesti ja puolueettomasti, kaikki toiminta perustuu sääntöihin ja säädöksiin, ne tulee tuntea

		-Toimitaan lain mukaan, kollegiaalisuus tärkeä koska työyhteisö tiivis, avoimuus työkavereiden kesken ehdoton

		-takaavat ennustettavuuden ja linjan päätöksenteossa ja yleensäkin hallinnossa

		-puuttuu ihmisten perusoikeuksiin ja vapauteen (asiantuntijuus. oikeudenmuk.tuloksellisuus, kollegiaalisuus)

		-näistä periaatteista kun pitää kiinni tulee arvostetuksi myös vankien keskuudessa (oikeudenmukaisuus, rehellisyys, lahjomattomuus)

		-kaikki muut tärkeitä paitsi lojaalisuuskohta. Esimiehet eivät ole läheskään kaikki päteviä tehtävissään. Johtuu varmaan olemattomista tulostavoitteista. Arvostus saadaan teoilla, ei titteleillä.

		-tuli ensin mieleen, olisiko parantamisen varaa (hyvä hallintotapa, asiantuntijuus, kollegiaalisuus, avoimuus, lahjomattomuus)

		-työ perustuu arvojen ja moraalin tuntemukseen sekä hyvään oikeustajuun (rehellisyys, oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, asiantuntijuus)

		-         kollegiaalisuus on tärkeä ristiriitojen ehkäisemiseksi

		-         -Organisaatio ei toimi ilman hyvää hallitotapaa. Tehtävämme on auttaa rikoksentekijöitä alkuun uudenlaisessa elämän kanssa. Tämä ei onnistu ilman asiantuntijuutta, oikeudenmukaisuutta ja palveluperiaatetta

		-         ILMAN YHTEISIÄ… (16)

		-         ei perusteltu

		-         Ilman näitä ei pysty tekemään vankeinhoitoa vartijan näkökulmasta. Avoimuus ehkä tiedottamisen osalta tärkeä, ei pysty työskentelemään, jos tieto ei kulje (lahjomattomuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys, avoimuus)

		-         Rehellisyys, kaiken perusta, kuten oikeudenmukaisuus. Lahjomattomuus ja omistautuminen, jos näissä ei ole sydämestään mukana, tulos on vajavaista

		-          hyvä hallintotapa- lait ohjaavat toimintaamme, kollegiaalisuus – henkilöstöryhmien pitää puhaltaa yhteen, kaikissa toimisssa pitää olla oikeudenmukainen

		-         Käytännön vankeinhoitotyö onnistuu parhaiten ja sujuu kitkattomimmin jos em arvot (oikeudenmukaisuus, rehellisyys, kollegiaalisuus ja omistautuminen) ovat kunniassa ja toteutuvat käytännösää. Vain käytännön toimet ovat tärkeitä. ”Sanahelinäarvot

		-         Asiat täytyy hoitaa hyvää hallintotapaa noudattaen siten että käsitellään perusteellisesti valmistellen ja päätökset perustellen selkeästi. Näin asioiden käsittely on tasapuolista ja oikeudenmukaista. Vaatii asiantuntemusta käsiteltävistä asiois

		Koko hommasta on muuten pohja pois jos em (lahjomattomuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys) asiat unohdetaan tai niitä ei noudateta

		-         Palveluperiaate, oikeudenmukaisuus rehellisyys kuuluvat hyvään vankeinhoitoon

		- avoimuus lisää työturvallisuutta sekä estää väärinkäsityksiä. Jos olet eri mieltä oikeudenmukaisuuden ja rehellisyyden suhteen, perustele sinä sitä mulle

		- Lainmukaisuus on kaiken oikeudenmukaisuuden perusta (oikeudenmukaisuus 1.) Puolueettomuus on myös tärkeä. Tasapuolisuus ja oikeuden ja kohtuuden noudattaminen on perusta kaikelle toiminnalle. Kaikki ovat tärkeitä periaatteita, mutta jos jotkin pitää val

		- kollegiaalisuus, vartiointityö perustuu pitkälti siihen että pystyy luottamaan työtovereihin. Ainakin ns kovissa laitoksissa jos ottaa huomioon nykyisen vankiaineksen

		- Lahjomattomuus, 0ikeudenmukaisuus, rehellisyys – näitä kun noudattaa, ei tarvitse jälkikäteen peitellä

		- palveluperiaate- jokainen ihminen on yksilö, tasapuolisuus ihmisen kohtelussa ja lahjomattomuus, ei johdateltavissa.

		- kaikille tasapuolisia. tietää mitä tekee (oikeudenmukaisuus)

		- Ilman avointa yhteistyötä kaikkien tahojen kanssa tasapuolisesti ja lainmukaisesti ei vapautuvien rikoksettomaan elämäntapaan tukemisesta tule mitään

		- em periaatteet ovat perustana tasavertaiselle ja eettisesti kestävälle vankeinhoidolle (sekä vankien että henkilöstön näkökulmasta)

		- oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, hyvä hallintotapa, rehellisyys:  mainitut periaatteet luovat pohjan jonka varaan muita periaatteita voidaan rakentaa. Mikäli tämä pohja puuttuu, ei myöskän näitä muita periaatteita voida noudattaa

		2. Seuraavassa listassa on lueteltu käytännön vankeinhoitotyön periaatteita. Nämä periaatteet ilmenevät Kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta,  Pohjoismaisen vankilavirkailijaunionin eettisistä ohjeista sekä muista vankeinh

		Yksilöllinen vankikohtelu				7		-4

		Yksilöllisen kasvun tukeminen				8		-5

		Tasapuolisuus						23		-15

		Esimerkillisyys						6

		Suvaitsevaisuus						4

		Tunnollisuus						11		-3

		Korkea ammattitaito						1

		Vangin oikeuksien kunnioittaminen		5		-2

		Avoimuus								15		-4

		Jämäkkyys								18		-2

		Asiallisuus								16		-2

		Myönteinen perusasenne				9		-2

		Joustavuus						4

		Kriittisyys								7

		Yhteistyö								16		-1

		Muu periaate

		b) Perustele, miksi pidät mainitsemiasi periaatteita tärkeimpinä.

		-Tasapuolinen on oltava, muuten syntyy ristiriitoja vankien kesken, suvaitsevuutta tarvitaan ja erilaisuuden hyväksymistä (ulkomaalaiset, eri uskonnot, alleregiat,) Vangin oikeuksien kunnioittaminen – ainoa rangaistus on vapauden menetys, vankeusaika ei p

		2. Autetaan kaikkia jos he apua haluavat ja ovat motivoituneita yrittämään.

		3) Liiallinen yksilöllisyys vankien kohtelussa lisää ristiriitoja vankien välillä

		4) (avoimuus)Kun tieto kulkee, kaikki tekevät työnsä ja heistä on mukava tulla töihin, niin vankienkin kanssa pärjätään.

		-Vangin tulee voida luottaa siihen että häntä kohdellaan tasavertaisesti ja asiallisesti. Häne  tulee saada tietoa häntä koskevista päätöksistä ja miksi näin on päätetty. Pitää pystyä perustelemaan.

		- tätä työtä ei jaksa jos asenne ongelmia työtä kohtaan, tunnollisuus ehdoton, jämäkkyyttä tarvitaan, vankeja kohdeltava asiallisesti, ei hyysätä

		-jotta työlläni on pohja minun on tunnettava työtäni ohjaavat taustat ja uskottava asiakkaiden mahdollisuuksiinsa

		-vapauden menetyksestä aiheutuvien….

		-vangit oppivat tietämään linjani eivätkä yritä ruinata erivapauksia (jämäkkyys, tasapuolisuus)

		-arvioitu asteikolla 1 –3, ei vastattu

		-ei perustelua

		-turvallisuuden takaaminen työyhteisössä, helpottaa toimia (esimerkillisyys, jämäkkyys, asiallisuus, yhteistyö)

		-perusasenne vaikuttaa kaikkeen, mitä teet. Vangit ovat yksilöitä, jotka tarvitsevat tasapuolisen kohtelun. Ilman kriittisyyttä työmme ei kehity

		-ei perusteltu

		-         vankien kanssa työtä tehdessä pitäisi olla tasapuolinen ym rikoksesta huolimatta

		-         - Asiallisuus ja avoimuus , molemminpuolinen luottamus, joustavuus – parhaat ideat käyttöön, tasapuolisuus – kaikki samanvertaisia

		-         tasapuolisuuden nimissä vangin yksilölliset resurssit täytyy huomioida, kielenkäyttö ja kanssakäyminen tulee olla esimerkillistä vankeja kohtaan, päätökset pitää perustella ja niissä pitää pysyä (jämäkkyys)

		-         - tasapuolisuus, yksilöllisen kasvuntukeminen, ei ole mielestäni ristiriidassa tasapuolisuuden kanssa, myönteinen perusasenne, - tärkeitä työn onnistumiseksi – tavoitteellisuus

		-         Eihän nuo hullumpia periaatteita olleet mitkään. Ehkäpä maanläheisempiä kuitenkin nuo mainitut (yht.työ, joustavuus asiallisuus, jämäkkyys, avoimuus ja tunnollisuus). Ja kuten edellä: vain käytäntö on tärkeää, huuhaa on huuhaa

		-         vankeja tulee käsitellä tasapuolisesti, asiallisesti käyttäytyen niin vankein kohtelussa kuin päätösten perusteluissa. Pitää suvaita erilaisuudet. Yhteistyö on elinehto tehtävien hoidon kannalta

		-Yksilöllinen vankikohtelu; vangit kehitysasteeltaan ja luonteeltaan erilaisia, siksi yksilöllinen kohtelu. Avoimuus kohta 1. Kriittisyys; milestäni asioilla on monta puolta, joten kannattaa suhtautua niihin kriittisesti ja kyseenalaistaa mielestään väärä

		-         Tasapuolisuus on perusta kaikelle toiminnalle. Perusoikeuksia ei voi sortaa, ne on taattu lailla kaikille kansalaisille. Asiallinen käyttäytyminen ja vankikohtelu tulee olla asiallista.

		Avoimuus (henkilökunnan kesken) ehkäisee kuppikuntien syntymistä, yhteistyö, koko työhän perustuu siihen. On kommentit varmaan laitoskohtaisia sillä varmaan kovissa taloissa on eri tavoitteita noin niin kuin vankeinhoidollisesti.

		-         (tasapuolisuus, jämäkkyys, myönteisyys) Jokaisella on ihmisarvo, ihminen on vankilassa tässä ja nyt, katse on tulevaisuudessa eikä esim siinä mitä joku ihminen on joskus tehnyt

		-         yksilöllisten ongelma ja toisaalta vahvuuksien löytymisen ja niihin vaikuttamisen myötä mahdollisuus päästä parhaisiin tuloksiin sekä yksilön että yhteisön kannalta. Yhteistyö; toisten tukeminen ja toisten työn kunnioittaminen on avainasemassa t

		- lisääntyvässä määrin vangit tulevat oudoista kulttuureista eivätkä ymmärrä suomen käytäntöjä. Asioista pitää puhua suoraan ja jämäkästi kaikkien tahojen kanssa ajan tasalla yksittäisen vangin asioissa pysyen

		- Tasapuolisuus, avoimuus, asiallisuus: Vankikin on ihminen ja nämä miehet ovat itse polkunsa valinneet, lusivat tuomionsa ja sillä selvä

		- vangin oikeuksien kunnioittamien, jämäkkyys ja tasapuolisuus: nämä ovat vankeinhoitotyön perusperiaatteita. Mikäli ne eivät ole kunnossa, ei muitakan periaatteita voida onnistuneesti soveltaa

		3. Millaisia henkilöstön kohtelun periaatteita odotat vankeinhoitolaitoksen työnantajana noudattavan suhteessa työntekijöihinsä?

		- avointa tiedottamista (ja oikea-aikaista). Tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Luotetaan työntekijään.

		2. Kohtelua ihmisenä ihmisten joukossa. Ei olla mitään koneita. Myönteinen asenne meitä kohtaan.

		3) rehellisyyttä

		4) avoimuus, tasapuolisuus, yhteistyö

		-Joustavuus, jos työntekijältä odotetaan joustoa on sitä löydyttävä myös työnantajalta.

		-Tasapuolisuus, avoimuus kaikkia työntekijöitä kohtaan, yhteistyö/tiimityö

		-tasapuolisuus, ammattitaidon arvostus, kannustavuus, esimerkillisyys, johdonmukaisuus

		-ottaa huomioon että vankeinhoito on moniammatillista ryhmätyötä, ei ole oikotietä, tarvitaan monimuotoista toimintaa

		-ei vastattu

		-kaikki tärkeitä

		-tasavertaisuus, avoimuus, yhteistyö joustavuus, paljon parannettavaa

		-työn arvostus saisi ainakin nousta

		-avoimuus, joustavuus, yhteistyö, jämäkkyys

		-         työnantajan tulisi olla ajan tasalla arkipäivän työtehtävien kanssa

		-         tasapuolisuutta, avointa tiedottamista

		-         tasa-arvoinen kohtelu

		-         avoimuus, tiedottaminen, tasavertainen

		-         Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus, ei ns pärstäkerroin

		-         tasapuolisuus joka huomioi yksittäisen virkamiehen resurssit, avoimuus

		-         Oikeudenmukaisuus, avoimuus, joustavuus

		-         luottamus, avoimuus, jämäkkyys, kykyä ja uskallusta tehdä päätöksiä

		-         Kaikkia henkilöstöryhmiä tulee kohdella tasapuolisesti. ei saa vähätellä kenenkään työpanosta. Jokainen tekee arvokasta työtä, jota jokaisen tulee kunnioittaa. Esimiesten tulisi enemmän antaa palautetta työtehtävien hoidosta, myös positiivista e

		-         avoimuutta ja arvostusta

		-         Avoimuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys

		-         Asiallisuus, avoimuus, tunnollisuus, suvaitsevaisuus

		- avoimuutta ja kentän ääntä voisi kuunnella hiukan enemmän. Tai en tiedä, onko matkalla informaatiokatkos ettei johto saa ideoita/tietoa kuin määrätyiltä tahoilta

		- Tasapuolinen, oikeudenmukainen, kannustava

		- Avoimuus, joustavuus, oikeudenmukaisuus

		- tasapuolisuus, yhteistyö

		- avoimuutta, esimerkillisyyttä ja yhteistyötä sekä yksilöllistä kasvun tukemista

		- tärkeimpänä pidän avointa vuorovaikutusta ja tasavertaisuutta (joka ei ole tasapäistämistä)

		- Tasapuolisuus, avoimuus, asiallisuus

		- tasapuolisuutta

		- oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, hyvä hallintotapa, rehellisyys. en ole kuitenkaan varma kykeneekö vankeinhoitolaitos työnantajana noudattamaan näitä periaatteita

		4.  Alla olevassa taulukossa on vankeinhoidon ammattiin ja virkamiehisyyteen liittyviä periaatteita.

		Virka-aseman mukainen toiminta				7		-3

		Lojaalisuus						3

		Korkea työmoraali						18		-11

		Asiantuntemus						19		-7

		Vastuullisuus						20		-8

		Ammattitaidon kehittäminen				9		-1

		Avoimuus uusille työtavoille				11		-1

		Ammatillinen yhtenäisyys				9		-1

		Yhteistyö								18		-1

		Työtovereiden tukeminen				7

		Työtoverin kunnioittaminen				1

		Muu periaate, mikä?

		-ammatillinen yhtenäisyys on vaikea löytää…henkilökuntaryhmät tutustuvat vankeinhoitoon liian suppeasti

		-kaikki tärkeitä

		-          kaikki tärkeitä, ei osaa poimia yhtä tai kahta

		5. a)  Oletko tutustunut vankeinhoitolaitoksen henkilöstöstrategia-  ja oman laitoksesi henkilöstöstrategia asiakirjoihin?

		Molempiin				Vain toiseen. Kumpaanko?		En kumpaankaan 20				Vhl:n 1		oma 4				13

		a)      Jos et ole tutustunut henkilöstöstrategia asiakirjoihin, miksi et ole?

		-Ei ole vielä valmis

		-en ole törmännyt sellaisena aikana että olisi ehtinyt tutustua

		-en ole nähnyt sellaista

		-tällä hetkellä uusi palkkaus vie mielenkiinnon

		-ei ole ollut saatavilla (helposti, näkyvillä)

		-ei mitään mielenkiintoista lukemista

		-          olen tutustunut, käytäntö ja sanat eivät ole oikein yhteneviä

		-          Mikä se on?

		-ei ole osunut silmiin

		-          kauniita sanoja, miten ne ilmenee?

		-          ei kiinnosta

		-          enpä ole  törmännyt vuosien saatossa. Ei mahda vaikuttaa pikkupräntti valkealla paperilla minun töihini

		-          olen tutustunut pinnallisesti. En usko että niitä missään toteutetaan, en ainakaan ole havainnut

		6. a) Oletko tutustunut Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen yhteiseen periaateohjelmaan?

		Olen				En ole

		20				17

		b) Perustele miksi et ole tutustunut/ tai jos olet tutustunut, miksi ja missä?

		-Tämän kirjeen saatuani luin sen, mutta olen tutustunut siihen Kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen yhteisessä tilaisuudessa (sijoittelu). Tilaisuus oli tutustuminen yhteistyökumppaneihin l. kaikille avoin, En ole mukana sijoittelussa millää

		-En ole nähnyt sitä

		-         ei kiinnosta

		-         Uteliaisuus ja mielenkiinto. Työpaikalla

		-olen tutustunut niihin molempiin, Vankeinhoitotutkinnolla sekä omassa laitoksessa

		-työssä, koska on hyvä tietää missä mennään ja millä strategialla homma pyörii

		-olen seurannut jo tekovaiheessa ja lukenut työpaikalla ohjelman valmistuttua

		-en ole nähnyt sellaista

		-en ainakaan muista. Jos on luettavissa Kontrasta, en lue sieltä paljon pitkiä juttuja. Mistä saatavana?

		-krimin asiat eivät ole tärkeitä

		-ei saatavilla helposti

		-olen lukenut periaateohjelman , luin sen juuri tätä tehtävää varten. Aiemmin ei ole tekstinä osunut silmään, periaatteet kylläkin

		-omalla työpaikallani. On tärkeää tietää missä on mukana. Asia kiinnostaa.

		-         työpaikalla periaateohjelma oli kiertämässä

		-         se jaettiin kaikille 1998. Olen sitä sinistä vihkoa kantanut salkussani ja joskus jopa silmäillyt

		-         silmäillyt uteliaisuuttani, paikkaa en kerro

		-         En tiedä mitä ne on. Olen ilmeisesti työskennellyt vain oman periaateohjelman mukaan. Ne taitavat olla niitä periaateohjelmia, jotka ovat suhteellisen korkealentoisia, siis kaukana käytännöstä. Korostan edelleen että vain käytäntö on tärkeää

		-         Periaateohjelmat ovat korulauseita. Käytäntö on todellisuutta, periaatteista voidaan olla mitä mieltä tahansa, mutta mitä se vaikuttaa

		-         ei sekään ole sattunut silmään, jos en nyt niin innokkaasti ole niitä hekenutkaan

		-         ei tiedä niiden sijaintia

		-         ovat tulleet yhdistyksen puheenjohtajalle (ammattiliiton) ja on tullut niitä selattua

		-         ei kuulu toimenkuvaan

		-         ei kiinnosta

		-         kiinnostaa oman työyhteisön tulevaisuus ja uudet haasteet

		-         Sekä henkilöstöstrategia että periaateohjelma selkeyttävät henkilöstön asemaa ja tehtäviä sekä yksittäisen työntekijän että eri henkilöstöryhmien osalta luottamustehtävissä

		-         Olen tutustunut periaateohjelmaan jo opiskeluaikana ollessani harjoittelussa vankilassa ja nyt uudelleen kun olen täällä töissä samassa laitoksessa

		-         koulussa oli pakko tututustua, periaateohjelman mukaiset toimintaperiaatteet eivät toteudu missään suhteessa

		-         kiinnostuksesta, työpaikalla

		- ei ole tietoa missä ne ovat luettavissa

		7. a) Toteutuvatko Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelman  ja  toimintaperiaatteet mielestäsi riittävästi?

								Kyllä		Ei

		Johtamisessa				13		8

		Päätöksenteossa				11      1		10

		Henkilöstöpolitiikassa				4		16

		Laitoksen toiminnassa				14		8

		Muun henkilöstön kanssa		13		6

		Työssäsi vankien kanssa		16		3

		Yhteiskuntaan nähden				14		8

		Muussa. Missä?				¤

		b)     Jos eivät toteudu, miksi? Perustele vastuksesi

		-         Tiedottaminen on puutteellista. Päätökset omavaltaisia, ei kuunnella henkilöstöä eikä olla tasapuolisia, vastakkain asetttelua valvonta-tukipalvelut. Kaikkien työtä ei arvosteta joka näkyy siinä miten henkilökuntaa kiiretilanteessa liikutellaan,

		-en ole lukenut, niin vaikea vastata

		-johtoporras etääntyy koko ajan käytännön työstä

		-Liian leväperäistä, hyvä veli järjestelmä

		-ei vastattu

		-Johtamisessa usein tasapuolisuus alaisia kohtaan ei toteudu (lomat, työajat). Henkilöstöpolitiikka linjatonta (pärstäkerroin). Laitoksilla ei yhtenäisiä toimintamalleja, monet tärkeät asiat ovat ns laitoskohtaisi, vaikka periaateohjelma on kaikkia laitok

		Ei vastattu ruksaamalla, mutta: kaikessa toteutuu jollakin tavalla, mutta taloudelliset tekijät ja nopealla tempolla tapahtuvat muutokset vankien määrässä sekä vankeinhoitopolitiikassa vaikuttavat siihen että paikoittain ja ajoittan mennään riman ali

		-ei vastattu

		-en pysty vastamaan, en ole lukenut ainakaan hiljan periaateohjelmaa

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-ei perusteltu

		-         työn vaativuus, kuitenkin heikompi asema

		-         viime vuosina henkilöstöpolitiikkaa on ohjannut rahan puute. Henkilöstöryhmien välillä on edelleen ajoittaista kitkaa. Yhteiskunnassa ei ehkä riittävästi tiedetä missä vankeinhoidossa mennään. Yhteiskuntaa pitäisi ”sivistää” vankilan asioista mu

		- Päätökset horjuvia, huonoja perusteluja, liian usein henkilöön meneviä

		- kuinka vois vastata, jo ei ole tutustunutkaan. Varmaan jotenkin toteutuu

		- Yhteistyö ei kaikilta osin henkilökunnan kesken toimi. Liikaa pienissä ryhmissä toimivia kuppikuntia, jotka hidastavat yhteistyön kehittymistä

		- johtamisessa ei kohdella henkilöstöä tasavertaisesti9 eikä päätöksenteossa

		- esimiesasemassa ei ole tarpeeksi keinoja hoitaa heille kuuluvia velvotteita (esimerkiksi ylivartijat)

		- periaatteet ovat kuitenkin vielä tavoitteita, joihin ei ole päästy

		- epäjohdonmukaisuus ja ennalta arvaamattomuus vallitsevat. Henkilöstöä koskevat uudistukset ja rahapula ahdistavat henkilökuntaa, samoin näennäisdemokratia. Yhteiskunta ei saa riittävästi tietoa uudistuneesta vankeinhoidosta tai em periaatteista

		- Periaateohjelmassa sanotaan että päätöksenteko on mahdollisimman nopeaa. En tiedä mikä on mahd. nopeaa mutta valitettavan usein esim vankilan ulkopuolelle sijoittumista koskevien päätöksiä joutuu odottelemaan ja kyselemään Risestä huomattavan pitkään. T

		- Sen minkä muistan. hienoja juttuja paperilla, mutta käytäntö on toinen

		- puolueellista ja henkilökohtaista

		- en ole havainnut. Mielestäni henkilöstöstrategia liikkuu filosofisella tasolla ja sisältää korulauseita tyyliin ” henkilöstö on yrityksen tärkein voimavara”. Tämän toteamuksen jälkeen ihmisiä aletaan yleensä korvata koneilla

		c) Toteutuvatko henkilöstöstrategian periaatteet mielestäsi riittävästi?

								Kyllä		Ei

		Johtamisessa				8		10

		Päätöksenteossa				10		8

		Henkilöstöpolitiikassa				6		13

		Laitoksen toiminnassa				12		8

		Muun henkilöstön kanssa		12		5

		Työssäsi vankien kanssa		14		3

		Yhteiskuntaan nähden				16		2

		Muussa. Missä?				¤		¤

		1. ei vastattu

		c) Perustele vastauksesi. Miksi toteutuu/ tai miksi ei toteudu?

		Ei vastattu

		-ei ole lukenut, vaikea vastata

		-vankien kanssa aina pärjää, mutta miten on johtoportaan kanssa

		-         silloin kun yksilö voi vaikutta asioihin, muutoksia voi tapahtua. Paljon kauniita ajatuksia joita ei ole aikomuskaan toteuttaa, koska se on mahdotonta.

		-ei vastattu

		-Henkilöstöpolitiikassa palkkaus ja työn arvostus alakynnessä

		-ei vastattu, ks ed perustelu

		-         Henkilöstöstrategia on vain julistus ja kun se on paperilla se riittää, käytäntö voi olla sitten jotain muuta

		-         ei vastattu

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-sana toteutua on liian ehdoton, pitäisi sanoa on yritystä….(15)

		-ei perusteltu, kaikki paitsi henkilöstöstrategia

		eriarvoisuus, todella räikeät erot

		-         mielestäni muuten, mutta henkilöstöpolitiikkaan vaikeuttaa jähmeät virkanimikkeet ja vanha hokema: virka on ikuinen

		-          johtaminen ristiriitaista ja heikkoa

		-         Jos periaatteet ovat maanläheisiä, on niitä helpompi toteuttaa käytännössä. Kai ihminen ymmärtää, että ei käytännön työssä aina ole mitkään periaatteet mielessä, se tehdään mitä tarvitaan ja piste.

		-         pärstäkerroin toimii henkilöstöpolitiikassa. Esimiehille tarttis esimieskoulutusta järjestää, esimiesaseman väärinkäyttö on vallan väärinkäyttöä

		-         vanhat riitit painavat laitoksissa vielä. Joidenkin edunvalvontaryhmät liian vahvat. Vankeinhoitolaitos vieläkin suojatyöpaikka joillekin.

		-         yhteistyö on parantunut, samoin koulutustaso. Päätöksiä tehdään edelleen kuulematta asianosaisia. Lyhytaikaisia sijaisuuksia käytetään paljon. Uusi palkkausjärjestelmä tuntuu hiostuskeinolta ja eripuran kylvämiseltä

		-         henkilöstöstrategian periaatteet toteutuvat pääpiisteissään hyvin. Erityisen hyvin toteutuu mahdollisuus ammattitaidon kehittämiseen koultuksella. Myös johdon ja henkilöstön välinen avoin ja tasa-arvoinen vuorovaikutus toimii hyvin.

		-         sossut ja muut tantat hämmentää omiaan, pomot omiaan ja me pamput yritetään souta/huopata siinä välissä ja tehdä työmme…

		8. Jos ei toteudu, mitä mielestäsi tulisi tehdä, että edellä mainitut periaatteet toteutuisivat?

		- mielestäni jo se että oman laitoksen suunnitelmaa ei ole saatu tehtyä osoittaa ettei sitä pidetä tarpeellisena eikä sitä ole tarkoituskaan noudattaa. Se on pakollinen kirjallinen tuotos, joka on tehtävä, ei muuten.

		-luottamus johdon tekemisiin palautuu vain avoimuudella ja rehellisyydellä

		-todellinen halu uudistaa ja uudistua. Askel kerrallaan realiteetit muistaen

		-ei vastattu

		-johdon on kaikilla tasoilla sitouduttava myös käyttämiinsä periaatteisiin ja jos joku sooloilee, siihen on puututtava

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-tehtävät ja henkilöstö eivät ole tasapainossa. Suunnitteluun pitäisi panostaa paljon enemmän.

		-         ulkopuolinen todella ammatti-ihminen läpikäymään koko henkilöstö ja työtehtävät

		-         Vähintään 10 viikon välein laittaa joka laitoksen hlöstöpaketti uusiksi. Siirtää ihmiset nimikkeistä ja tehtävistä toisiin, mikäli esiintyy vääristymiä

		-         johdon koulutus ja sitouttaminen asetettuihin tavoitteisiin. Laitoksen yhteistyön ja henkilötön tasavertaisen kohtelun varmistaminen valvontaa lisäämällä (laitosten valvontaa)

		-         vaihtaa henkilöstöpäällikkö tai kouluttaa vanha

		-         Päätökset myös laitostasolla tarkempaan syyniin. Eläke ei ole se ainoa tapa hoitaa ei-soveltuvat henkilöt pois vankeinhoitotyöstä

		-         yhteistyötä. Johtotasolta (Rise) enemmän velvoitteita yhteistyöhön, arvostukseen

		-         olemassa olevia rakenteita tulisi käyttää ja arvostaa päätöksenteossa. Esim yt-kokoukset ja työsuojelu. Henkilötön työssä jaksamista tulisi tukea päivittäisessä työssä (jatkuvasti lisääntyvät erityistehtävät. Avoimet keskustelut ja yksilöllisen

		-         jämäkkyyttä otteisiin ja yhtenäiset jutut jota kaikki henkilöstöryhmät noudattaa

		- ensiksi pitäisi tunnustaa tosiasiat ja lopettaa teeskentely. Jos tosiasiat näyttävät ikäviltä….

		9. a) Onko henkilöstön tasolla tarpeellista käydä arvo- ja periaate keskustelua?

		Runsaasti tarvetta		14		huom! vastaus nro 37

		Jonkin verran		16

		En osaa sanoa		4

		Vähän tarvetta		1

		Ei ole tarvetta		1

		b) Perustele vastauksesi. Miksi on/ ei ole tarvetta/ tai miksi et osaa sanoa?

		-ehkä nyt kun uudet tuulet puhaltavat monellakin tapaa voi jo aloittaa arvoista ja periaatteista keskustelun. Vankeja kohtaan tai vankien kannalta nämä asiat alkavat olla hyvällä mallilla. Henkilöstön osalta vielä menneisyys painaa paljon.

		2) Arvot ja periaatteet ovat osa jokapäiväistä työtämme. Jos niistä ei puhuta niin tärkeitä asioita jää pois eikä kaikkia ole niitä vielä sisäistänyt.

		3) laitoksemme suorittavan portaan (vartijat) työmoraali on korkea. Johdon tulisi huomata tämä omissa toimissaan

		-Kehittyäksemme itse ja kehittääksemme työtämme

		-voimakkaassa muutostilanteessa arvot ja periaatteet helposti jäävät taka-alalle ja kaipaavat esille nostamista

		-ei vastattu

		-arvokeskustelu on vieras käsite vankeinhoidollisessa työyhteisössä. Vankeinhoito tarvitsee uusia ajanmukaisia arvoja työkulttuuriinsa (esim työntekijöiden arvostus, ymmärrettävä että työntekijä on tärkein pääoma)

		-tarvetta on ja keskustelua käydään kuppikunnittain. On asioita joista ei saa käytännössä keskustella koska silloin keskustelijasta tulee ongelma ja joutuu vaikeuksiin

		-ei ole laitoksessamme käyty

		-ei vastattu

		-tarvetta on runsaasti, koska työmme on nimenomaan arvosidonnaista ja pitäisi perustua yleisille periaatteille

		-että muistaisimme missä olemme työssä

		-         eriarvoisuuden vuoksi

		-         että henkilöstö pohtisi työn arvoja ja periaatteita tai olisi ainakin tilaisuus tuoda mielipiteitään julki ja omaksua uutta.

		-         Yksittäisten työntekijöiden työtehtävien sisältö ja määrä kasvaneet huimasti. Uudistusta tulee uudistusten perään, jolloin virkaa joutuu hoitamaan tavalla, joka ei tyydytä työntekijää eikä arvoja yms jouda miettimään

		-         aina on hyvä keskustella arvoista. Silloin ymmärtää paremmin juuri sitä mitä tekee ja miksi. Ei näitä liikaa tule ajatelleeksi (ei luettu periaateohjelmaa)

		- Koska keskustelussa jokaisella on mahdollisuus itse kertoa omat ajatuksensa ja arvomaailmansa, niin ei synny väärinkäsityksiä eikä toisen käden tietoa

		- pomottelua ja vääränlaista vallankäyttöä ja toisen kuuntelemisen parantamiseksi

		- kyllä työmoraalin tulee olla jo meilläkin 2000-vuosituhannen tasolla. Oleminen työpaikalla ei voi olla ainoa palkanmaksun tae. Työmotivaatiota on nostettava.

		- jos meinataan kehittää, niin ainakin on

		- moraali on usealta hukassa

		- muuttuva henkilöstö, vangit ja uudet työmenetelmät vaatisivat jatkuvaa keskustelua joka tasolla jota laitoksissa ole käyty

		-         keskustelulle on tarvetta ja sitä käydään. Eri henkilöstöryhmien välinen arvo- ja periaatekeskustelu on varsin hedelmätöntä ammatillisen kehittymisen työssä jaksamisen näkökulmasta.

		-         jos sais yhtenäiset toimintatavat ja –ohjeet, lopetetaan sooloilu ja…

		-         sais äänensä kuuluviin

		-         keskustelu on aina näissä asioissa tarpeen että toiminta pysyy yhtenäisenä. Keskustelu tulisi kuitenkin käydä henkilöstön kesken eikä siten että risestä joku tulee ylhäältä päin oppimestarina käsityksiään vankilan henkilökunnan päähän takomaan

		10. Mitä muuta haluaisit sanoa arvo- tai periaatekeskusteluun?

		-Jyvät seulotaan akanoista. Tietynlaista arvokeskustelua tämä uusi palkkausjärjestelmä jo luo, maksetaan siitä työstä mikä katsotaan ns tärkeimmäksi. Eli arvokeskustelua on käyty jo korkeammalla tasolla. Pelkään että se lisää tietyllä tavalla valvonta- ja

		-toivon, että ne joskus toteutuvat

		-toivon rakentavaa keskustelua ja toimenpiteitä, jotta työntekijöiden arvostus nousisi ja alalle tulisi helpommin osaavaa ja kehityskelpoista henkilökuntaa.

		-työtämme koskevista arvoista ja periaatteista on syytä keskustella laajemminki n kuin vankeinhoidon ja seuraamusjärjestelmän henkilöstön kesken. Arvot olisi tarpeen muistaa myös palkkausjärjestelmäkeskustelussa

		-on hyvä välillä keskustella, että tietää mitkä vankeinhoidon periaatteet ovat

		-arvo- ja periaatekeskustelua ei tapahdu henkilöstöryhmien välillä lainkaan asiallisella tavalla

		-paljon ääntä, mitään ei tapahdu

		-         Esimerkiksi vankeinhoito ja bisnes lyövät ajoittainkin toisiaan korvalle eriävien tavoitteiden johdosta

		Resurssien jaossa tulisi huolehtia siitä että arvo- ja periaatetavoitteet voisivat laitoksissa toteutua

		-         Minä itse olen pohtinut arvoja päihdekuntoutumistyön tiimoilta. On tärkeää pohtia arvoja koko laitosta ja vankeinhoitotyötä ajatellen. Luulen kuitenkin, että suurinta osaa valvontahenkilöstöä arvokeskustelu ei kiinnosta. Se on niin kaukana käytä

		Että siihen osallistuisivat kaikki, hierarkian koko skaala (ei lukenut)

		-         Liikaa annetaan ja katsotaan läpi sormien esim henkilökunnan päihde- ym käyttäytymisessä

		-         mitä olisi hyvä, käydä näitä keskusteluja yhtäältä johdetusti taloissa järjestettävillä koulutustilaisuuksilla joita johtaisi joku krimposta ta risestä (alin mahdollinen olisi aluejohtaja

		-         Arvo- ja periaatekeskustelu on tarpeellista ja avartavaa, mutta täytyy muistaa että keskustelua tarkoitus ei ole arvostella ketään yksilöä henk.kohtaisella tasolla vaan puhua asioista ja pyrkiä oppimaan myös uutta. Yksisilmäinen oman mielipiteen

		-         kaikki ryhmät mukaan
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		4.  Alla olevassa taulukossa on vankeinhoidon ammattiin ja virkamiehisyyteen liittyviä periaatteita.
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		5. a)  Oletko tutustunut vankeinhoitolaitoksen henkilöstöstrategia-  ja oman laitoksesi henkilöstöstrategia asiakirjoihin?
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		c) Toteutuvatko henkilöstöstrategian periaatteet mielestäsi riittävästi?
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		Ammattialasi:
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		Ikäsi:		20-29				1

		30-39				14

		40-49				13

		yli 50				11

		Oletko:		mies		22		nainen		¤16		ei vast.  1

		1.      Alla olevassa listassa on lueteltu valtion hallinnon ja vankeinhoitolaitoksen toimintaperiaatteita. Periaatteet on ilmenevät hallintoa koskevista säädöksistä, Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta ja strategia-asiak

		Hyvä hallintotapa						13		-11

		Tuloksellisuus ja tehokkuus				3		-1

		Asiantuntijuus						16		-2

		Palveluperiaate						6		-2

		Kollegiaalisuus						14		-4

		Avoimuus								14		-4

		Lojaalisuus						2

		Omistautuminen						5

		Lahjomattomuus						21		-4

		Oikeudenmukaisuus						32		-8

		Rehellisyys						18		-2

		Muut: jokaisen työn kunnioittaminen		1

		b) Perustele, miksi pidät mainitsemiasi periaatteita tärkeimpinä.

		- hyvä hallintotapa luo pohjan toiminnalle. Työn pitää olla tuloksellista ja tehokasta tänä päivänä joka työpaikalla, tuloksellisuuden ja tehokkuuden mittarit voivat olla hyvinkin erilaisia (yhteisesti mietittävä). Avoimuus antaa mahdollisuuden hyvälle vu

		2. Silloin ei erotella vankiainesta naaman mukaan vaan sama kohtelu kaikille.

		3) Vankeinhoito ja sen sujuvuus/ tulos perustuu henkilötasolla toimintaan, ns korkeammat periaatteet (hallintotapa yms) eivät hyödytä yksilöä.

		4) Työyhteisö toimii kun se puhaltaa yhteen hiileen ja vankien asiat hoidetaan, niin kuin ne kuuluu. Vankeinhoitoa parhaimmillaan.

		-         Vankeja tulee kohdella oikeudenmukaisesti ja puolueettomasti, kaikki toiminta perustuu sääntöihin ja säädöksiin, ne tulee tuntea

		-Toimitaan lain mukaan, kollegiaalisuus tärkeä koska työyhteisö tiivis, avoimuus työkavereiden kesken ehdoton

		-takaavat ennustettavuuden ja linjan päätöksenteossa ja yleensäkin hallinnossa

		-puuttuu ihmisten perusoikeuksiin ja vapauteen (asiantuntijuus. oikeudenmuk.tuloksellisuus, kollegiaalisuus)

		-näistä periaatteista kun pitää kiinni tulee arvostetuksi myös vankien keskuudessa (oikeudenmukaisuus, rehellisyys, lahjomattomuus)

		-kaikki muut tärkeitä paitsi lojaalisuuskohta. Esimiehet eivät ole läheskään kaikki päteviä tehtävissään. Johtuu varmaan olemattomista tulostavoitteista. Arvostus saadaan teoilla, ei titteleillä.

		-tuli ensin mieleen, olisiko parantamisen varaa (hyvä hallintotapa, asiantuntijuus, kollegiaalisuus, avoimuus, lahjomattomuus)

		-työ perustuu arvojen ja moraalin tuntemukseen sekä hyvään oikeustajuun (rehellisyys, oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, asiantuntijuus)

		-         kollegiaalisuus on tärkeä ristiriitojen ehkäisemiseksi

		-         -Organisaatio ei toimi ilman hyvää hallitotapaa. Tehtävämme on auttaa rikoksentekijöitä alkuun uudenlaisessa elämän kanssa. Tämä ei onnistu ilman asiantuntijuutta, oikeudenmukaisuutta ja palveluperiaatetta

		-         ILMAN YHTEISIÄ… (16)

		-         ei perusteltu

		-         Ilman näitä ei pysty tekemään vankeinhoitoa vartijan näkökulmasta. Avoimuus ehkä tiedottamisen osalta tärkeä, ei pysty työskentelemään, jos tieto ei kulje (lahjomattomuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys, avoimuus)

		-         Rehellisyys, kaiken perusta, kuten oikeudenmukaisuus. Lahjomattomuus ja omistautuminen, jos näissä ei ole sydämestään mukana, tulos on vajavaista

		-          hyvä hallintotapa- lait ohjaavat toimintaamme, kollegiaalisuus – henkilöstöryhmien pitää puhaltaa yhteen, kaikissa toimisssa pitää olla oikeudenmukainen

		-         Käytännön vankeinhoitotyö onnistuu parhaiten ja sujuu kitkattomimmin jos em arvot (oikeudenmukaisuus, rehellisyys, kollegiaalisuus ja omistautuminen) ovat kunniassa ja toteutuvat käytännösää. Vain käytännön toimet ovat tärkeitä. ”Sanahelinäarvot

		-         Asiat täytyy hoitaa hyvää hallintotapaa noudattaen siten että käsitellään perusteellisesti valmistellen ja päätökset perustellen selkeästi. Näin asioiden käsittely on tasapuolista ja oikeudenmukaista. Vaatii asiantuntemusta käsiteltävistä asiois

		Koko hommasta on muuten pohja pois jos em (lahjomattomuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys) asiat unohdetaan tai niitä ei noudateta

		-         Palveluperiaate, oikeudenmukaisuus rehellisyys kuuluvat hyvään vankeinhoitoon

		- avoimuus lisää työturvallisuutta sekä estää väärinkäsityksiä. Jos olet eri mieltä oikeudenmukaisuuden ja rehellisyyden suhteen, perustele sinä sitä mulle

		- Lainmukaisuus on kaiken oikeudenmukaisuuden perusta (oikeudenmukaisuus 1.) Puolueettomuus on myös tärkeä. Tasapuolisuus ja oikeuden ja kohtuuden noudattaminen on perusta kaikelle toiminnalle. Kaikki ovat tärkeitä periaatteita, mutta jos jotkin pitää val

		- kollegiaalisuus, vartiointityö perustuu pitkälti siihen että pystyy luottamaan työtovereihin. Ainakin ns kovissa laitoksissa jos ottaa huomioon nykyisen vankiaineksen

		- Lahjomattomuus, 0ikeudenmukaisuus, rehellisyys – näitä kun noudattaa, ei tarvitse jälkikäteen peitellä

		- palveluperiaate- jokainen ihminen on yksilö, tasapuolisuus ihmisen kohtelussa ja lahjomattomuus, ei johdateltavissa.

		- kaikille tasapuolisia. tietää mitä tekee (oikeudenmukaisuus)

		- Ilman avointa yhteistyötä kaikkien tahojen kanssa tasapuolisesti ja lainmukaisesti ei vapautuvien rikoksettomaan elämäntapaan tukemisesta tule mitään

		- em periaatteet ovat perustana tasavertaiselle ja eettisesti kestävälle vankeinhoidolle (sekä vankien että henkilöstön näkökulmasta)

		- oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, hyvä hallintotapa, rehellisyys:  mainitut periaatteet luovat pohjan jonka varaan muita periaatteita voidaan rakentaa. Mikäli tämä pohja puuttuu, ei myöskän näitä muita periaatteita voida noudattaa

		2. Seuraavassa listassa on lueteltu käytännön vankeinhoitotyön periaatteita. Nämä periaatteet ilmenevät Kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta,  Pohjoismaisen vankilavirkailijaunionin eettisistä ohjeista sekä muista vankeinh

		Yksilöllinen vankikohtelu				7		-4

		Yksilöllisen kasvun tukeminen				8		-5

		Tasapuolisuus						23		-15

		Esimerkillisyys						6

		Suvaitsevaisuus						4

		Tunnollisuus						11		-3

		Korkea ammattitaito						1

		Vangin oikeuksien kunnioittaminen		5		-2

		Avoimuus								15		-4

		Jämäkkyys								18		-2

		Asiallisuus								16		-2

		Myönteinen perusasenne				9		-2

		Joustavuus						4

		Kriittisyys								7

		Yhteistyö								16		-1

		Muu periaate

		b) Perustele, miksi pidät mainitsemiasi periaatteita tärkeimpinä.

		-Tasapuolinen on oltava, muuten syntyy ristiriitoja vankien kesken, suvaitsevuutta tarvitaan ja erilaisuuden hyväksymistä (ulkomaalaiset, eri uskonnot, alleregiat,) Vangin oikeuksien kunnioittaminen – ainoa rangaistus on vapauden menetys, vankeusaika ei p

		2. Autetaan kaikkia jos he apua haluavat ja ovat motivoituneita yrittämään.

		3) Liiallinen yksilöllisyys vankien kohtelussa lisää ristiriitoja vankien välillä

		4) (avoimuus)Kun tieto kulkee, kaikki tekevät työnsä ja heistä on mukava tulla töihin, niin vankienkin kanssa pärjätään.

		-Vangin tulee voida luottaa siihen että häntä kohdellaan tasavertaisesti ja asiallisesti. Häne  tulee saada tietoa häntä koskevista päätöksistä ja miksi näin on päätetty. Pitää pystyä perustelemaan.

		- tätä työtä ei jaksa jos asenne ongelmia työtä kohtaan, tunnollisuus ehdoton, jämäkkyyttä tarvitaan, vankeja kohdeltava asiallisesti, ei hyysätä

		-jotta työlläni on pohja minun on tunnettava työtäni ohjaavat taustat ja uskottava asiakkaiden mahdollisuuksiinsa

		-vapauden menetyksestä aiheutuvien….

		-vangit oppivat tietämään linjani eivätkä yritä ruinata erivapauksia (jämäkkyys, tasapuolisuus)

		-arvioitu asteikolla 1 –3, ei vastattu

		-ei perustelua

		-turvallisuuden takaaminen työyhteisössä, helpottaa toimia (esimerkillisyys, jämäkkyys, asiallisuus, yhteistyö)

		-perusasenne vaikuttaa kaikkeen, mitä teet. Vangit ovat yksilöitä, jotka tarvitsevat tasapuolisen kohtelun. Ilman kriittisyyttä työmme ei kehity

		-ei perusteltu

		-         vankien kanssa työtä tehdessä pitäisi olla tasapuolinen ym rikoksesta huolimatta

		-         - Asiallisuus ja avoimuus , molemminpuolinen luottamus, joustavuus – parhaat ideat käyttöön, tasapuolisuus – kaikki samanvertaisia

		-         tasapuolisuuden nimissä vangin yksilölliset resurssit täytyy huomioida, kielenkäyttö ja kanssakäyminen tulee olla esimerkillistä vankeja kohtaan, päätökset pitää perustella ja niissä pitää pysyä (jämäkkyys)

		-         - tasapuolisuus, yksilöllisen kasvuntukeminen, ei ole mielestäni ristiriidassa tasapuolisuuden kanssa, myönteinen perusasenne, - tärkeitä työn onnistumiseksi – tavoitteellisuus

		-         Eihän nuo hullumpia periaatteita olleet mitkään. Ehkäpä maanläheisempiä kuitenkin nuo mainitut (yht.työ, joustavuus asiallisuus, jämäkkyys, avoimuus ja tunnollisuus). Ja kuten edellä: vain käytäntö on tärkeää, huuhaa on huuhaa

		-         vankeja tulee käsitellä tasapuolisesti, asiallisesti käyttäytyen niin vankein kohtelussa kuin päätösten perusteluissa. Pitää suvaita erilaisuudet. Yhteistyö on elinehto tehtävien hoidon kannalta

		-Yksilöllinen vankikohtelu; vangit kehitysasteeltaan ja luonteeltaan erilaisia, siksi yksilöllinen kohtelu. Avoimuus kohta 1. Kriittisyys; milestäni asioilla on monta puolta, joten kannattaa suhtautua niihin kriittisesti ja kyseenalaistaa mielestään väärä

		-         Tasapuolisuus on perusta kaikelle toiminnalle. Perusoikeuksia ei voi sortaa, ne on taattu lailla kaikille kansalaisille. Asiallinen käyttäytyminen ja vankikohtelu tulee olla asiallista.

		Avoimuus (henkilökunnan kesken) ehkäisee kuppikuntien syntymistä, yhteistyö, koko työhän perustuu siihen. On kommentit varmaan laitoskohtaisia sillä varmaan kovissa taloissa on eri tavoitteita noin niin kuin vankeinhoidollisesti.

		-         (tasapuolisuus, jämäkkyys, myönteisyys) Jokaisella on ihmisarvo, ihminen on vankilassa tässä ja nyt, katse on tulevaisuudessa eikä esim siinä mitä joku ihminen on joskus tehnyt

		-         yksilöllisten ongelma ja toisaalta vahvuuksien löytymisen ja niihin vaikuttamisen myötä mahdollisuus päästä parhaisiin tuloksiin sekä yksilön että yhteisön kannalta. Yhteistyö; toisten tukeminen ja toisten työn kunnioittaminen on avainasemassa t

		- lisääntyvässä määrin vangit tulevat oudoista kulttuureista eivätkä ymmärrä suomen käytäntöjä. Asioista pitää puhua suoraan ja jämäkästi kaikkien tahojen kanssa ajan tasalla yksittäisen vangin asioissa pysyen

		- Tasapuolisuus, avoimuus, asiallisuus: Vankikin on ihminen ja nämä miehet ovat itse polkunsa valinneet, lusivat tuomionsa ja sillä selvä

		- vangin oikeuksien kunnioittamien, jämäkkyys ja tasapuolisuus: nämä ovat vankeinhoitotyön perusperiaatteita. Mikäli ne eivät ole kunnossa, ei muitakan periaatteita voida onnistuneesti soveltaa

		3. Millaisia henkilöstön kohtelun periaatteita odotat vankeinhoitolaitoksen työnantajana noudattavan suhteessa työntekijöihinsä?

		- avointa tiedottamista (ja oikea-aikaista). Tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Luotetaan työntekijään.

		2. Kohtelua ihmisenä ihmisten joukossa. Ei olla mitään koneita. Myönteinen asenne meitä kohtaan.

		3) rehellisyyttä

		4) avoimuus, tasapuolisuus, yhteistyö

		-Joustavuus, jos työntekijältä odotetaan joustoa on sitä löydyttävä myös työnantajalta.

		-Tasapuolisuus, avoimuus kaikkia työntekijöitä kohtaan, yhteistyö/tiimityö

		-tasapuolisuus, ammattitaidon arvostus, kannustavuus, esimerkillisyys, johdonmukaisuus

		-ottaa huomioon että vankeinhoito on moniammatillista ryhmätyötä, ei ole oikotietä, tarvitaan monimuotoista toimintaa

		-ei vastattu

		-kaikki tärkeitä

		-tasavertaisuus, avoimuus, yhteistyö joustavuus, paljon parannettavaa

		-työn arvostus saisi ainakin nousta

		-avoimuus, joustavuus, yhteistyö, jämäkkyys

		-         työnantajan tulisi olla ajan tasalla arkipäivän työtehtävien kanssa

		-         tasapuolisuutta, avointa tiedottamista

		-         tasa-arvoinen kohtelu

		-         avoimuus, tiedottaminen, tasavertainen

		-         Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus, ei ns pärstäkerroin

		-         tasapuolisuus joka huomioi yksittäisen virkamiehen resurssit, avoimuus

		-         Oikeudenmukaisuus, avoimuus, joustavuus

		-         luottamus, avoimuus, jämäkkyys, kykyä ja uskallusta tehdä päätöksiä

		-         Kaikkia henkilöstöryhmiä tulee kohdella tasapuolisesti. ei saa vähätellä kenenkään työpanosta. Jokainen tekee arvokasta työtä, jota jokaisen tulee kunnioittaa. Esimiesten tulisi enemmän antaa palautetta työtehtävien hoidosta, myös positiivista e

		-         avoimuutta ja arvostusta

		-         Avoimuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys

		-         Asiallisuus, avoimuus, tunnollisuus, suvaitsevaisuus

		- avoimuutta ja kentän ääntä voisi kuunnella hiukan enemmän. Tai en tiedä, onko matkalla informaatiokatkos ettei johto saa ideoita/tietoa kuin määrätyiltä tahoilta

		- Tasapuolinen, oikeudenmukainen, kannustava

		- Avoimuus, joustavuus, oikeudenmukaisuus

		- tasapuolisuus, yhteistyö

		- avoimuutta, esimerkillisyyttä ja yhteistyötä sekä yksilöllistä kasvun tukemista

		- tärkeimpänä pidän avointa vuorovaikutusta ja tasavertaisuutta (joka ei ole tasapäistämistä)

		- Tasapuolisuus, avoimuus, asiallisuus

		- tasapuolisuutta

		- oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, hyvä hallintotapa, rehellisyys. en ole kuitenkaan varma kykeneekö vankeinhoitolaitos työnantajana noudattamaan näitä periaatteita

		4.  Alla olevassa taulukossa on vankeinhoidon ammattiin ja virkamiehisyyteen liittyviä periaatteita.

		Virka-aseman mukainen toiminta				7		-3

		Lojaalisuus						3

		Korkea työmoraali						18		-11

		Asiantuntemus						19		-7

		Vastuullisuus						20		-8

		Ammattitaidon kehittäminen				9		-1

		Avoimuus uusille työtavoille				11		-1

		Ammatillinen yhtenäisyys				9		-1

		Yhteistyö								18		-1

		Työtovereiden tukeminen				7

		Työtoverin kunnioittaminen				1

		Muu periaate, mikä?

		-ammatillinen yhtenäisyys on vaikea löytää…henkilökuntaryhmät tutustuvat vankeinhoitoon liian suppeasti

		-kaikki tärkeitä

		-          kaikki tärkeitä, ei osaa poimia yhtä tai kahta

		5. a)  Oletko tutustunut vankeinhoitolaitoksen henkilöstöstrategia-  ja oman laitoksesi henkilöstöstrategia asiakirjoihin?

		Molempiin				Vain toiseen. Kumpaanko?		En kumpaankaan 20				Vhl:n 1		oma 4				13

		a)      Jos et ole tutustunut henkilöstöstrategia asiakirjoihin, miksi et ole?

		-Ei ole vielä valmis

		-en ole törmännyt sellaisena aikana että olisi ehtinyt tutustua

		-en ole nähnyt sellaista

		-tällä hetkellä uusi palkkaus vie mielenkiinnon

		-ei ole ollut saatavilla (helposti, näkyvillä)

		-ei mitään mielenkiintoista lukemista

		-          olen tutustunut, käytäntö ja sanat eivät ole oikein yhteneviä

		-          Mikä se on?

		-ei ole osunut silmiin

		-          kauniita sanoja, miten ne ilmenee?

		-          ei kiinnosta

		-          enpä ole  törmännyt vuosien saatossa. Ei mahda vaikuttaa pikkupräntti valkealla paperilla minun töihini

		-          olen tutustunut pinnallisesti. En usko että niitä missään toteutetaan, en ainakaan ole havainnut

		6. a) Oletko tutustunut Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen yhteiseen periaateohjelmaan?

		Olen				En ole

		20				17

		b) Perustele miksi et ole tutustunut/ tai jos olet tutustunut, miksi ja missä?

		-Tämän kirjeen saatuani luin sen, mutta olen tutustunut siihen Kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen yhteisessä tilaisuudessa (sijoittelu). Tilaisuus oli tutustuminen yhteistyökumppaneihin l. kaikille avoin, En ole mukana sijoittelussa millää

		-En ole nähnyt sitä

		-         ei kiinnosta

		-         Uteliaisuus ja mielenkiinto. Työpaikalla

		-olen tutustunut niihin molempiin, Vankeinhoitotutkinnolla sekä omassa laitoksessa

		-työssä, koska on hyvä tietää missä mennään ja millä strategialla homma pyörii

		-olen seurannut jo tekovaiheessa ja lukenut työpaikalla ohjelman valmistuttua

		-en ole nähnyt sellaista

		-en ainakaan muista. Jos on luettavissa Kontrasta, en lue sieltä paljon pitkiä juttuja. Mistä saatavana?

		-krimin asiat eivät ole tärkeitä

		-ei saatavilla helposti

		-olen lukenut periaateohjelman , luin sen juuri tätä tehtävää varten. Aiemmin ei ole tekstinä osunut silmään, periaatteet kylläkin

		-omalla työpaikallani. On tärkeää tietää missä on mukana. Asia kiinnostaa.

		-         työpaikalla periaateohjelma oli kiertämässä

		-         se jaettiin kaikille 1998. Olen sitä sinistä vihkoa kantanut salkussani ja joskus jopa silmäillyt

		-         silmäillyt uteliaisuuttani, paikkaa en kerro

		-         En tiedä mitä ne on. Olen ilmeisesti työskennellyt vain oman periaateohjelman mukaan. Ne taitavat olla niitä periaateohjelmia, jotka ovat suhteellisen korkealentoisia, siis kaukana käytännöstä. Korostan edelleen että vain käytäntö on tärkeää

		-         Periaateohjelmat ovat korulauseita. Käytäntö on todellisuutta, periaatteista voidaan olla mitä mieltä tahansa, mutta mitä se vaikuttaa

		-         ei sekään ole sattunut silmään, jos en nyt niin innokkaasti ole niitä hekenutkaan

		-         ei tiedä niiden sijaintia

		-         ovat tulleet yhdistyksen puheenjohtajalle (ammattiliiton) ja on tullut niitä selattua

		-         ei kuulu toimenkuvaan

		-         ei kiinnosta

		-         kiinnostaa oman työyhteisön tulevaisuus ja uudet haasteet

		-         Sekä henkilöstöstrategia että periaateohjelma selkeyttävät henkilöstön asemaa ja tehtäviä sekä yksittäisen työntekijän että eri henkilöstöryhmien osalta luottamustehtävissä

		-         Olen tutustunut periaateohjelmaan jo opiskeluaikana ollessani harjoittelussa vankilassa ja nyt uudelleen kun olen täällä töissä samassa laitoksessa

		-         koulussa oli pakko tututustua, periaateohjelman mukaiset toimintaperiaatteet eivät toteudu missään suhteessa

		-         kiinnostuksesta, työpaikalla

		- ei ole tietoa missä ne ovat luettavissa

		7. a) Toteutuvatko Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelman  ja  toimintaperiaatteet mielestäsi riittävästi?

								Kyllä		Ei

		Johtamisessa				13		8

		Päätöksenteossa				11      1		10

		Henkilöstöpolitiikassa				4		16

		Laitoksen toiminnassa				14		8

		Muun henkilöstön kanssa		13		6

		Työssäsi vankien kanssa		16		3

		Yhteiskuntaan nähden				14		8

		Muussa. Missä?				¤

		b)     Jos eivät toteudu, miksi? Perustele vastuksesi

		-         Tiedottaminen on puutteellista. Päätökset omavaltaisia, ei kuunnella henkilöstöä eikä olla tasapuolisia, vastakkain asetttelua valvonta-tukipalvelut. Kaikkien työtä ei arvosteta joka näkyy siinä miten henkilökuntaa kiiretilanteessa liikutellaan,

		-en ole lukenut, niin vaikea vastata

		-johtoporras etääntyy koko ajan käytännön työstä

		-Liian leväperäistä, hyvä veli järjestelmä

		-ei vastattu

		-Johtamisessa usein tasapuolisuus alaisia kohtaan ei toteudu (lomat, työajat). Henkilöstöpolitiikka linjatonta (pärstäkerroin). Laitoksilla ei yhtenäisiä toimintamalleja, monet tärkeät asiat ovat ns laitoskohtaisi, vaikka periaateohjelma on kaikkia laitok

		Ei vastattu ruksaamalla, mutta: kaikessa toteutuu jollakin tavalla, mutta taloudelliset tekijät ja nopealla tempolla tapahtuvat muutokset vankien määrässä sekä vankeinhoitopolitiikassa vaikuttavat siihen että paikoittain ja ajoittan mennään riman ali

		-ei vastattu

		-en pysty vastamaan, en ole lukenut ainakaan hiljan periaateohjelmaa

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-ei perusteltu

		-         työn vaativuus, kuitenkin heikompi asema

		-         viime vuosina henkilöstöpolitiikkaa on ohjannut rahan puute. Henkilöstöryhmien välillä on edelleen ajoittaista kitkaa. Yhteiskunnassa ei ehkä riittävästi tiedetä missä vankeinhoidossa mennään. Yhteiskuntaa pitäisi ”sivistää” vankilan asioista mu

		- Päätökset horjuvia, huonoja perusteluja, liian usein henkilöön meneviä

		- kuinka vois vastata, jo ei ole tutustunutkaan. Varmaan jotenkin toteutuu

		- Yhteistyö ei kaikilta osin henkilökunnan kesken toimi. Liikaa pienissä ryhmissä toimivia kuppikuntia, jotka hidastavat yhteistyön kehittymistä

		- johtamisessa ei kohdella henkilöstöä tasavertaisesti9 eikä päätöksenteossa

		- esimiesasemassa ei ole tarpeeksi keinoja hoitaa heille kuuluvia velvotteita (esimerkiksi ylivartijat)

		- periaatteet ovat kuitenkin vielä tavoitteita, joihin ei ole päästy

		- epäjohdonmukaisuus ja ennalta arvaamattomuus vallitsevat. Henkilöstöä koskevat uudistukset ja rahapula ahdistavat henkilökuntaa, samoin näennäisdemokratia. Yhteiskunta ei saa riittävästi tietoa uudistuneesta vankeinhoidosta tai em periaatteista

		- Periaateohjelmassa sanotaan että päätöksenteko on mahdollisimman nopeaa. En tiedä mikä on mahd. nopeaa mutta valitettavan usein esim vankilan ulkopuolelle sijoittumista koskevien päätöksiä joutuu odottelemaan ja kyselemään Risestä huomattavan pitkään. T

		- Sen minkä muistan. hienoja juttuja paperilla, mutta käytäntö on toinen

		- puolueellista ja henkilökohtaista

		- en ole havainnut. Mielestäni henkilöstöstrategia liikkuu filosofisella tasolla ja sisältää korulauseita tyyliin ” henkilöstö on yrityksen tärkein voimavara”. Tämän toteamuksen jälkeen ihmisiä aletaan yleensä korvata koneilla

		c) Toteutuvatko henkilöstöstrategian periaatteet mielestäsi riittävästi?

								Kyllä		Ei

		Johtamisessa				8		10

		Päätöksenteossa				10		8

		Henkilöstöpolitiikassa				6		13

		Laitoksen toiminnassa				12		8

		Muun henkilöstön kanssa		12		5

		Työssäsi vankien kanssa		14		3

		Yhteiskuntaan nähden				16		2

		Muussa. Missä?				¤		¤

		1. ei vastattu

		c) Perustele vastauksesi. Miksi toteutuu/ tai miksi ei toteudu?

		Ei vastattu

		-ei ole lukenut, vaikea vastata

		-vankien kanssa aina pärjää, mutta miten on johtoportaan kanssa

		-         silloin kun yksilö voi vaikutta asioihin, muutoksia voi tapahtua. Paljon kauniita ajatuksia joita ei ole aikomuskaan toteuttaa, koska se on mahdotonta.

		-ei vastattu

		-Henkilöstöpolitiikassa palkkaus ja työn arvostus alakynnessä

		-ei vastattu, ks ed perustelu

		-         Henkilöstöstrategia on vain julistus ja kun se on paperilla se riittää, käytäntö voi olla sitten jotain muuta

		-         ei vastattu

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-sana toteutua on liian ehdoton, pitäisi sanoa on yritystä….(15)

		-ei perusteltu, kaikki paitsi henkilöstöstrategia

		eriarvoisuus, todella räikeät erot

		-         mielestäni muuten, mutta henkilöstöpolitiikkaan vaikeuttaa jähmeät virkanimikkeet ja vanha hokema: virka on ikuinen

		-          johtaminen ristiriitaista ja heikkoa

		-         Jos periaatteet ovat maanläheisiä, on niitä helpompi toteuttaa käytännössä. Kai ihminen ymmärtää, että ei käytännön työssä aina ole mitkään periaatteet mielessä, se tehdään mitä tarvitaan ja piste.

		-         pärstäkerroin toimii henkilöstöpolitiikassa. Esimiehille tarttis esimieskoulutusta järjestää, esimiesaseman väärinkäyttö on vallan väärinkäyttöä

		-         vanhat riitit painavat laitoksissa vielä. Joidenkin edunvalvontaryhmät liian vahvat. Vankeinhoitolaitos vieläkin suojatyöpaikka joillekin.

		-         yhteistyö on parantunut, samoin koulutustaso. Päätöksiä tehdään edelleen kuulematta asianosaisia. Lyhytaikaisia sijaisuuksia käytetään paljon. Uusi palkkausjärjestelmä tuntuu hiostuskeinolta ja eripuran kylvämiseltä

		-         henkilöstöstrategian periaatteet toteutuvat pääpiisteissään hyvin. Erityisen hyvin toteutuu mahdollisuus ammattitaidon kehittämiseen koultuksella. Myös johdon ja henkilöstön välinen avoin ja tasa-arvoinen vuorovaikutus toimii hyvin.

		-         sossut ja muut tantat hämmentää omiaan, pomot omiaan ja me pamput yritetään souta/huopata siinä välissä ja tehdä työmme…

		8. Jos ei toteudu, mitä mielestäsi tulisi tehdä, että edellä mainitut periaatteet toteutuisivat?

		- mielestäni jo se että oman laitoksen suunnitelmaa ei ole saatu tehtyä osoittaa ettei sitä pidetä tarpeellisena eikä sitä ole tarkoituskaan noudattaa. Se on pakollinen kirjallinen tuotos, joka on tehtävä, ei muuten.

		-luottamus johdon tekemisiin palautuu vain avoimuudella ja rehellisyydellä

		-todellinen halu uudistaa ja uudistua. Askel kerrallaan realiteetit muistaen

		-ei vastattu

		-johdon on kaikilla tasoilla sitouduttava myös käyttämiinsä periaatteisiin ja jos joku sooloilee, siihen on puututtava

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-tehtävät ja henkilöstö eivät ole tasapainossa. Suunnitteluun pitäisi panostaa paljon enemmän.

		-         ulkopuolinen todella ammatti-ihminen läpikäymään koko henkilöstö ja työtehtävät

		-         Vähintään 10 viikon välein laittaa joka laitoksen hlöstöpaketti uusiksi. Siirtää ihmiset nimikkeistä ja tehtävistä toisiin, mikäli esiintyy vääristymiä

		-         johdon koulutus ja sitouttaminen asetettuihin tavoitteisiin. Laitoksen yhteistyön ja henkilötön tasavertaisen kohtelun varmistaminen valvontaa lisäämällä (laitosten valvontaa)

		-         vaihtaa henkilöstöpäällikkö tai kouluttaa vanha

		-         Päätökset myös laitostasolla tarkempaan syyniin. Eläke ei ole se ainoa tapa hoitaa ei-soveltuvat henkilöt pois vankeinhoitotyöstä

		-         yhteistyötä. Johtotasolta (Rise) enemmän velvoitteita yhteistyöhön, arvostukseen

		-         olemassa olevia rakenteita tulisi käyttää ja arvostaa päätöksenteossa. Esim yt-kokoukset ja työsuojelu. Henkilötön työssä jaksamista tulisi tukea päivittäisessä työssä (jatkuvasti lisääntyvät erityistehtävät. Avoimet keskustelut ja yksilöllisen

		-         jämäkkyyttä otteisiin ja yhtenäiset jutut jota kaikki henkilöstöryhmät noudattaa

		- ensiksi pitäisi tunnustaa tosiasiat ja lopettaa teeskentely. Jos tosiasiat näyttävät ikäviltä….

		9. a) Onko henkilöstön tasolla tarpeellista käydä arvo- ja periaate keskustelua?

		Runsaasti tarvetta		14		huom! vastaus nro 37

		Jonkin verran		16

		En osaa sanoa		4

		Vähän tarvetta		1

		Ei ole tarvetta		1

		b) Perustele vastauksesi. Miksi on/ ei ole tarvetta/ tai miksi et osaa sanoa?

		-ehkä nyt kun uudet tuulet puhaltavat monellakin tapaa voi jo aloittaa arvoista ja periaatteista keskustelun. Vankeja kohtaan tai vankien kannalta nämä asiat alkavat olla hyvällä mallilla. Henkilöstön osalta vielä menneisyys painaa paljon.

		2) Arvot ja periaatteet ovat osa jokapäiväistä työtämme. Jos niistä ei puhuta niin tärkeitä asioita jää pois eikä kaikkia ole niitä vielä sisäistänyt.

		3) laitoksemme suorittavan portaan (vartijat) työmoraali on korkea. Johdon tulisi huomata tämä omissa toimissaan

		-Kehittyäksemme itse ja kehittääksemme työtämme

		-voimakkaassa muutostilanteessa arvot ja periaatteet helposti jäävät taka-alalle ja kaipaavat esille nostamista

		-ei vastattu

		-arvokeskustelu on vieras käsite vankeinhoidollisessa työyhteisössä. Vankeinhoito tarvitsee uusia ajanmukaisia arvoja työkulttuuriinsa (esim työntekijöiden arvostus, ymmärrettävä että työntekijä on tärkein pääoma)

		-tarvetta on ja keskustelua käydään kuppikunnittain. On asioita joista ei saa käytännössä keskustella koska silloin keskustelijasta tulee ongelma ja joutuu vaikeuksiin

		-ei ole laitoksessamme käyty

		-ei vastattu

		-tarvetta on runsaasti, koska työmme on nimenomaan arvosidonnaista ja pitäisi perustua yleisille periaatteille

		-että muistaisimme missä olemme työssä

		-         eriarvoisuuden vuoksi

		-         että henkilöstö pohtisi työn arvoja ja periaatteita tai olisi ainakin tilaisuus tuoda mielipiteitään julki ja omaksua uutta.

		-         Yksittäisten työntekijöiden työtehtävien sisältö ja määrä kasvaneet huimasti. Uudistusta tulee uudistusten perään, jolloin virkaa joutuu hoitamaan tavalla, joka ei tyydytä työntekijää eikä arvoja yms jouda miettimään

		-         aina on hyvä keskustella arvoista. Silloin ymmärtää paremmin juuri sitä mitä tekee ja miksi. Ei näitä liikaa tule ajatelleeksi (ei luettu periaateohjelmaa)

		- Koska keskustelussa jokaisella on mahdollisuus itse kertoa omat ajatuksensa ja arvomaailmansa, niin ei synny väärinkäsityksiä eikä toisen käden tietoa

		- pomottelua ja vääränlaista vallankäyttöä ja toisen kuuntelemisen parantamiseksi

		- kyllä työmoraalin tulee olla jo meilläkin 2000-vuosituhannen tasolla. Oleminen työpaikalla ei voi olla ainoa palkanmaksun tae. Työmotivaatiota on nostettava.

		- jos meinataan kehittää, niin ainakin on

		- moraali on usealta hukassa

		- muuttuva henkilöstö, vangit ja uudet työmenetelmät vaatisivat jatkuvaa keskustelua joka tasolla jota laitoksissa ole käyty

		-         keskustelulle on tarvetta ja sitä käydään. Eri henkilöstöryhmien välinen arvo- ja periaatekeskustelu on varsin hedelmätöntä ammatillisen kehittymisen työssä jaksamisen näkökulmasta.

		-         jos sais yhtenäiset toimintatavat ja –ohjeet, lopetetaan sooloilu ja…

		-         sais äänensä kuuluviin

		-         keskustelu on aina näissä asioissa tarpeen että toiminta pysyy yhtenäisenä. Keskustelu tulisi kuitenkin käydä henkilöstön kesken eikä siten että risestä joku tulee ylhäältä päin oppimestarina käsityksiään vankilan henkilökunnan päähän takomaan

		10. Mitä muuta haluaisit sanoa arvo- tai periaatekeskusteluun?

		-Jyvät seulotaan akanoista. Tietynlaista arvokeskustelua tämä uusi palkkausjärjestelmä jo luo, maksetaan siitä työstä mikä katsotaan ns tärkeimmäksi. Eli arvokeskustelua on käyty jo korkeammalla tasolla. Pelkään että se lisää tietyllä tavalla valvonta- ja

		-toivon, että ne joskus toteutuvat

		-toivon rakentavaa keskustelua ja toimenpiteitä, jotta työntekijöiden arvostus nousisi ja alalle tulisi helpommin osaavaa ja kehityskelpoista henkilökuntaa.

		-työtämme koskevista arvoista ja periaatteista on syytä keskustella laajemminki n kuin vankeinhoidon ja seuraamusjärjestelmän henkilöstön kesken. Arvot olisi tarpeen muistaa myös palkkausjärjestelmäkeskustelussa

		-on hyvä välillä keskustella, että tietää mitkä vankeinhoidon periaatteet ovat

		-arvo- ja periaatekeskustelua ei tapahdu henkilöstöryhmien välillä lainkaan asiallisella tavalla

		-paljon ääntä, mitään ei tapahdu

		-         Esimerkiksi vankeinhoito ja bisnes lyövät ajoittainkin toisiaan korvalle eriävien tavoitteiden johdosta

		Resurssien jaossa tulisi huolehtia siitä että arvo- ja periaatetavoitteet voisivat laitoksissa toteutua

		-         Minä itse olen pohtinut arvoja päihdekuntoutumistyön tiimoilta. On tärkeää pohtia arvoja koko laitosta ja vankeinhoitotyötä ajatellen. Luulen kuitenkin, että suurinta osaa valvontahenkilöstöä arvokeskustelu ei kiinnosta. Se on niin kaukana käytä

		Että siihen osallistuisivat kaikki, hierarkian koko skaala (ei lukenut)

		-         Liikaa annetaan ja katsotaan läpi sormien esim henkilökunnan päihde- ym käyttäytymisessä

		-         mitä olisi hyvä, käydä näitä keskusteluja yhtäältä johdetusti taloissa järjestettävillä koulutustilaisuuksilla joita johtaisi joku krimposta ta risestä (alin mahdollinen olisi aluejohtaja

		-         Arvo- ja periaatekeskustelu on tarpeellista ja avartavaa, mutta täytyy muistaa että keskustelua tarkoitus ei ole arvostella ketään yksilöä henk.kohtaisella tasolla vaan puhua asioista ja pyrkiä oppimaan myös uutta. Yksisilmäinen oman mielipiteen

		-         kaikki ryhmät mukaan
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		4.  Alla olevassa taulukossa on vankeinhoidon ammattiin ja virkamiehisyyteen liittyviä periaatteita.

		1		Virka-aseman mukainen toiminta														7		3

		2		Lojaalisuus														3

		3		Korkea työmoraali														18		11

		4		Asiantuntemus														19		7

		5		Vastuullisuus														20		8

		6		Ammattitaidon kehittäminen														9		1
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		10		Työtovereiden tukeminen														7
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		5. a)  Oletko tutustunut vankeinhoitolaitoksen henkilöstöstrategia-  ja oman laitoksesi henkilöstöstrategia asiakirjoihin?

		Molempiin										13

		VHL:n										1
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		Ei kumpaankaan										20

												38

		c) Toteutuvatko henkilöstöstrategian periaatteet mielestäsi riittävästi?

														Kyllä		Ei

		1		Johtamisessa										8		10
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		9. a) Onko henkilöstön tasolla tarpeellista käydä arvo- ja periaate keskustelua?

		Runsaasti tarvetta										14

		Jonkin verran										16

		En osaa sanoa										4

		Vähän tarvetta										1

		Ei ole tarvetta										1

		7. a) Toteutuvatko Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelman  ja  toimintaperiaatteet mielestäsi riittävästi?

														Kyllä		Ei

		1		Laitoksen toiminnassa										14		8

		2		Johtamisessa										13		8

		3		Päätöksenteossa										11		10

		4		Muun henkilöstön kanssa										13		6

		5		Työssäsi vankien kanssa										16		3

		6		Yhteiskuntaan nähden										14		8

		7		Henkilöstöpolitiikassa										4		16
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		Ammattialasi:

		Valvontahenkilöstö						20
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								ei		28 ei ilm. 1

		Ikäsi:		20-29				1

		30-39				14

		40-49				13

		yli 50				11

		Oletko:		mies		22		nainen		¤16		ei vast.  1

		1.      Alla olevassa listassa on lueteltu valtion hallinnon ja vankeinhoitolaitoksen toimintaperiaatteita. Periaatteet on ilmenevät hallintoa koskevista säädöksistä, Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta ja strategia-asiak

		Hyvä hallintotapa						13		-11

		Tuloksellisuus ja tehokkuus				3		-1

		Asiantuntijuus						16		-2

		Palveluperiaate						6		-2

		Kollegiaalisuus						14		-4

		Avoimuus								14		-4

		Lojaalisuus						2

		Omistautuminen						5

		Lahjomattomuus						21		-4

		Oikeudenmukaisuus						32		-8

		Rehellisyys						18		-2

		Muut: jokaisen työn kunnioittaminen		1

		b) Perustele, miksi pidät mainitsemiasi periaatteita tärkeimpinä.

		- hyvä hallintotapa luo pohjan toiminnalle. Työn pitää olla tuloksellista ja tehokasta tänä päivänä joka työpaikalla, tuloksellisuuden ja tehokkuuden mittarit voivat olla hyvinkin erilaisia (yhteisesti mietittävä). Avoimuus antaa mahdollisuuden hyvälle vu

		2. Silloin ei erotella vankiainesta naaman mukaan vaan sama kohtelu kaikille.

		3) Vankeinhoito ja sen sujuvuus/ tulos perustuu henkilötasolla toimintaan, ns korkeammat periaatteet (hallintotapa yms) eivät hyödytä yksilöä.

		4) Työyhteisö toimii kun se puhaltaa yhteen hiileen ja vankien asiat hoidetaan, niin kuin ne kuuluu. Vankeinhoitoa parhaimmillaan.

		-         Vankeja tulee kohdella oikeudenmukaisesti ja puolueettomasti, kaikki toiminta perustuu sääntöihin ja säädöksiin, ne tulee tuntea

		-Toimitaan lain mukaan, kollegiaalisuus tärkeä koska työyhteisö tiivis, avoimuus työkavereiden kesken ehdoton

		-takaavat ennustettavuuden ja linjan päätöksenteossa ja yleensäkin hallinnossa

		-puuttuu ihmisten perusoikeuksiin ja vapauteen (asiantuntijuus. oikeudenmuk.tuloksellisuus, kollegiaalisuus)

		-näistä periaatteista kun pitää kiinni tulee arvostetuksi myös vankien keskuudessa (oikeudenmukaisuus, rehellisyys, lahjomattomuus)

		-kaikki muut tärkeitä paitsi lojaalisuuskohta. Esimiehet eivät ole läheskään kaikki päteviä tehtävissään. Johtuu varmaan olemattomista tulostavoitteista. Arvostus saadaan teoilla, ei titteleillä.

		-tuli ensin mieleen, olisiko parantamisen varaa (hyvä hallintotapa, asiantuntijuus, kollegiaalisuus, avoimuus, lahjomattomuus)

		-työ perustuu arvojen ja moraalin tuntemukseen sekä hyvään oikeustajuun (rehellisyys, oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, asiantuntijuus)

		-         kollegiaalisuus on tärkeä ristiriitojen ehkäisemiseksi

		-         -Organisaatio ei toimi ilman hyvää hallitotapaa. Tehtävämme on auttaa rikoksentekijöitä alkuun uudenlaisessa elämän kanssa. Tämä ei onnistu ilman asiantuntijuutta, oikeudenmukaisuutta ja palveluperiaatetta

		-         ILMAN YHTEISIÄ… (16)

		-         ei perusteltu

		-         Ilman näitä ei pysty tekemään vankeinhoitoa vartijan näkökulmasta. Avoimuus ehkä tiedottamisen osalta tärkeä, ei pysty työskentelemään, jos tieto ei kulje (lahjomattomuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys, avoimuus)

		-         Rehellisyys, kaiken perusta, kuten oikeudenmukaisuus. Lahjomattomuus ja omistautuminen, jos näissä ei ole sydämestään mukana, tulos on vajavaista

		-          hyvä hallintotapa- lait ohjaavat toimintaamme, kollegiaalisuus – henkilöstöryhmien pitää puhaltaa yhteen, kaikissa toimisssa pitää olla oikeudenmukainen

		-         Käytännön vankeinhoitotyö onnistuu parhaiten ja sujuu kitkattomimmin jos em arvot (oikeudenmukaisuus, rehellisyys, kollegiaalisuus ja omistautuminen) ovat kunniassa ja toteutuvat käytännösää. Vain käytännön toimet ovat tärkeitä. ”Sanahelinäarvot

		-         Asiat täytyy hoitaa hyvää hallintotapaa noudattaen siten että käsitellään perusteellisesti valmistellen ja päätökset perustellen selkeästi. Näin asioiden käsittely on tasapuolista ja oikeudenmukaista. Vaatii asiantuntemusta käsiteltävistä asiois

		Koko hommasta on muuten pohja pois jos em (lahjomattomuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys) asiat unohdetaan tai niitä ei noudateta

		-         Palveluperiaate, oikeudenmukaisuus rehellisyys kuuluvat hyvään vankeinhoitoon

		- avoimuus lisää työturvallisuutta sekä estää väärinkäsityksiä. Jos olet eri mieltä oikeudenmukaisuuden ja rehellisyyden suhteen, perustele sinä sitä mulle

		- Lainmukaisuus on kaiken oikeudenmukaisuuden perusta (oikeudenmukaisuus 1.) Puolueettomuus on myös tärkeä. Tasapuolisuus ja oikeuden ja kohtuuden noudattaminen on perusta kaikelle toiminnalle. Kaikki ovat tärkeitä periaatteita, mutta jos jotkin pitää val

		- kollegiaalisuus, vartiointityö perustuu pitkälti siihen että pystyy luottamaan työtovereihin. Ainakin ns kovissa laitoksissa jos ottaa huomioon nykyisen vankiaineksen

		- Lahjomattomuus, 0ikeudenmukaisuus, rehellisyys – näitä kun noudattaa, ei tarvitse jälkikäteen peitellä

		- palveluperiaate- jokainen ihminen on yksilö, tasapuolisuus ihmisen kohtelussa ja lahjomattomuus, ei johdateltavissa.

		- kaikille tasapuolisia. tietää mitä tekee (oikeudenmukaisuus)

		- Ilman avointa yhteistyötä kaikkien tahojen kanssa tasapuolisesti ja lainmukaisesti ei vapautuvien rikoksettomaan elämäntapaan tukemisesta tule mitään

		- em periaatteet ovat perustana tasavertaiselle ja eettisesti kestävälle vankeinhoidolle (sekä vankien että henkilöstön näkökulmasta)

		- oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, hyvä hallintotapa, rehellisyys:  mainitut periaatteet luovat pohjan jonka varaan muita periaatteita voidaan rakentaa. Mikäli tämä pohja puuttuu, ei myöskän näitä muita periaatteita voida noudattaa

		2. Seuraavassa listassa on lueteltu käytännön vankeinhoitotyön periaatteita. Nämä periaatteet ilmenevät Kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta,  Pohjoismaisen vankilavirkailijaunionin eettisistä ohjeista sekä muista vankeinh

		Yksilöllinen vankikohtelu				7		-4

		Yksilöllisen kasvun tukeminen				8		-5

		Tasapuolisuus						23		-15

		Esimerkillisyys						6

		Suvaitsevaisuus						4

		Tunnollisuus						11		-3

		Korkea ammattitaito						1

		Vangin oikeuksien kunnioittaminen		5		-2

		Avoimuus								15		-4

		Jämäkkyys								18		-2

		Asiallisuus								16		-2

		Myönteinen perusasenne				9		-2

		Joustavuus						4

		Kriittisyys								7

		Yhteistyö								16		-1

		Muu periaate

		b) Perustele, miksi pidät mainitsemiasi periaatteita tärkeimpinä.

		-Tasapuolinen on oltava, muuten syntyy ristiriitoja vankien kesken, suvaitsevuutta tarvitaan ja erilaisuuden hyväksymistä (ulkomaalaiset, eri uskonnot, alleregiat,) Vangin oikeuksien kunnioittaminen – ainoa rangaistus on vapauden menetys, vankeusaika ei p

		2. Autetaan kaikkia jos he apua haluavat ja ovat motivoituneita yrittämään.

		3) Liiallinen yksilöllisyys vankien kohtelussa lisää ristiriitoja vankien välillä

		4) (avoimuus)Kun tieto kulkee, kaikki tekevät työnsä ja heistä on mukava tulla töihin, niin vankienkin kanssa pärjätään.

		-Vangin tulee voida luottaa siihen että häntä kohdellaan tasavertaisesti ja asiallisesti. Häne  tulee saada tietoa häntä koskevista päätöksistä ja miksi näin on päätetty. Pitää pystyä perustelemaan.

		- tätä työtä ei jaksa jos asenne ongelmia työtä kohtaan, tunnollisuus ehdoton, jämäkkyyttä tarvitaan, vankeja kohdeltava asiallisesti, ei hyysätä

		-jotta työlläni on pohja minun on tunnettava työtäni ohjaavat taustat ja uskottava asiakkaiden mahdollisuuksiinsa

		-vapauden menetyksestä aiheutuvien….

		-vangit oppivat tietämään linjani eivätkä yritä ruinata erivapauksia (jämäkkyys, tasapuolisuus)

		-arvioitu asteikolla 1 –3, ei vastattu

		-ei perustelua

		-turvallisuuden takaaminen työyhteisössä, helpottaa toimia (esimerkillisyys, jämäkkyys, asiallisuus, yhteistyö)

		-perusasenne vaikuttaa kaikkeen, mitä teet. Vangit ovat yksilöitä, jotka tarvitsevat tasapuolisen kohtelun. Ilman kriittisyyttä työmme ei kehity

		-ei perusteltu

		-         vankien kanssa työtä tehdessä pitäisi olla tasapuolinen ym rikoksesta huolimatta

		-         - Asiallisuus ja avoimuus , molemminpuolinen luottamus, joustavuus – parhaat ideat käyttöön, tasapuolisuus – kaikki samanvertaisia

		-         tasapuolisuuden nimissä vangin yksilölliset resurssit täytyy huomioida, kielenkäyttö ja kanssakäyminen tulee olla esimerkillistä vankeja kohtaan, päätökset pitää perustella ja niissä pitää pysyä (jämäkkyys)

		-         - tasapuolisuus, yksilöllisen kasvuntukeminen, ei ole mielestäni ristiriidassa tasapuolisuuden kanssa, myönteinen perusasenne, - tärkeitä työn onnistumiseksi – tavoitteellisuus

		-         Eihän nuo hullumpia periaatteita olleet mitkään. Ehkäpä maanläheisempiä kuitenkin nuo mainitut (yht.työ, joustavuus asiallisuus, jämäkkyys, avoimuus ja tunnollisuus). Ja kuten edellä: vain käytäntö on tärkeää, huuhaa on huuhaa

		-         vankeja tulee käsitellä tasapuolisesti, asiallisesti käyttäytyen niin vankein kohtelussa kuin päätösten perusteluissa. Pitää suvaita erilaisuudet. Yhteistyö on elinehto tehtävien hoidon kannalta

		-Yksilöllinen vankikohtelu; vangit kehitysasteeltaan ja luonteeltaan erilaisia, siksi yksilöllinen kohtelu. Avoimuus kohta 1. Kriittisyys; milestäni asioilla on monta puolta, joten kannattaa suhtautua niihin kriittisesti ja kyseenalaistaa mielestään väärä

		-         Tasapuolisuus on perusta kaikelle toiminnalle. Perusoikeuksia ei voi sortaa, ne on taattu lailla kaikille kansalaisille. Asiallinen käyttäytyminen ja vankikohtelu tulee olla asiallista.

		Avoimuus (henkilökunnan kesken) ehkäisee kuppikuntien syntymistä, yhteistyö, koko työhän perustuu siihen. On kommentit varmaan laitoskohtaisia sillä varmaan kovissa taloissa on eri tavoitteita noin niin kuin vankeinhoidollisesti.

		-         (tasapuolisuus, jämäkkyys, myönteisyys) Jokaisella on ihmisarvo, ihminen on vankilassa tässä ja nyt, katse on tulevaisuudessa eikä esim siinä mitä joku ihminen on joskus tehnyt

		-         yksilöllisten ongelma ja toisaalta vahvuuksien löytymisen ja niihin vaikuttamisen myötä mahdollisuus päästä parhaisiin tuloksiin sekä yksilön että yhteisön kannalta. Yhteistyö; toisten tukeminen ja toisten työn kunnioittaminen on avainasemassa t

		- lisääntyvässä määrin vangit tulevat oudoista kulttuureista eivätkä ymmärrä suomen käytäntöjä. Asioista pitää puhua suoraan ja jämäkästi kaikkien tahojen kanssa ajan tasalla yksittäisen vangin asioissa pysyen

		- Tasapuolisuus, avoimuus, asiallisuus: Vankikin on ihminen ja nämä miehet ovat itse polkunsa valinneet, lusivat tuomionsa ja sillä selvä

		- vangin oikeuksien kunnioittamien, jämäkkyys ja tasapuolisuus: nämä ovat vankeinhoitotyön perusperiaatteita. Mikäli ne eivät ole kunnossa, ei muitakan periaatteita voida onnistuneesti soveltaa

		3. Millaisia henkilöstön kohtelun periaatteita odotat vankeinhoitolaitoksen työnantajana noudattavan suhteessa työntekijöihinsä?

		- avointa tiedottamista (ja oikea-aikaista). Tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Luotetaan työntekijään.

		2. Kohtelua ihmisenä ihmisten joukossa. Ei olla mitään koneita. Myönteinen asenne meitä kohtaan.

		3) rehellisyyttä

		4) avoimuus, tasapuolisuus, yhteistyö

		-Joustavuus, jos työntekijältä odotetaan joustoa on sitä löydyttävä myös työnantajalta.

		-Tasapuolisuus, avoimuus kaikkia työntekijöitä kohtaan, yhteistyö/tiimityö

		-tasapuolisuus, ammattitaidon arvostus, kannustavuus, esimerkillisyys, johdonmukaisuus

		-ottaa huomioon että vankeinhoito on moniammatillista ryhmätyötä, ei ole oikotietä, tarvitaan monimuotoista toimintaa

		-ei vastattu

		-kaikki tärkeitä

		-tasavertaisuus, avoimuus, yhteistyö joustavuus, paljon parannettavaa

		-työn arvostus saisi ainakin nousta

		-avoimuus, joustavuus, yhteistyö, jämäkkyys

		-         työnantajan tulisi olla ajan tasalla arkipäivän työtehtävien kanssa

		-         tasapuolisuutta, avointa tiedottamista

		-         tasa-arvoinen kohtelu

		-         avoimuus, tiedottaminen, tasavertainen

		-         Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus, ei ns pärstäkerroin

		-         tasapuolisuus joka huomioi yksittäisen virkamiehen resurssit, avoimuus

		-         Oikeudenmukaisuus, avoimuus, joustavuus

		-         luottamus, avoimuus, jämäkkyys, kykyä ja uskallusta tehdä päätöksiä

		-         Kaikkia henkilöstöryhmiä tulee kohdella tasapuolisesti. ei saa vähätellä kenenkään työpanosta. Jokainen tekee arvokasta työtä, jota jokaisen tulee kunnioittaa. Esimiesten tulisi enemmän antaa palautetta työtehtävien hoidosta, myös positiivista e

		-         avoimuutta ja arvostusta

		-         Avoimuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys

		-         Asiallisuus, avoimuus, tunnollisuus, suvaitsevaisuus

		- avoimuutta ja kentän ääntä voisi kuunnella hiukan enemmän. Tai en tiedä, onko matkalla informaatiokatkos ettei johto saa ideoita/tietoa kuin määrätyiltä tahoilta

		- Tasapuolinen, oikeudenmukainen, kannustava

		- Avoimuus, joustavuus, oikeudenmukaisuus

		- tasapuolisuus, yhteistyö

		- avoimuutta, esimerkillisyyttä ja yhteistyötä sekä yksilöllistä kasvun tukemista

		- tärkeimpänä pidän avointa vuorovaikutusta ja tasavertaisuutta (joka ei ole tasapäistämistä)

		- Tasapuolisuus, avoimuus, asiallisuus

		- tasapuolisuutta

		- oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, hyvä hallintotapa, rehellisyys. en ole kuitenkaan varma kykeneekö vankeinhoitolaitos työnantajana noudattamaan näitä periaatteita

		4.  Alla olevassa taulukossa on vankeinhoidon ammattiin ja virkamiehisyyteen liittyviä periaatteita.

		Virka-aseman mukainen toiminta				7		-3

		Lojaalisuus						3

		Korkea työmoraali						18		-11

		Asiantuntemus						19		-7

		Vastuullisuus						20		-8

		Ammattitaidon kehittäminen				9		-1

		Avoimuus uusille työtavoille				11		-1

		Ammatillinen yhtenäisyys				9		-1

		Yhteistyö								18		-1

		Työtovereiden tukeminen				7

		Työtoverin kunnioittaminen				1

		Muu periaate, mikä?

		-ammatillinen yhtenäisyys on vaikea löytää…henkilökuntaryhmät tutustuvat vankeinhoitoon liian suppeasti

		-kaikki tärkeitä

		-          kaikki tärkeitä, ei osaa poimia yhtä tai kahta

		5. a)  Oletko tutustunut vankeinhoitolaitoksen henkilöstöstrategia-  ja oman laitoksesi henkilöstöstrategia asiakirjoihin?

		Molempiin				Vain toiseen. Kumpaanko?		En kumpaankaan 20				Vhl:n 1		oma 4				13

		a)      Jos et ole tutustunut henkilöstöstrategia asiakirjoihin, miksi et ole?

		-Ei ole vielä valmis

		-en ole törmännyt sellaisena aikana että olisi ehtinyt tutustua

		-en ole nähnyt sellaista

		-tällä hetkellä uusi palkkaus vie mielenkiinnon

		-ei ole ollut saatavilla (helposti, näkyvillä)

		-ei mitään mielenkiintoista lukemista

		-          olen tutustunut, käytäntö ja sanat eivät ole oikein yhteneviä

		-          Mikä se on?

		-ei ole osunut silmiin

		-          kauniita sanoja, miten ne ilmenee?

		-          ei kiinnosta

		-          enpä ole  törmännyt vuosien saatossa. Ei mahda vaikuttaa pikkupräntti valkealla paperilla minun töihini

		-          olen tutustunut pinnallisesti. En usko että niitä missään toteutetaan, en ainakaan ole havainnut

		6. a) Oletko tutustunut Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen yhteiseen periaateohjelmaan?

		Olen				En ole

		20				17

		b) Perustele miksi et ole tutustunut/ tai jos olet tutustunut, miksi ja missä?

		-Tämän kirjeen saatuani luin sen, mutta olen tutustunut siihen Kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen yhteisessä tilaisuudessa (sijoittelu). Tilaisuus oli tutustuminen yhteistyökumppaneihin l. kaikille avoin, En ole mukana sijoittelussa millää

		-En ole nähnyt sitä

		-         ei kiinnosta

		-         Uteliaisuus ja mielenkiinto. Työpaikalla

		-olen tutustunut niihin molempiin, Vankeinhoitotutkinnolla sekä omassa laitoksessa

		-työssä, koska on hyvä tietää missä mennään ja millä strategialla homma pyörii

		-olen seurannut jo tekovaiheessa ja lukenut työpaikalla ohjelman valmistuttua

		-en ole nähnyt sellaista

		-en ainakaan muista. Jos on luettavissa Kontrasta, en lue sieltä paljon pitkiä juttuja. Mistä saatavana?

		-krimin asiat eivät ole tärkeitä

		-ei saatavilla helposti

		-olen lukenut periaateohjelman , luin sen juuri tätä tehtävää varten. Aiemmin ei ole tekstinä osunut silmään, periaatteet kylläkin

		-omalla työpaikallani. On tärkeää tietää missä on mukana. Asia kiinnostaa.

		-         työpaikalla periaateohjelma oli kiertämässä

		-         se jaettiin kaikille 1998. Olen sitä sinistä vihkoa kantanut salkussani ja joskus jopa silmäillyt

		-         silmäillyt uteliaisuuttani, paikkaa en kerro

		-         En tiedä mitä ne on. Olen ilmeisesti työskennellyt vain oman periaateohjelman mukaan. Ne taitavat olla niitä periaateohjelmia, jotka ovat suhteellisen korkealentoisia, siis kaukana käytännöstä. Korostan edelleen että vain käytäntö on tärkeää

		-         Periaateohjelmat ovat korulauseita. Käytäntö on todellisuutta, periaatteista voidaan olla mitä mieltä tahansa, mutta mitä se vaikuttaa

		-         ei sekään ole sattunut silmään, jos en nyt niin innokkaasti ole niitä hekenutkaan

		-         ei tiedä niiden sijaintia

		-         ovat tulleet yhdistyksen puheenjohtajalle (ammattiliiton) ja on tullut niitä selattua

		-         ei kuulu toimenkuvaan

		-         ei kiinnosta

		-         kiinnostaa oman työyhteisön tulevaisuus ja uudet haasteet

		-         Sekä henkilöstöstrategia että periaateohjelma selkeyttävät henkilöstön asemaa ja tehtäviä sekä yksittäisen työntekijän että eri henkilöstöryhmien osalta luottamustehtävissä

		-         Olen tutustunut periaateohjelmaan jo opiskeluaikana ollessani harjoittelussa vankilassa ja nyt uudelleen kun olen täällä töissä samassa laitoksessa

		-         koulussa oli pakko tututustua, periaateohjelman mukaiset toimintaperiaatteet eivät toteudu missään suhteessa

		-         kiinnostuksesta, työpaikalla

		- ei ole tietoa missä ne ovat luettavissa

		7. a) Toteutuvatko Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelman  ja  toimintaperiaatteet mielestäsi riittävästi?

								Kyllä		Ei

		Johtamisessa				13		8

		Päätöksenteossa				11      1		10

		Henkilöstöpolitiikassa				4		16

		Laitoksen toiminnassa				14		8

		Muun henkilöstön kanssa		13		6

		Työssäsi vankien kanssa		16		3

		Yhteiskuntaan nähden				14		8

		Muussa. Missä?				¤

		b)     Jos eivät toteudu, miksi? Perustele vastuksesi

		-         Tiedottaminen on puutteellista. Päätökset omavaltaisia, ei kuunnella henkilöstöä eikä olla tasapuolisia, vastakkain asetttelua valvonta-tukipalvelut. Kaikkien työtä ei arvosteta joka näkyy siinä miten henkilökuntaa kiiretilanteessa liikutellaan,

		-en ole lukenut, niin vaikea vastata

		-johtoporras etääntyy koko ajan käytännön työstä

		-Liian leväperäistä, hyvä veli järjestelmä

		-ei vastattu

		-Johtamisessa usein tasapuolisuus alaisia kohtaan ei toteudu (lomat, työajat). Henkilöstöpolitiikka linjatonta (pärstäkerroin). Laitoksilla ei yhtenäisiä toimintamalleja, monet tärkeät asiat ovat ns laitoskohtaisi, vaikka periaateohjelma on kaikkia laitok

		Ei vastattu ruksaamalla, mutta: kaikessa toteutuu jollakin tavalla, mutta taloudelliset tekijät ja nopealla tempolla tapahtuvat muutokset vankien määrässä sekä vankeinhoitopolitiikassa vaikuttavat siihen että paikoittain ja ajoittan mennään riman ali

		-ei vastattu

		-en pysty vastamaan, en ole lukenut ainakaan hiljan periaateohjelmaa

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-ei perusteltu

		-         työn vaativuus, kuitenkin heikompi asema

		-         viime vuosina henkilöstöpolitiikkaa on ohjannut rahan puute. Henkilöstöryhmien välillä on edelleen ajoittaista kitkaa. Yhteiskunnassa ei ehkä riittävästi tiedetä missä vankeinhoidossa mennään. Yhteiskuntaa pitäisi ”sivistää” vankilan asioista mu

		- Päätökset horjuvia, huonoja perusteluja, liian usein henkilöön meneviä

		- kuinka vois vastata, jo ei ole tutustunutkaan. Varmaan jotenkin toteutuu

		- Yhteistyö ei kaikilta osin henkilökunnan kesken toimi. Liikaa pienissä ryhmissä toimivia kuppikuntia, jotka hidastavat yhteistyön kehittymistä

		- johtamisessa ei kohdella henkilöstöä tasavertaisesti9 eikä päätöksenteossa

		- esimiesasemassa ei ole tarpeeksi keinoja hoitaa heille kuuluvia velvotteita (esimerkiksi ylivartijat)

		- periaatteet ovat kuitenkin vielä tavoitteita, joihin ei ole päästy

		- epäjohdonmukaisuus ja ennalta arvaamattomuus vallitsevat. Henkilöstöä koskevat uudistukset ja rahapula ahdistavat henkilökuntaa, samoin näennäisdemokratia. Yhteiskunta ei saa riittävästi tietoa uudistuneesta vankeinhoidosta tai em periaatteista

		- Periaateohjelmassa sanotaan että päätöksenteko on mahdollisimman nopeaa. En tiedä mikä on mahd. nopeaa mutta valitettavan usein esim vankilan ulkopuolelle sijoittumista koskevien päätöksiä joutuu odottelemaan ja kyselemään Risestä huomattavan pitkään. T

		- Sen minkä muistan. hienoja juttuja paperilla, mutta käytäntö on toinen

		- puolueellista ja henkilökohtaista

		- en ole havainnut. Mielestäni henkilöstöstrategia liikkuu filosofisella tasolla ja sisältää korulauseita tyyliin ” henkilöstö on yrityksen tärkein voimavara”. Tämän toteamuksen jälkeen ihmisiä aletaan yleensä korvata koneilla

		c) Toteutuvatko henkilöstöstrategian periaatteet mielestäsi riittävästi?

								Kyllä		Ei

		Johtamisessa				8		10

		Päätöksenteossa				10		8

		Henkilöstöpolitiikassa				6		13

		Laitoksen toiminnassa				12		8

		Muun henkilöstön kanssa		12		5

		Työssäsi vankien kanssa		14		3

		Yhteiskuntaan nähden				16		2

		Muussa. Missä?				¤		¤

		1. ei vastattu

		c) Perustele vastauksesi. Miksi toteutuu/ tai miksi ei toteudu?

		Ei vastattu

		-ei ole lukenut, vaikea vastata

		-vankien kanssa aina pärjää, mutta miten on johtoportaan kanssa

		-         silloin kun yksilö voi vaikutta asioihin, muutoksia voi tapahtua. Paljon kauniita ajatuksia joita ei ole aikomuskaan toteuttaa, koska se on mahdotonta.

		-ei vastattu

		-Henkilöstöpolitiikassa palkkaus ja työn arvostus alakynnessä

		-ei vastattu, ks ed perustelu

		-         Henkilöstöstrategia on vain julistus ja kun se on paperilla se riittää, käytäntö voi olla sitten jotain muuta

		-         ei vastattu

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-sana toteutua on liian ehdoton, pitäisi sanoa on yritystä….(15)

		-ei perusteltu, kaikki paitsi henkilöstöstrategia

		eriarvoisuus, todella räikeät erot

		-         mielestäni muuten, mutta henkilöstöpolitiikkaan vaikeuttaa jähmeät virkanimikkeet ja vanha hokema: virka on ikuinen

		-          johtaminen ristiriitaista ja heikkoa

		-         Jos periaatteet ovat maanläheisiä, on niitä helpompi toteuttaa käytännössä. Kai ihminen ymmärtää, että ei käytännön työssä aina ole mitkään periaatteet mielessä, se tehdään mitä tarvitaan ja piste.

		-         pärstäkerroin toimii henkilöstöpolitiikassa. Esimiehille tarttis esimieskoulutusta järjestää, esimiesaseman väärinkäyttö on vallan väärinkäyttöä

		-         vanhat riitit painavat laitoksissa vielä. Joidenkin edunvalvontaryhmät liian vahvat. Vankeinhoitolaitos vieläkin suojatyöpaikka joillekin.

		-         yhteistyö on parantunut, samoin koulutustaso. Päätöksiä tehdään edelleen kuulematta asianosaisia. Lyhytaikaisia sijaisuuksia käytetään paljon. Uusi palkkausjärjestelmä tuntuu hiostuskeinolta ja eripuran kylvämiseltä

		-         henkilöstöstrategian periaatteet toteutuvat pääpiisteissään hyvin. Erityisen hyvin toteutuu mahdollisuus ammattitaidon kehittämiseen koultuksella. Myös johdon ja henkilöstön välinen avoin ja tasa-arvoinen vuorovaikutus toimii hyvin.

		-         sossut ja muut tantat hämmentää omiaan, pomot omiaan ja me pamput yritetään souta/huopata siinä välissä ja tehdä työmme…

		8. Jos ei toteudu, mitä mielestäsi tulisi tehdä, että edellä mainitut periaatteet toteutuisivat?

		- mielestäni jo se että oman laitoksen suunnitelmaa ei ole saatu tehtyä osoittaa ettei sitä pidetä tarpeellisena eikä sitä ole tarkoituskaan noudattaa. Se on pakollinen kirjallinen tuotos, joka on tehtävä, ei muuten.

		-luottamus johdon tekemisiin palautuu vain avoimuudella ja rehellisyydellä

		-todellinen halu uudistaa ja uudistua. Askel kerrallaan realiteetit muistaen

		-ei vastattu

		-johdon on kaikilla tasoilla sitouduttava myös käyttämiinsä periaatteisiin ja jos joku sooloilee, siihen on puututtava

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-tehtävät ja henkilöstö eivät ole tasapainossa. Suunnitteluun pitäisi panostaa paljon enemmän.

		-         ulkopuolinen todella ammatti-ihminen läpikäymään koko henkilöstö ja työtehtävät

		-         Vähintään 10 viikon välein laittaa joka laitoksen hlöstöpaketti uusiksi. Siirtää ihmiset nimikkeistä ja tehtävistä toisiin, mikäli esiintyy vääristymiä

		-         johdon koulutus ja sitouttaminen asetettuihin tavoitteisiin. Laitoksen yhteistyön ja henkilötön tasavertaisen kohtelun varmistaminen valvontaa lisäämällä (laitosten valvontaa)

		-         vaihtaa henkilöstöpäällikkö tai kouluttaa vanha

		-         Päätökset myös laitostasolla tarkempaan syyniin. Eläke ei ole se ainoa tapa hoitaa ei-soveltuvat henkilöt pois vankeinhoitotyöstä

		-         yhteistyötä. Johtotasolta (Rise) enemmän velvoitteita yhteistyöhön, arvostukseen

		-         olemassa olevia rakenteita tulisi käyttää ja arvostaa päätöksenteossa. Esim yt-kokoukset ja työsuojelu. Henkilötön työssä jaksamista tulisi tukea päivittäisessä työssä (jatkuvasti lisääntyvät erityistehtävät. Avoimet keskustelut ja yksilöllisen

		-         jämäkkyyttä otteisiin ja yhtenäiset jutut jota kaikki henkilöstöryhmät noudattaa

		- ensiksi pitäisi tunnustaa tosiasiat ja lopettaa teeskentely. Jos tosiasiat näyttävät ikäviltä….

		9. a) Onko henkilöstön tasolla tarpeellista käydä arvo- ja periaate keskustelua?

		Runsaasti tarvetta		14		huom! vastaus nro 37

		Jonkin verran		16

		En osaa sanoa		4

		Vähän tarvetta		1

		Ei ole tarvetta		1

		b) Perustele vastauksesi. Miksi on/ ei ole tarvetta/ tai miksi et osaa sanoa?

		-ehkä nyt kun uudet tuulet puhaltavat monellakin tapaa voi jo aloittaa arvoista ja periaatteista keskustelun. Vankeja kohtaan tai vankien kannalta nämä asiat alkavat olla hyvällä mallilla. Henkilöstön osalta vielä menneisyys painaa paljon.

		2) Arvot ja periaatteet ovat osa jokapäiväistä työtämme. Jos niistä ei puhuta niin tärkeitä asioita jää pois eikä kaikkia ole niitä vielä sisäistänyt.

		3) laitoksemme suorittavan portaan (vartijat) työmoraali on korkea. Johdon tulisi huomata tämä omissa toimissaan

		-Kehittyäksemme itse ja kehittääksemme työtämme

		-voimakkaassa muutostilanteessa arvot ja periaatteet helposti jäävät taka-alalle ja kaipaavat esille nostamista

		-ei vastattu

		-arvokeskustelu on vieras käsite vankeinhoidollisessa työyhteisössä. Vankeinhoito tarvitsee uusia ajanmukaisia arvoja työkulttuuriinsa (esim työntekijöiden arvostus, ymmärrettävä että työntekijä on tärkein pääoma)

		-tarvetta on ja keskustelua käydään kuppikunnittain. On asioita joista ei saa käytännössä keskustella koska silloin keskustelijasta tulee ongelma ja joutuu vaikeuksiin

		-ei ole laitoksessamme käyty

		-ei vastattu

		-tarvetta on runsaasti, koska työmme on nimenomaan arvosidonnaista ja pitäisi perustua yleisille periaatteille

		-että muistaisimme missä olemme työssä

		-         eriarvoisuuden vuoksi

		-         että henkilöstö pohtisi työn arvoja ja periaatteita tai olisi ainakin tilaisuus tuoda mielipiteitään julki ja omaksua uutta.

		-         Yksittäisten työntekijöiden työtehtävien sisältö ja määrä kasvaneet huimasti. Uudistusta tulee uudistusten perään, jolloin virkaa joutuu hoitamaan tavalla, joka ei tyydytä työntekijää eikä arvoja yms jouda miettimään

		-         aina on hyvä keskustella arvoista. Silloin ymmärtää paremmin juuri sitä mitä tekee ja miksi. Ei näitä liikaa tule ajatelleeksi (ei luettu periaateohjelmaa)

		- Koska keskustelussa jokaisella on mahdollisuus itse kertoa omat ajatuksensa ja arvomaailmansa, niin ei synny väärinkäsityksiä eikä toisen käden tietoa

		- pomottelua ja vääränlaista vallankäyttöä ja toisen kuuntelemisen parantamiseksi

		- kyllä työmoraalin tulee olla jo meilläkin 2000-vuosituhannen tasolla. Oleminen työpaikalla ei voi olla ainoa palkanmaksun tae. Työmotivaatiota on nostettava.

		- jos meinataan kehittää, niin ainakin on

		- moraali on usealta hukassa

		- muuttuva henkilöstö, vangit ja uudet työmenetelmät vaatisivat jatkuvaa keskustelua joka tasolla jota laitoksissa ole käyty

		-         keskustelulle on tarvetta ja sitä käydään. Eri henkilöstöryhmien välinen arvo- ja periaatekeskustelu on varsin hedelmätöntä ammatillisen kehittymisen työssä jaksamisen näkökulmasta.

		-         jos sais yhtenäiset toimintatavat ja –ohjeet, lopetetaan sooloilu ja…

		-         sais äänensä kuuluviin

		-         keskustelu on aina näissä asioissa tarpeen että toiminta pysyy yhtenäisenä. Keskustelu tulisi kuitenkin käydä henkilöstön kesken eikä siten että risestä joku tulee ylhäältä päin oppimestarina käsityksiään vankilan henkilökunnan päähän takomaan

		10. Mitä muuta haluaisit sanoa arvo- tai periaatekeskusteluun?

		-Jyvät seulotaan akanoista. Tietynlaista arvokeskustelua tämä uusi palkkausjärjestelmä jo luo, maksetaan siitä työstä mikä katsotaan ns tärkeimmäksi. Eli arvokeskustelua on käyty jo korkeammalla tasolla. Pelkään että se lisää tietyllä tavalla valvonta- ja

		-toivon, että ne joskus toteutuvat

		-toivon rakentavaa keskustelua ja toimenpiteitä, jotta työntekijöiden arvostus nousisi ja alalle tulisi helpommin osaavaa ja kehityskelpoista henkilökuntaa.

		-työtämme koskevista arvoista ja periaatteista on syytä keskustella laajemminki n kuin vankeinhoidon ja seuraamusjärjestelmän henkilöstön kesken. Arvot olisi tarpeen muistaa myös palkkausjärjestelmäkeskustelussa

		-on hyvä välillä keskustella, että tietää mitkä vankeinhoidon periaatteet ovat

		-arvo- ja periaatekeskustelua ei tapahdu henkilöstöryhmien välillä lainkaan asiallisella tavalla

		-paljon ääntä, mitään ei tapahdu

		-         Esimerkiksi vankeinhoito ja bisnes lyövät ajoittainkin toisiaan korvalle eriävien tavoitteiden johdosta

		Resurssien jaossa tulisi huolehtia siitä että arvo- ja periaatetavoitteet voisivat laitoksissa toteutua

		-         Minä itse olen pohtinut arvoja päihdekuntoutumistyön tiimoilta. On tärkeää pohtia arvoja koko laitosta ja vankeinhoitotyötä ajatellen. Luulen kuitenkin, että suurinta osaa valvontahenkilöstöä arvokeskustelu ei kiinnosta. Se on niin kaukana käytä

		Että siihen osallistuisivat kaikki, hierarkian koko skaala (ei lukenut)

		-         Liikaa annetaan ja katsotaan läpi sormien esim henkilökunnan päihde- ym käyttäytymisessä

		-         mitä olisi hyvä, käydä näitä keskusteluja yhtäältä johdetusti taloissa järjestettävillä koulutustilaisuuksilla joita johtaisi joku krimposta ta risestä (alin mahdollinen olisi aluejohtaja

		-         Arvo- ja periaatekeskustelu on tarpeellista ja avartavaa, mutta täytyy muistaa että keskustelua tarkoitus ei ole arvostella ketään yksilöä henk.kohtaisella tasolla vaan puhua asioista ja pyrkiä oppimaan myös uutta. Yksisilmäinen oman mielipiteen

		-         kaikki ryhmät mukaan
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		Oletko:		mies		22		nainen		¤16		ei vast.  1

		1.      Alla olevassa listassa on lueteltu valtion hallinnon ja vankeinhoitolaitoksen toimintaperiaatteita. Periaatteet on ilmenevät hallintoa koskevista säädöksistä, Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta ja strategia-asiak

		1		Hyvä hallintotapa										13		11

		2		Tuloksellisuus ja tehokkuus										3		1

		3		Asiantuntijuus										16		2

		4		Palveluperiaate										6		2

		5		Kollegiaalisuus										14		4

		6		Avoimuus										14		4

		7		Lojaalisuus										2

		8		Omistautuminen										5

		9		Lahjomattomuus										21		4

		10		Oikeudenmukaisuus										32		8

		11		Rehellisyys										18		2
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		12		Muut: jokaisen työn kunnioittaminen										1

														145		38

		2. Seuraavassa listassa on lueteltu käytännön vankeinhoitotyön periaatteita. Nämä periaatteet ilmenevät Kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta,  Pohjoismaisen vankilavirkailijaunionin eettisistä ohjeista sekä muista vankeinh

		1		Yksilöllinen vankikohtelu														7		4

		2		Yksilöllisen kasvun tukeminen														8

		3		Tasapuolisuus														23		15

		4		Esimerkillisyys														6

		5		Suvaitsevaisuus														4

		6		Tunnollisuus														11		3

		7		Korkea ammattitaito														1

		8		Vangin oikeuksien kunnioittaminen														5		2

		9		Avoimuus														15		4

		10		Jämäkkyys														18		2

		11		Asiallisuus														16		2

		12		Myönteinen perusasenne														9		2

		13		Joustavuus														4

		14		Kriittisyys														7

		15		Yhteistyö														16		1

																		150		35

		4.  Alla olevassa taulukossa on vankeinhoidon ammattiin ja virkamiehisyyteen liittyviä periaatteita.

		1		Virka-aseman mukainen toiminta														7		3

		2		Lojaalisuus														3

		3		Korkea työmoraali														18		11

		4		Asiantuntemus														19		7

		5		Vastuullisuus														20		8

		6		Ammattitaidon kehittäminen														9		1

		7		Avoimuus uusille työtavoille														11		1

		8		Ammatillinen yhtenäisyys														9		1

		9		Yhteistyö														18		1

		10		Työtovereiden tukeminen														7

		11		Työtoverin kunnioittaminen														1

																		122		33

		5. a)  Oletko tutustunut vankeinhoitolaitoksen henkilöstöstrategia-  ja oman laitoksesi henkilöstöstrategia asiakirjoihin?

		Molempiin										13

		VHL:n										1

		Oma										4

		Ei kumpaankaan										20

												38

		c) Toteutuvatko henkilöstöstrategian periaatteet mielestäsi riittävästi?

														Kyllä		Ei

		1		Johtamisessa										8		10

		2		Päätöksenteossa										10		8

		3		Henkilöstöpolitiikassa										6		13

		4		Laitoksen toiminnassa										12		8

		5		Muun henkilöstön kanssa										12		5

		6		Työssäsi vankien kanssa										14		3

		7		Yhteiskuntaan nähden										16		2

		9. a) Onko henkilöstön tasolla tarpeellista käydä arvo- ja periaate keskustelua?

		Runsaasti tarvetta										14

		Jonkin verran										16

		En osaa sanoa										4

		Vähän tarvetta										1

		Ei ole tarvetta										1

		7. a) Toteutuvatko Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelman  ja  toimintaperiaatteet mielestäsi riittävästi?

														Kyllä		Ei

		1		Laitoksen toiminnassa										14		8

		2		Johtamisessa										13		8

		3		Päätöksenteossa										11		10

		4		Muun henkilöstön kanssa										13		6

		5		Työssäsi vankien kanssa										16		3

		6		Yhteiskuntaan nähden										14		8

		7		Henkilöstöpolitiikassa										4		16
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		Ammattialasi:

		Valvontahenkilöstö						20

		Työ- tai taloustoimi						6

		Hallinto tai täytäntöönpano

		Koulutus, kuntoutus, sosiaalityö				9

		muu tehtävä, mikä?						¤

		Onko tehtäväsi esimiestehtävä		on		10

								ei		28 ei ilm. 1

		Ikäsi:		20-29				1

		30-39				14

		40-49				13

		yli 50				11

		Oletko:		mies		22		nainen		¤16		ei vast.  1

		1.      Alla olevassa listassa on lueteltu valtion hallinnon ja vankeinhoitolaitoksen toimintaperiaatteita. Periaatteet on ilmenevät hallintoa koskevista säädöksistä, Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta ja strategia-asiak

		Hyvä hallintotapa						13		-11

		Tuloksellisuus ja tehokkuus				3		-1

		Asiantuntijuus						16		-2

		Palveluperiaate						6		-2

		Kollegiaalisuus						14		-4

		Avoimuus								14		-4

		Lojaalisuus						2

		Omistautuminen						5

		Lahjomattomuus						21		-4

		Oikeudenmukaisuus						32		-8

		Rehellisyys						18		-2

		Muut: jokaisen työn kunnioittaminen		1

		b) Perustele, miksi pidät mainitsemiasi periaatteita tärkeimpinä.

		- hyvä hallintotapa luo pohjan toiminnalle. Työn pitää olla tuloksellista ja tehokasta tänä päivänä joka työpaikalla, tuloksellisuuden ja tehokkuuden mittarit voivat olla hyvinkin erilaisia (yhteisesti mietittävä). Avoimuus antaa mahdollisuuden hyvälle vu

		2. Silloin ei erotella vankiainesta naaman mukaan vaan sama kohtelu kaikille.

		3) Vankeinhoito ja sen sujuvuus/ tulos perustuu henkilötasolla toimintaan, ns korkeammat periaatteet (hallintotapa yms) eivät hyödytä yksilöä.

		4) Työyhteisö toimii kun se puhaltaa yhteen hiileen ja vankien asiat hoidetaan, niin kuin ne kuuluu. Vankeinhoitoa parhaimmillaan.

		-         Vankeja tulee kohdella oikeudenmukaisesti ja puolueettomasti, kaikki toiminta perustuu sääntöihin ja säädöksiin, ne tulee tuntea

		-Toimitaan lain mukaan, kollegiaalisuus tärkeä koska työyhteisö tiivis, avoimuus työkavereiden kesken ehdoton

		-takaavat ennustettavuuden ja linjan päätöksenteossa ja yleensäkin hallinnossa

		-puuttuu ihmisten perusoikeuksiin ja vapauteen (asiantuntijuus. oikeudenmuk.tuloksellisuus, kollegiaalisuus)

		-näistä periaatteista kun pitää kiinni tulee arvostetuksi myös vankien keskuudessa (oikeudenmukaisuus, rehellisyys, lahjomattomuus)

		-kaikki muut tärkeitä paitsi lojaalisuuskohta. Esimiehet eivät ole läheskään kaikki päteviä tehtävissään. Johtuu varmaan olemattomista tulostavoitteista. Arvostus saadaan teoilla, ei titteleillä.

		-tuli ensin mieleen, olisiko parantamisen varaa (hyvä hallintotapa, asiantuntijuus, kollegiaalisuus, avoimuus, lahjomattomuus)

		-työ perustuu arvojen ja moraalin tuntemukseen sekä hyvään oikeustajuun (rehellisyys, oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, asiantuntijuus)

		-         kollegiaalisuus on tärkeä ristiriitojen ehkäisemiseksi

		-         -Organisaatio ei toimi ilman hyvää hallitotapaa. Tehtävämme on auttaa rikoksentekijöitä alkuun uudenlaisessa elämän kanssa. Tämä ei onnistu ilman asiantuntijuutta, oikeudenmukaisuutta ja palveluperiaatetta

		-         ILMAN YHTEISIÄ… (16)

		-         ei perusteltu

		-         Ilman näitä ei pysty tekemään vankeinhoitoa vartijan näkökulmasta. Avoimuus ehkä tiedottamisen osalta tärkeä, ei pysty työskentelemään, jos tieto ei kulje (lahjomattomuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys, avoimuus)

		-         Rehellisyys, kaiken perusta, kuten oikeudenmukaisuus. Lahjomattomuus ja omistautuminen, jos näissä ei ole sydämestään mukana, tulos on vajavaista

		-          hyvä hallintotapa- lait ohjaavat toimintaamme, kollegiaalisuus – henkilöstöryhmien pitää puhaltaa yhteen, kaikissa toimisssa pitää olla oikeudenmukainen

		-         Käytännön vankeinhoitotyö onnistuu parhaiten ja sujuu kitkattomimmin jos em arvot (oikeudenmukaisuus, rehellisyys, kollegiaalisuus ja omistautuminen) ovat kunniassa ja toteutuvat käytännösää. Vain käytännön toimet ovat tärkeitä. ”Sanahelinäarvot

		-         Asiat täytyy hoitaa hyvää hallintotapaa noudattaen siten että käsitellään perusteellisesti valmistellen ja päätökset perustellen selkeästi. Näin asioiden käsittely on tasapuolista ja oikeudenmukaista. Vaatii asiantuntemusta käsiteltävistä asiois

		Koko hommasta on muuten pohja pois jos em (lahjomattomuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys) asiat unohdetaan tai niitä ei noudateta

		-         Palveluperiaate, oikeudenmukaisuus rehellisyys kuuluvat hyvään vankeinhoitoon

		- avoimuus lisää työturvallisuutta sekä estää väärinkäsityksiä. Jos olet eri mieltä oikeudenmukaisuuden ja rehellisyyden suhteen, perustele sinä sitä mulle

		- Lainmukaisuus on kaiken oikeudenmukaisuuden perusta (oikeudenmukaisuus 1.) Puolueettomuus on myös tärkeä. Tasapuolisuus ja oikeuden ja kohtuuden noudattaminen on perusta kaikelle toiminnalle. Kaikki ovat tärkeitä periaatteita, mutta jos jotkin pitää val

		- kollegiaalisuus, vartiointityö perustuu pitkälti siihen että pystyy luottamaan työtovereihin. Ainakin ns kovissa laitoksissa jos ottaa huomioon nykyisen vankiaineksen

		- Lahjomattomuus, 0ikeudenmukaisuus, rehellisyys – näitä kun noudattaa, ei tarvitse jälkikäteen peitellä

		- palveluperiaate- jokainen ihminen on yksilö, tasapuolisuus ihmisen kohtelussa ja lahjomattomuus, ei johdateltavissa.

		- kaikille tasapuolisia. tietää mitä tekee (oikeudenmukaisuus)

		- Ilman avointa yhteistyötä kaikkien tahojen kanssa tasapuolisesti ja lainmukaisesti ei vapautuvien rikoksettomaan elämäntapaan tukemisesta tule mitään

		- em periaatteet ovat perustana tasavertaiselle ja eettisesti kestävälle vankeinhoidolle (sekä vankien että henkilöstön näkökulmasta)

		- oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, hyvä hallintotapa, rehellisyys:  mainitut periaatteet luovat pohjan jonka varaan muita periaatteita voidaan rakentaa. Mikäli tämä pohja puuttuu, ei myöskän näitä muita periaatteita voida noudattaa

		2. Seuraavassa listassa on lueteltu käytännön vankeinhoitotyön periaatteita. Nämä periaatteet ilmenevät Kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta,  Pohjoismaisen vankilavirkailijaunionin eettisistä ohjeista sekä muista vankeinh

		Yksilöllinen vankikohtelu				7		-4

		Yksilöllisen kasvun tukeminen				8		-5

		Tasapuolisuus						23		-15

		Esimerkillisyys						6

		Suvaitsevaisuus						4

		Tunnollisuus						11		-3

		Korkea ammattitaito						1

		Vangin oikeuksien kunnioittaminen		5		-2

		Avoimuus								15		-4

		Jämäkkyys								18		-2

		Asiallisuus								16		-2

		Myönteinen perusasenne				9		-2

		Joustavuus						4

		Kriittisyys								7

		Yhteistyö								16		-1

		Muu periaate

		b) Perustele, miksi pidät mainitsemiasi periaatteita tärkeimpinä.

		-Tasapuolinen on oltava, muuten syntyy ristiriitoja vankien kesken, suvaitsevuutta tarvitaan ja erilaisuuden hyväksymistä (ulkomaalaiset, eri uskonnot, alleregiat,) Vangin oikeuksien kunnioittaminen – ainoa rangaistus on vapauden menetys, vankeusaika ei p

		2. Autetaan kaikkia jos he apua haluavat ja ovat motivoituneita yrittämään.

		3) Liiallinen yksilöllisyys vankien kohtelussa lisää ristiriitoja vankien välillä

		4) (avoimuus)Kun tieto kulkee, kaikki tekevät työnsä ja heistä on mukava tulla töihin, niin vankienkin kanssa pärjätään.

		-Vangin tulee voida luottaa siihen että häntä kohdellaan tasavertaisesti ja asiallisesti. Häne  tulee saada tietoa häntä koskevista päätöksistä ja miksi näin on päätetty. Pitää pystyä perustelemaan.

		- tätä työtä ei jaksa jos asenne ongelmia työtä kohtaan, tunnollisuus ehdoton, jämäkkyyttä tarvitaan, vankeja kohdeltava asiallisesti, ei hyysätä

		-jotta työlläni on pohja minun on tunnettava työtäni ohjaavat taustat ja uskottava asiakkaiden mahdollisuuksiinsa

		-vapauden menetyksestä aiheutuvien….

		-vangit oppivat tietämään linjani eivätkä yritä ruinata erivapauksia (jämäkkyys, tasapuolisuus)

		-arvioitu asteikolla 1 –3, ei vastattu

		-ei perustelua

		-turvallisuuden takaaminen työyhteisössä, helpottaa toimia (esimerkillisyys, jämäkkyys, asiallisuus, yhteistyö)

		-perusasenne vaikuttaa kaikkeen, mitä teet. Vangit ovat yksilöitä, jotka tarvitsevat tasapuolisen kohtelun. Ilman kriittisyyttä työmme ei kehity

		-ei perusteltu

		-         vankien kanssa työtä tehdessä pitäisi olla tasapuolinen ym rikoksesta huolimatta

		-         - Asiallisuus ja avoimuus , molemminpuolinen luottamus, joustavuus – parhaat ideat käyttöön, tasapuolisuus – kaikki samanvertaisia

		-         tasapuolisuuden nimissä vangin yksilölliset resurssit täytyy huomioida, kielenkäyttö ja kanssakäyminen tulee olla esimerkillistä vankeja kohtaan, päätökset pitää perustella ja niissä pitää pysyä (jämäkkyys)

		-         - tasapuolisuus, yksilöllisen kasvuntukeminen, ei ole mielestäni ristiriidassa tasapuolisuuden kanssa, myönteinen perusasenne, - tärkeitä työn onnistumiseksi – tavoitteellisuus

		-         Eihän nuo hullumpia periaatteita olleet mitkään. Ehkäpä maanläheisempiä kuitenkin nuo mainitut (yht.työ, joustavuus asiallisuus, jämäkkyys, avoimuus ja tunnollisuus). Ja kuten edellä: vain käytäntö on tärkeää, huuhaa on huuhaa

		-         vankeja tulee käsitellä tasapuolisesti, asiallisesti käyttäytyen niin vankein kohtelussa kuin päätösten perusteluissa. Pitää suvaita erilaisuudet. Yhteistyö on elinehto tehtävien hoidon kannalta

		-Yksilöllinen vankikohtelu; vangit kehitysasteeltaan ja luonteeltaan erilaisia, siksi yksilöllinen kohtelu. Avoimuus kohta 1. Kriittisyys; milestäni asioilla on monta puolta, joten kannattaa suhtautua niihin kriittisesti ja kyseenalaistaa mielestään väärä

		-         Tasapuolisuus on perusta kaikelle toiminnalle. Perusoikeuksia ei voi sortaa, ne on taattu lailla kaikille kansalaisille. Asiallinen käyttäytyminen ja vankikohtelu tulee olla asiallista.

		Avoimuus (henkilökunnan kesken) ehkäisee kuppikuntien syntymistä, yhteistyö, koko työhän perustuu siihen. On kommentit varmaan laitoskohtaisia sillä varmaan kovissa taloissa on eri tavoitteita noin niin kuin vankeinhoidollisesti.

		-         (tasapuolisuus, jämäkkyys, myönteisyys) Jokaisella on ihmisarvo, ihminen on vankilassa tässä ja nyt, katse on tulevaisuudessa eikä esim siinä mitä joku ihminen on joskus tehnyt

		-         yksilöllisten ongelma ja toisaalta vahvuuksien löytymisen ja niihin vaikuttamisen myötä mahdollisuus päästä parhaisiin tuloksiin sekä yksilön että yhteisön kannalta. Yhteistyö; toisten tukeminen ja toisten työn kunnioittaminen on avainasemassa t

		- lisääntyvässä määrin vangit tulevat oudoista kulttuureista eivätkä ymmärrä suomen käytäntöjä. Asioista pitää puhua suoraan ja jämäkästi kaikkien tahojen kanssa ajan tasalla yksittäisen vangin asioissa pysyen

		- Tasapuolisuus, avoimuus, asiallisuus: Vankikin on ihminen ja nämä miehet ovat itse polkunsa valinneet, lusivat tuomionsa ja sillä selvä

		- vangin oikeuksien kunnioittamien, jämäkkyys ja tasapuolisuus: nämä ovat vankeinhoitotyön perusperiaatteita. Mikäli ne eivät ole kunnossa, ei muitakan periaatteita voida onnistuneesti soveltaa

		3. Millaisia henkilöstön kohtelun periaatteita odotat vankeinhoitolaitoksen työnantajana noudattavan suhteessa työntekijöihinsä?

		- avointa tiedottamista (ja oikea-aikaista). Tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Luotetaan työntekijään.

		2. Kohtelua ihmisenä ihmisten joukossa. Ei olla mitään koneita. Myönteinen asenne meitä kohtaan.

		3) rehellisyyttä

		4) avoimuus, tasapuolisuus, yhteistyö

		-Joustavuus, jos työntekijältä odotetaan joustoa on sitä löydyttävä myös työnantajalta.

		-Tasapuolisuus, avoimuus kaikkia työntekijöitä kohtaan, yhteistyö/tiimityö

		-tasapuolisuus, ammattitaidon arvostus, kannustavuus, esimerkillisyys, johdonmukaisuus

		-ottaa huomioon että vankeinhoito on moniammatillista ryhmätyötä, ei ole oikotietä, tarvitaan monimuotoista toimintaa

		-ei vastattu

		-kaikki tärkeitä

		-tasavertaisuus, avoimuus, yhteistyö joustavuus, paljon parannettavaa

		-työn arvostus saisi ainakin nousta

		-avoimuus, joustavuus, yhteistyö, jämäkkyys

		-         työnantajan tulisi olla ajan tasalla arkipäivän työtehtävien kanssa

		-         tasapuolisuutta, avointa tiedottamista

		-         tasa-arvoinen kohtelu

		-         avoimuus, tiedottaminen, tasavertainen

		-         Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus, ei ns pärstäkerroin

		-         tasapuolisuus joka huomioi yksittäisen virkamiehen resurssit, avoimuus

		-         Oikeudenmukaisuus, avoimuus, joustavuus

		-         luottamus, avoimuus, jämäkkyys, kykyä ja uskallusta tehdä päätöksiä

		-         Kaikkia henkilöstöryhmiä tulee kohdella tasapuolisesti. ei saa vähätellä kenenkään työpanosta. Jokainen tekee arvokasta työtä, jota jokaisen tulee kunnioittaa. Esimiesten tulisi enemmän antaa palautetta työtehtävien hoidosta, myös positiivista e

		-         avoimuutta ja arvostusta

		-         Avoimuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys

		-         Asiallisuus, avoimuus, tunnollisuus, suvaitsevaisuus

		- avoimuutta ja kentän ääntä voisi kuunnella hiukan enemmän. Tai en tiedä, onko matkalla informaatiokatkos ettei johto saa ideoita/tietoa kuin määrätyiltä tahoilta

		- Tasapuolinen, oikeudenmukainen, kannustava

		- Avoimuus, joustavuus, oikeudenmukaisuus

		- tasapuolisuus, yhteistyö

		- avoimuutta, esimerkillisyyttä ja yhteistyötä sekä yksilöllistä kasvun tukemista

		- tärkeimpänä pidän avointa vuorovaikutusta ja tasavertaisuutta (joka ei ole tasapäistämistä)

		- Tasapuolisuus, avoimuus, asiallisuus

		- tasapuolisuutta

		- oikeudenmukaisuus, lahjomattomuus, hyvä hallintotapa, rehellisyys. en ole kuitenkaan varma kykeneekö vankeinhoitolaitos työnantajana noudattamaan näitä periaatteita

		4.  Alla olevassa taulukossa on vankeinhoidon ammattiin ja virkamiehisyyteen liittyviä periaatteita.

		Virka-aseman mukainen toiminta				7		-3

		Lojaalisuus						3

		Korkea työmoraali						18		-11

		Asiantuntemus						19		-7

		Vastuullisuus						20		-8

		Ammattitaidon kehittäminen				9		-1

		Avoimuus uusille työtavoille				11		-1

		Ammatillinen yhtenäisyys				9		-1

		Yhteistyö								18		-1

		Työtovereiden tukeminen				7

		Työtoverin kunnioittaminen				1

		Muu periaate, mikä?

		-ammatillinen yhtenäisyys on vaikea löytää…henkilökuntaryhmät tutustuvat vankeinhoitoon liian suppeasti

		-kaikki tärkeitä

		-          kaikki tärkeitä, ei osaa poimia yhtä tai kahta

		5. a)  Oletko tutustunut vankeinhoitolaitoksen henkilöstöstrategia-  ja oman laitoksesi henkilöstöstrategia asiakirjoihin?

		Molempiin				Vain toiseen. Kumpaanko?		En kumpaankaan 20				Vhl:n 1		oma 4				13

		a)      Jos et ole tutustunut henkilöstöstrategia asiakirjoihin, miksi et ole?

		-Ei ole vielä valmis

		-en ole törmännyt sellaisena aikana että olisi ehtinyt tutustua

		-en ole nähnyt sellaista

		-tällä hetkellä uusi palkkaus vie mielenkiinnon

		-ei ole ollut saatavilla (helposti, näkyvillä)

		-ei mitään mielenkiintoista lukemista

		-          olen tutustunut, käytäntö ja sanat eivät ole oikein yhteneviä

		-          Mikä se on?

		-ei ole osunut silmiin

		-          kauniita sanoja, miten ne ilmenee?

		-          ei kiinnosta

		-          enpä ole  törmännyt vuosien saatossa. Ei mahda vaikuttaa pikkupräntti valkealla paperilla minun töihini

		-          olen tutustunut pinnallisesti. En usko että niitä missään toteutetaan, en ainakaan ole havainnut

		6. a) Oletko tutustunut Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen yhteiseen periaateohjelmaan?

		Olen				En ole

		20				17

		b) Perustele miksi et ole tutustunut/ tai jos olet tutustunut, miksi ja missä?

		-Tämän kirjeen saatuani luin sen, mutta olen tutustunut siihen Kriminaalihuoltolaitoksen ja vankeinhoitolaitoksen yhteisessä tilaisuudessa (sijoittelu). Tilaisuus oli tutustuminen yhteistyökumppaneihin l. kaikille avoin, En ole mukana sijoittelussa millää

		-En ole nähnyt sitä

		-         ei kiinnosta

		-         Uteliaisuus ja mielenkiinto. Työpaikalla

		-olen tutustunut niihin molempiin, Vankeinhoitotutkinnolla sekä omassa laitoksessa

		-työssä, koska on hyvä tietää missä mennään ja millä strategialla homma pyörii

		-olen seurannut jo tekovaiheessa ja lukenut työpaikalla ohjelman valmistuttua

		-en ole nähnyt sellaista

		-en ainakaan muista. Jos on luettavissa Kontrasta, en lue sieltä paljon pitkiä juttuja. Mistä saatavana?

		-krimin asiat eivät ole tärkeitä

		-ei saatavilla helposti

		-olen lukenut periaateohjelman , luin sen juuri tätä tehtävää varten. Aiemmin ei ole tekstinä osunut silmään, periaatteet kylläkin

		-omalla työpaikallani. On tärkeää tietää missä on mukana. Asia kiinnostaa.

		-         työpaikalla periaateohjelma oli kiertämässä

		-         se jaettiin kaikille 1998. Olen sitä sinistä vihkoa kantanut salkussani ja joskus jopa silmäillyt

		-         silmäillyt uteliaisuuttani, paikkaa en kerro

		-         En tiedä mitä ne on. Olen ilmeisesti työskennellyt vain oman periaateohjelman mukaan. Ne taitavat olla niitä periaateohjelmia, jotka ovat suhteellisen korkealentoisia, siis kaukana käytännöstä. Korostan edelleen että vain käytäntö on tärkeää

		-         Periaateohjelmat ovat korulauseita. Käytäntö on todellisuutta, periaatteista voidaan olla mitä mieltä tahansa, mutta mitä se vaikuttaa

		-         ei sekään ole sattunut silmään, jos en nyt niin innokkaasti ole niitä hekenutkaan

		-         ei tiedä niiden sijaintia

		-         ovat tulleet yhdistyksen puheenjohtajalle (ammattiliiton) ja on tullut niitä selattua

		-         ei kuulu toimenkuvaan

		-         ei kiinnosta

		-         kiinnostaa oman työyhteisön tulevaisuus ja uudet haasteet

		-         Sekä henkilöstöstrategia että periaateohjelma selkeyttävät henkilöstön asemaa ja tehtäviä sekä yksittäisen työntekijän että eri henkilöstöryhmien osalta luottamustehtävissä

		-         Olen tutustunut periaateohjelmaan jo opiskeluaikana ollessani harjoittelussa vankilassa ja nyt uudelleen kun olen täällä töissä samassa laitoksessa

		-         koulussa oli pakko tututustua, periaateohjelman mukaiset toimintaperiaatteet eivät toteudu missään suhteessa

		-         kiinnostuksesta, työpaikalla

		- ei ole tietoa missä ne ovat luettavissa

		7. a) Toteutuvatko Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelman  ja  toimintaperiaatteet mielestäsi riittävästi?

								Kyllä		Ei

		Johtamisessa				13		8

		Päätöksenteossa				11      1		10

		Henkilöstöpolitiikassa				4		16

		Laitoksen toiminnassa				14		8

		Muun henkilöstön kanssa		13		6

		Työssäsi vankien kanssa		16		3

		Yhteiskuntaan nähden				14		8

		Muussa. Missä?				¤

		b)     Jos eivät toteudu, miksi? Perustele vastuksesi

		-         Tiedottaminen on puutteellista. Päätökset omavaltaisia, ei kuunnella henkilöstöä eikä olla tasapuolisia, vastakkain asetttelua valvonta-tukipalvelut. Kaikkien työtä ei arvosteta joka näkyy siinä miten henkilökuntaa kiiretilanteessa liikutellaan,

		-en ole lukenut, niin vaikea vastata

		-johtoporras etääntyy koko ajan käytännön työstä

		-Liian leväperäistä, hyvä veli järjestelmä

		-ei vastattu

		-Johtamisessa usein tasapuolisuus alaisia kohtaan ei toteudu (lomat, työajat). Henkilöstöpolitiikka linjatonta (pärstäkerroin). Laitoksilla ei yhtenäisiä toimintamalleja, monet tärkeät asiat ovat ns laitoskohtaisi, vaikka periaateohjelma on kaikkia laitok

		Ei vastattu ruksaamalla, mutta: kaikessa toteutuu jollakin tavalla, mutta taloudelliset tekijät ja nopealla tempolla tapahtuvat muutokset vankien määrässä sekä vankeinhoitopolitiikassa vaikuttavat siihen että paikoittain ja ajoittan mennään riman ali

		-ei vastattu

		-en pysty vastamaan, en ole lukenut ainakaan hiljan periaateohjelmaa

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-ei perusteltu

		-         työn vaativuus, kuitenkin heikompi asema

		-         viime vuosina henkilöstöpolitiikkaa on ohjannut rahan puute. Henkilöstöryhmien välillä on edelleen ajoittaista kitkaa. Yhteiskunnassa ei ehkä riittävästi tiedetä missä vankeinhoidossa mennään. Yhteiskuntaa pitäisi ”sivistää” vankilan asioista mu

		- Päätökset horjuvia, huonoja perusteluja, liian usein henkilöön meneviä

		- kuinka vois vastata, jo ei ole tutustunutkaan. Varmaan jotenkin toteutuu

		- Yhteistyö ei kaikilta osin henkilökunnan kesken toimi. Liikaa pienissä ryhmissä toimivia kuppikuntia, jotka hidastavat yhteistyön kehittymistä

		- johtamisessa ei kohdella henkilöstöä tasavertaisesti9 eikä päätöksenteossa

		- esimiesasemassa ei ole tarpeeksi keinoja hoitaa heille kuuluvia velvotteita (esimerkiksi ylivartijat)

		- periaatteet ovat kuitenkin vielä tavoitteita, joihin ei ole päästy

		- epäjohdonmukaisuus ja ennalta arvaamattomuus vallitsevat. Henkilöstöä koskevat uudistukset ja rahapula ahdistavat henkilökuntaa, samoin näennäisdemokratia. Yhteiskunta ei saa riittävästi tietoa uudistuneesta vankeinhoidosta tai em periaatteista

		- Periaateohjelmassa sanotaan että päätöksenteko on mahdollisimman nopeaa. En tiedä mikä on mahd. nopeaa mutta valitettavan usein esim vankilan ulkopuolelle sijoittumista koskevien päätöksiä joutuu odottelemaan ja kyselemään Risestä huomattavan pitkään. T

		- Sen minkä muistan. hienoja juttuja paperilla, mutta käytäntö on toinen

		- puolueellista ja henkilökohtaista

		- en ole havainnut. Mielestäni henkilöstöstrategia liikkuu filosofisella tasolla ja sisältää korulauseita tyyliin ” henkilöstö on yrityksen tärkein voimavara”. Tämän toteamuksen jälkeen ihmisiä aletaan yleensä korvata koneilla

		c) Toteutuvatko henkilöstöstrategian periaatteet mielestäsi riittävästi?

								Kyllä		Ei

		Johtamisessa				8		10

		Päätöksenteossa				10		8

		Henkilöstöpolitiikassa				6		13

		Laitoksen toiminnassa				12		8

		Muun henkilöstön kanssa		12		5

		Työssäsi vankien kanssa		14		3

		Yhteiskuntaan nähden				16		2

		Muussa. Missä?				¤		¤

		1. ei vastattu

		c) Perustele vastauksesi. Miksi toteutuu/ tai miksi ei toteudu?

		Ei vastattu

		-ei ole lukenut, vaikea vastata

		-vankien kanssa aina pärjää, mutta miten on johtoportaan kanssa

		-         silloin kun yksilö voi vaikutta asioihin, muutoksia voi tapahtua. Paljon kauniita ajatuksia joita ei ole aikomuskaan toteuttaa, koska se on mahdotonta.

		-ei vastattu

		-Henkilöstöpolitiikassa palkkaus ja työn arvostus alakynnessä

		-ei vastattu, ks ed perustelu

		-         Henkilöstöstrategia on vain julistus ja kun se on paperilla se riittää, käytäntö voi olla sitten jotain muuta

		-         ei vastattu

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-sana toteutua on liian ehdoton, pitäisi sanoa on yritystä….(15)

		-ei perusteltu, kaikki paitsi henkilöstöstrategia

		eriarvoisuus, todella räikeät erot

		-         mielestäni muuten, mutta henkilöstöpolitiikkaan vaikeuttaa jähmeät virkanimikkeet ja vanha hokema: virka on ikuinen

		-          johtaminen ristiriitaista ja heikkoa

		-         Jos periaatteet ovat maanläheisiä, on niitä helpompi toteuttaa käytännössä. Kai ihminen ymmärtää, että ei käytännön työssä aina ole mitkään periaatteet mielessä, se tehdään mitä tarvitaan ja piste.

		-         pärstäkerroin toimii henkilöstöpolitiikassa. Esimiehille tarttis esimieskoulutusta järjestää, esimiesaseman väärinkäyttö on vallan väärinkäyttöä

		-         vanhat riitit painavat laitoksissa vielä. Joidenkin edunvalvontaryhmät liian vahvat. Vankeinhoitolaitos vieläkin suojatyöpaikka joillekin.

		-         yhteistyö on parantunut, samoin koulutustaso. Päätöksiä tehdään edelleen kuulematta asianosaisia. Lyhytaikaisia sijaisuuksia käytetään paljon. Uusi palkkausjärjestelmä tuntuu hiostuskeinolta ja eripuran kylvämiseltä

		-         henkilöstöstrategian periaatteet toteutuvat pääpiisteissään hyvin. Erityisen hyvin toteutuu mahdollisuus ammattitaidon kehittämiseen koultuksella. Myös johdon ja henkilöstön välinen avoin ja tasa-arvoinen vuorovaikutus toimii hyvin.

		-         sossut ja muut tantat hämmentää omiaan, pomot omiaan ja me pamput yritetään souta/huopata siinä välissä ja tehdä työmme…

		8. Jos ei toteudu, mitä mielestäsi tulisi tehdä, että edellä mainitut periaatteet toteutuisivat?

		- mielestäni jo se että oman laitoksen suunnitelmaa ei ole saatu tehtyä osoittaa ettei sitä pidetä tarpeellisena eikä sitä ole tarkoituskaan noudattaa. Se on pakollinen kirjallinen tuotos, joka on tehtävä, ei muuten.

		-luottamus johdon tekemisiin palautuu vain avoimuudella ja rehellisyydellä

		-todellinen halu uudistaa ja uudistua. Askel kerrallaan realiteetit muistaen

		-ei vastattu

		-johdon on kaikilla tasoilla sitouduttava myös käyttämiinsä periaatteisiin ja jos joku sooloilee, siihen on puututtava

		-ei vastattu

		-ei vastattu

		-tehtävät ja henkilöstö eivät ole tasapainossa. Suunnitteluun pitäisi panostaa paljon enemmän.

		-         ulkopuolinen todella ammatti-ihminen läpikäymään koko henkilöstö ja työtehtävät

		-         Vähintään 10 viikon välein laittaa joka laitoksen hlöstöpaketti uusiksi. Siirtää ihmiset nimikkeistä ja tehtävistä toisiin, mikäli esiintyy vääristymiä

		-         johdon koulutus ja sitouttaminen asetettuihin tavoitteisiin. Laitoksen yhteistyön ja henkilötön tasavertaisen kohtelun varmistaminen valvontaa lisäämällä (laitosten valvontaa)

		-         vaihtaa henkilöstöpäällikkö tai kouluttaa vanha

		-         Päätökset myös laitostasolla tarkempaan syyniin. Eläke ei ole se ainoa tapa hoitaa ei-soveltuvat henkilöt pois vankeinhoitotyöstä

		-         yhteistyötä. Johtotasolta (Rise) enemmän velvoitteita yhteistyöhön, arvostukseen

		-         olemassa olevia rakenteita tulisi käyttää ja arvostaa päätöksenteossa. Esim yt-kokoukset ja työsuojelu. Henkilötön työssä jaksamista tulisi tukea päivittäisessä työssä (jatkuvasti lisääntyvät erityistehtävät. Avoimet keskustelut ja yksilöllisen

		-         jämäkkyyttä otteisiin ja yhtenäiset jutut jota kaikki henkilöstöryhmät noudattaa

		- ensiksi pitäisi tunnustaa tosiasiat ja lopettaa teeskentely. Jos tosiasiat näyttävät ikäviltä….

		9. a) Onko henkilöstön tasolla tarpeellista käydä arvo- ja periaate keskustelua?

		Runsaasti tarvetta		14		huom! vastaus nro 37

		Jonkin verran		16

		En osaa sanoa		4

		Vähän tarvetta		1

		Ei ole tarvetta		1

		b) Perustele vastauksesi. Miksi on/ ei ole tarvetta/ tai miksi et osaa sanoa?

		-ehkä nyt kun uudet tuulet puhaltavat monellakin tapaa voi jo aloittaa arvoista ja periaatteista keskustelun. Vankeja kohtaan tai vankien kannalta nämä asiat alkavat olla hyvällä mallilla. Henkilöstön osalta vielä menneisyys painaa paljon.

		2) Arvot ja periaatteet ovat osa jokapäiväistä työtämme. Jos niistä ei puhuta niin tärkeitä asioita jää pois eikä kaikkia ole niitä vielä sisäistänyt.

		3) laitoksemme suorittavan portaan (vartijat) työmoraali on korkea. Johdon tulisi huomata tämä omissa toimissaan

		-Kehittyäksemme itse ja kehittääksemme työtämme

		-voimakkaassa muutostilanteessa arvot ja periaatteet helposti jäävät taka-alalle ja kaipaavat esille nostamista

		-ei vastattu

		-arvokeskustelu on vieras käsite vankeinhoidollisessa työyhteisössä. Vankeinhoito tarvitsee uusia ajanmukaisia arvoja työkulttuuriinsa (esim työntekijöiden arvostus, ymmärrettävä että työntekijä on tärkein pääoma)

		-tarvetta on ja keskustelua käydään kuppikunnittain. On asioita joista ei saa käytännössä keskustella koska silloin keskustelijasta tulee ongelma ja joutuu vaikeuksiin

		-ei ole laitoksessamme käyty

		-ei vastattu

		-tarvetta on runsaasti, koska työmme on nimenomaan arvosidonnaista ja pitäisi perustua yleisille periaatteille

		-että muistaisimme missä olemme työssä

		-         eriarvoisuuden vuoksi

		-         että henkilöstö pohtisi työn arvoja ja periaatteita tai olisi ainakin tilaisuus tuoda mielipiteitään julki ja omaksua uutta.

		-         Yksittäisten työntekijöiden työtehtävien sisältö ja määrä kasvaneet huimasti. Uudistusta tulee uudistusten perään, jolloin virkaa joutuu hoitamaan tavalla, joka ei tyydytä työntekijää eikä arvoja yms jouda miettimään

		-         aina on hyvä keskustella arvoista. Silloin ymmärtää paremmin juuri sitä mitä tekee ja miksi. Ei näitä liikaa tule ajatelleeksi (ei luettu periaateohjelmaa)

		- Koska keskustelussa jokaisella on mahdollisuus itse kertoa omat ajatuksensa ja arvomaailmansa, niin ei synny väärinkäsityksiä eikä toisen käden tietoa

		- pomottelua ja vääränlaista vallankäyttöä ja toisen kuuntelemisen parantamiseksi

		- kyllä työmoraalin tulee olla jo meilläkin 2000-vuosituhannen tasolla. Oleminen työpaikalla ei voi olla ainoa palkanmaksun tae. Työmotivaatiota on nostettava.

		- jos meinataan kehittää, niin ainakin on

		- moraali on usealta hukassa

		- muuttuva henkilöstö, vangit ja uudet työmenetelmät vaatisivat jatkuvaa keskustelua joka tasolla jota laitoksissa ole käyty

		-         keskustelulle on tarvetta ja sitä käydään. Eri henkilöstöryhmien välinen arvo- ja periaatekeskustelu on varsin hedelmätöntä ammatillisen kehittymisen työssä jaksamisen näkökulmasta.

		-         jos sais yhtenäiset toimintatavat ja –ohjeet, lopetetaan sooloilu ja…

		-         sais äänensä kuuluviin

		-         keskustelu on aina näissä asioissa tarpeen että toiminta pysyy yhtenäisenä. Keskustelu tulisi kuitenkin käydä henkilöstön kesken eikä siten että risestä joku tulee ylhäältä päin oppimestarina käsityksiään vankilan henkilökunnan päähän takomaan

		10. Mitä muuta haluaisit sanoa arvo- tai periaatekeskusteluun?

		-Jyvät seulotaan akanoista. Tietynlaista arvokeskustelua tämä uusi palkkausjärjestelmä jo luo, maksetaan siitä työstä mikä katsotaan ns tärkeimmäksi. Eli arvokeskustelua on käyty jo korkeammalla tasolla. Pelkään että se lisää tietyllä tavalla valvonta- ja

		-toivon, että ne joskus toteutuvat

		-toivon rakentavaa keskustelua ja toimenpiteitä, jotta työntekijöiden arvostus nousisi ja alalle tulisi helpommin osaavaa ja kehityskelpoista henkilökuntaa.

		-työtämme koskevista arvoista ja periaatteista on syytä keskustella laajemminki n kuin vankeinhoidon ja seuraamusjärjestelmän henkilöstön kesken. Arvot olisi tarpeen muistaa myös palkkausjärjestelmäkeskustelussa

		-on hyvä välillä keskustella, että tietää mitkä vankeinhoidon periaatteet ovat

		-arvo- ja periaatekeskustelua ei tapahdu henkilöstöryhmien välillä lainkaan asiallisella tavalla

		-paljon ääntä, mitään ei tapahdu

		-         Esimerkiksi vankeinhoito ja bisnes lyövät ajoittainkin toisiaan korvalle eriävien tavoitteiden johdosta

		Resurssien jaossa tulisi huolehtia siitä että arvo- ja periaatetavoitteet voisivat laitoksissa toteutua

		-         Minä itse olen pohtinut arvoja päihdekuntoutumistyön tiimoilta. On tärkeää pohtia arvoja koko laitosta ja vankeinhoitotyötä ajatellen. Luulen kuitenkin, että suurinta osaa valvontahenkilöstöä arvokeskustelu ei kiinnosta. Se on niin kaukana käytä

		Että siihen osallistuisivat kaikki, hierarkian koko skaala (ei lukenut)

		-         Liikaa annetaan ja katsotaan läpi sormien esim henkilökunnan päihde- ym käyttäytymisessä

		-         mitä olisi hyvä, käydä näitä keskusteluja yhtäältä johdetusti taloissa järjestettävillä koulutustilaisuuksilla joita johtaisi joku krimposta ta risestä (alin mahdollinen olisi aluejohtaja

		-         Arvo- ja periaatekeskustelu on tarpeellista ja avartavaa, mutta täytyy muistaa että keskustelua tarkoitus ei ole arvostella ketään yksilöä henk.kohtaisella tasolla vaan puhua asioista ja pyrkiä oppimaan myös uutta. Yksisilmäinen oman mielipiteen

		-         kaikki ryhmät mukaan
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		Oletko:		mies		22		nainen		¤16		ei vast.  1

		1.      Alla olevassa listassa on lueteltu valtion hallinnon ja vankeinhoitolaitoksen toimintaperiaatteita. Periaatteet on ilmenevät hallintoa koskevista säädöksistä, Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen periaateohjelmasta ja strategia-asiak

		1		Hyvä hallintotapa										13		11

		2		Tuloksellisuus ja tehokkuus										3		1

		3		Asiantuntijuus										16		2

		4		Palveluperiaate										6		2

		5		Kollegiaalisuus										14		4

		6		Avoimuus										14		4

		7		Lojaalisuus										2

		8		Omistautuminen										5

		9		Lahjomattomuus										21		4

		10		Oikeudenmukaisuus										32		8

		11		Rehellisyys										18		2

																38

		12		Muut: jokaisen työn kunnioittaminen										1

														145		38
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